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Zitat eines Ruckkehrers

aldh hebein S¢defrika it StraCnkindern garbeitet und dabei von den Kindern gelernt, wie rr
- auch wenn das Schicksal selbst gegen Einen zu digeitoffsghend die Kraft
behalsich mit Allem, was einem bleibt, an das Leben zu kiardemarfesteth Glauben

an eine bessekardtd nicht aufzuhoren, flr seine Rechte und die seiner Freunde zu k
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Manuel Ebert, Ex-Freiwilligeim StrassenkinderprojetteetwiseDurban Sudafrikaund
Gewinner des Bundeswettbewerbes alugend komponierto

Freiwillige bei ihrer Arbeit mid@&&dnin(Sudafrika), Strassenkindern (Argentinien) und Sozialwaisen (Mexico)



MERKBLATT

FW/ FWD = Freiwillige(r)/ Freiwilligendienst

VT = Vortreffen (ein Wochenende zur Vorbesprechung, meist im Juni)

VBS = Vorbereitungsseminar (ca. 14 Tage urt€abland)

OAT = On-ArrivaltTraining / Einfuhrung (ca. im Einsatzland 0 Tage)

ZT = Zwischentreffen / regionales Bildungsseminar im Auslanddt8.Tage)

TNT = Teamorientiertes Nachtrefig Nachbereitungsseminar (ca.age)

Sprachkurs:bis zu 3 Wochen ad4 Stunden taglich (i.d.R. dienstbegleitend)

Dienstformen:

- Zivilersatzdienst (nach §14 ZDG)

- Européischer Freiwilligendienst (EFD / EVS)

- Freiwilliges Soziales Jahr im Ausland (FSJ i.A. / Arbeitsverhaltnis)

- Soziales Freiwilégjahr (Praktikum, Praktikumverhaltnis)

Dienstdauer im Ausland:12 Monate ab Ausreise (Jahresticket)

Arbeitszeit: 5 Tage a ca. 8 Stunde = 40 Wochenarbeitsstimit@rsive Supervision und Bildung)

Bildungstage: mindestens 25

Urlaubstage:26

Vertraggartner: Weltweite Initiative fur Soziales Engagémnager & Entsendeorganisation) &neiwilliger
(moglichals dritte Partei: Projektleiter der Einsatzstelle

Vorgesetzter:in Deutschland: Vorstand / im Ausland: Projektlgéarefls weisungsiogf)

Mentor: Einheimsicher, der den FW haith vor Ort zurecht zu finden

Zusétzliche Begleitung durch ehrenamtliche Matoren erleichtert den Einstieg in Kultur und Umfeld

Tutor: Vorganger bzw. Ehemaliger, der seinen Nachfolgern mit Rat und Ta¢ Atel8ei

Unterkunft: i.d.R.projektextdmangemieteten Freiwilligenh&usern

Versicherung:Umfassender Krankenversicherungsschutz weltweit, plus: Haftpfécddricktrittsund
Invaliditatsversicherung

Visum: Landerspezifisch (bitte mit LAnderspeedlaren)

Sicherheit vor Ort:bei Einhaltung von Verhaltensregeln: keine erhéhte Gefahrdungslage

Tatigkeiten: sozialpraktische Afbwtstim Kinder und Jugersbzialbereighje nach Profil von Projekt und
Dienstleistendefzumeist: Bildung / Workshopsdipositive Freizeitgestaltung)

Einsatzstellen:maoglichst vorbildlich8ozialprojekte an der Basis, die eine sinnvolle und nachhaltige Arbeit fir
bedirftige Menschen leisten, von einheimischen Fachkraftenznihtieompetenzeleitet

Ansatz: Wir arbeiten Ubgparteilich ud Uberkonfessionell. Wir verstehen uns als Teil einer undogmatischen,
weltweiten Initiative von Menschen, die durch personliche Anstrdrehergsfreude, Kreativitéat und soziales
Engagemergin Zeichen fur mehr Gerechtigkeit und Frieden setzen wollereriien unsere Dienste in der
Schnittflache voBildung. Sozialarbéisoziales Jugendbildungsjahr"). Unsere FW sollen die gebotenen Freiheiten
und Mitgestaltungsspielrdumgzeraber nichausnutZefWir erwarten die Einhaltung Werhaltensragsiehe
aAbsichtserkl2rungd im Anhang

Wichtig: Kein besserwisserisches aWest-knowsbest!o, sondern ein ehrliches Lernen und Helftas auf
Wechselseitigkeit beruktiteinander leb&oneinander lePentherschaft statt Pasehaft: Auf Augenhdhe
zusammenarbeitekéine Missionierung, keine Intiiikation.Die aktive Mitarbeit aller Beteiligten (auch der Eltern)
ist erwlinscht. Teilnahme moglichst aller FWw@orensystanch hier gilt das Prinzip dernen und helfend).
Zielstellung: Friedensarheit VVolkervers@digund/erstandnis braucht BegegnuR®YD sind die intensivste Form
der interkulturellerfriedenspadagogischgegegnung.

Zentrale Begriffe:Soziales Egagementreiheit und Verantwortung; Kreativitat und Sensibilitét (Fenster zur Welt
offnen); Sinnhaftigkeit und NachhakigikBetonung von KonfliktundKrisenpravention frbeugende Sozialarbeit);
Arbeiten mit Zielen (Meilensteine & L-@agebuch)

Gewunschtes FW Profil: Eigenstandigkeit, Kreativitat, Flexibili@timismus, Verantwortungsbeusein,
Lernbereitschaft, Ngier, Sinnkompetenz, Willenskraft &&thrke, Motivation und menschliche Reife, psychische
und physische Belastbarkeit, Humor, Ausdauer, Engagement, Frustrationstoleranz, Talente, Anpassungsfahigkeit,
Wachstumsbereitschaft, handwerkliches Geschickh@ffeiir Neues, Offenheit fir Menschen,
Begeisterungsfahigkeit, Durchhalteféhigkeit, Beziehndgeeamféahigkeit, Hilfsbereitschaft, ansteckende
Lebensfreude und visiondrer Realismus.
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PADAGOGISCHES KONZEPT
aGEBT IHNEN WURZELN
UND FLUGEL!0

Mascha (19), Freiwillige tiber den Déchern von St. Petersburg / Russland

EXECUTIVE SUMMARY 1

Im Mittelpunkt unseres Konzeptes steht der Menskir. wollen Freiheit und
Verantwortung fordern und (jungen) Menschen die Chance geben, mit ihrem sozialen
Engagement ein Zeichen zu setzen fir mehr Gerechtigkeit, VerstandguRgeden.
Ausgangspunkinserer Uberlegungen ist dchlichtérage; aMacht es Snn. Sinnauf der
Makroebene der Gesamtgesellschaft und der Vélkerverstandigung bis hin-Eireiiékdzr
Einsatzstelleder Friedensarbeit und der personlichen Bdtwig der FreiwilligenEin
sozialer Freiwilligeneinsatz in Entwicklungslander sollte mdglichst auf allersiBbeoiin

und von allen Beteiligteauchas solchererfahren werden: DmsAnsatzbezeichnen wir
schlicht ds asinnzentrierte Freiwilligendiensteo.

1 Im Folgenden wird das Konzept einer fachgerechten Betreuung und Begleitung von Freiwilligen im Ausland dargelegt.
Dieses Papier wurde vom offenen Arbeitskreis aBetreuung und Bildungo fir wise e.V. erarbeitet und berticksichtigt sowohl

eigene Erfahrungen in der Freiwilligenbetreuung als auch die Erfahrung anderer Tréagerorganisationen (Unser Dank gilt v.a.
Rolf Gléckner, Vorstandrorum fiir Friedensarbeif; elid. Empfehlungen und Ergédse des Fortbildungslehrgangs
aBetreuung von Frewilligen im Audando (der FID Servicestelle) sowie die Empfehlungen und Vorgaben staetlicher Sellen.



Wir wollengute Sozialprojekin der Basim ihrer taglichen und mihevollen Arlgkitch
unsere Freiwilligen 8 samt ihren Talenten, Fahigkeiten udeéen & sozialpraktisch
unterstitzen, einen kleinen Beitrag fur eine bed8etlt leisten ud dabei Raume der
Begegnung und des interkulturellen Austausclhedesnwechselseitigen Lernscisaffen

Wir fragen unsdnter welchen Bedingungen kénnen wir die individuelle Entwicklung jedes
einzelnen Freiwilligezu einem selbstbestimmten wedantwaotungsvollen Birger férdern
relevanteLernprozesse in Gang setzen und begleiten und ldmnftigenLeistungstragern

einer gerechteren urfdedlicheren Zivilgesellschatmutigen, dieeinen menschlicheren

Umgang pflegt (StichwobtirgerschaftlichesyEmginteiner globalisierten, aber solidarj8chen Welt

Im Anschluss an engrurdlegende psychologisoéidagogisch@ositionierungd unser
Ansdz, Menschenbild, Zielstellung und Forschungsergelinikeggen wir die zentralen
Parameteriner praxistaugthen Betreuungund konkrete Vorschlage zu ihtemkreten
Umsetzung dabiese Qualitatskriteridauten: Eignungsdiagnostik & Auswahl; ¥@itung
& Vorbereitungsseminafeste Anspechpartner plus Kompetemezam; Begleitng in
DeutschlandBetreuungwéhrend der Dienstzeffvon Deutschland ausind im Ausland
(Trennung von Vorgesetztem und Menfags zusatzlich bedarfsorientierte BetreudDng;
ArrivatTraining; Zwischentreffen (Bildungstage) Supervision; Versicherurgschutz
NotfallmanagemengépwieNachbereitungnd EvaluationAus Erfahrundhaltenwir folgende
konkrete Bausteine flur vieersprechend und sinnvoll, um Freiwilligeneinsatze fur alle
Beteiligten als bereichernde ugdte Erfahrung zu gestalteSchriftiche Bewerbung
(Fragebogeniusfihrliche Information und Aufklarung; doppelte Auswahlgespiasteng
(z.B. Personlichkeitstest & LeistungsmotivatidieneSprechstundeédptline);Elterntreffen;
Erst und ZweitBetreuer; Tutorensystem; PeBrinzip (CoFreiwillige) Landerbeirat
Elternbeirat; MitspracheRecht und Partizipation der Freiwilligen (Lander und
Jahrgangssprecher); flankierei@teachkuraind Einarbeitungsphas@ntArrivatTraining;
(selbstntwickelte)  Absichtserklarung Lerntagebuch Zielvereinbarung; doppelte
Ansprechprtner vor Ort (Ausfallsicherhejt)Notfallplan und Notfallkontakte kreative
Verarbeitung der gemachten Erfahrungen nach der Ruckkehaturlicheineinteressae,
sozialpraktische Tatigkeieinemmadglichsworbildlichen Sozialprojekuf Graswurzebene



Ein gesellschaftspolitischgise qua nmh die Multiplikatorefatigkeit der Freiwilligen nach
ihrer Ruckkehr (Breitenwirkung durch entwicklungspolitische Bildungsarbeit) und das Angebot
der freiwilligen Einbindung in die weitere ProjektafbeibrenschaftWechselseitigkeit in

Lernen und Helfen; Wissenstransfer zur nachsten Freiv@iégenationetc).

In berufsahnlichennsbesondere ahierzwischenmenschlichsozialen Situatidkiemen die
Freiwilligen wichtige Erfahrungen sammekKgmpetenzen erwerben, ihreoziale
Handlungsfahigkegrproben und ihr Tud einen personlickn Beitrag fir mehr Gerechtigkeit
und Frieder® als sinnvoll erlebe®hne Angst zucheiterpnkdnnensieKreativitatund ldeen
entfalten,CopingStrategienlerna und ausprobieren, anedrebensrealitaten erfahreith
fur Benachteiligte einsetaemd so eia posiive Identitat(weiter)entwickelnBezugnehmend
auf Goethe® Empfehlung an die Eltern 8 aGebt Euren Kindern Wurzeln und Fl¢gdl!o 8 lasst
sich unseKonzeptvereinfachin dreiForderungezusammenfassen:

Auf psychologischer EbeWgurzeln und Fligel

Auf padagogischer EbeRREPARE® and ENRICH *

Und auf motivationaler Eberg@irdern und Forderr®.

2 Im Sinne lebensnaher Problembewaéltigungsform@oping bzw. Bewadltigngsverhalten kann néamlich als
AuseinandersetzungsAnpassungsverhalten des Individanden werden.

3 Mit PREPARE meinen wir alle Malinahmen und Instrumente, die helfen, unsere Freiwilligen auf die verschiedenen Aspekte
ihres Auslandseinsatzes angemessen vorzubereiten (ljekt, Rfentalitat, Tatigkeiten, etc.). Hierbei sadlien
unterschiedlichen Kulturen und Lebenswirklichkeierbesonders Otberiicksichtigtverden (PREPARE Preparation,
Responsibility anBducation for gositive attitude.changingrich experience).

4 ENRICH umfasst alle (anreichernde) MaRRnahmen, die einen interessanten und abwechslungsreichen Freiwilligenalltag
sicherstellen: insbesondere sinnvolle und sozialpraktische Tatigkeiten und Aufgaben im Projekt, sowie ein Netz von
Kontakten, Bildungaund Freizeitangeboten. Wir wollen einen Raum schaffen fir echtes soziales EnydgmaeRaum

sollte areiz-volld s8in (z.B. enen Reflexions- und Entwicklungsprozess auslésen) und von den Dienstleistenden sinnvoll mit
ausgestdtet (amit Leben gef¢lltd) werden kdnnen.

5 FORDERN und FORDERN mit dem Ziel: Schaffung von Entwicklungs(an)daimehzwar auf beiden Seiten.



UNSER ANSATZ: LERNEN & HELFEN

Wir verstben den Freiwilligendienst (z.B. d&8J im Auslandder denAndereienst im
Auslangdals eirsoziales Bildungsjahrfir junge Menschen, in desséittelpunktLERNEN
und HELFEN stehen.

LERNEN heif3t: Wir wollen (insbesondere jungen) Menschen einen Ort des
wechselseitigen, interkulturellen und sozialen Lernens bieten, an dem sie
wertvolle Erfahrungen samln, eigene Ideen ausprobiared einen aktiven
Beitrag fur mehr Gerechtigkeit und Frieden leisten kégemal dervlotto
"miteinander lebe® voneinandr lernen”, ergowechselseitiges Lernen

Daher kann delangerfristige Freiwilligendieasth alsozialer Lerndidast.

alssoziale8ildungsjaberstanden werden.

Neben spezifischen Kenntnissen kann soziales Verhalten erprobt und ein
sozialpolitidees Bewusstsein entwickelt werden. Erkenntnisse, die hierbei
gewonnen werden, stehen oft im Gegensatz zum gesellschaftlich Ublichen
Leistungsund Konkurrenzdenken. Sie kdnnen Uber den Friedensdienst hinaus
fur den Einzelnen eine Hilfe zur Bewaltigungithakeller Probleme sein und

zur Entwicklung einer verantwortlichen Lebensgestaltung fiihren. Wir
verstehen Freiwilligendienste @ezialisationsinstanzen fur burgerschaftliches
Engagememid Gelegenheitsstruktur fur Partizipation und Migegethay

ist soziales Lernen fur die Entwicklung einer gerechteren Gesellschaft wertvoll
und stellt, durch seine Ruckbindung an den Alltag, ein Potential fir mehr
Frieden und Geretibkeit in der Gesellschaft dar (Ruckkopplungseffekt nach
Deutschland und Eura@ dvom S¢den lerneno).®

HELFEN heif3t: Der Freiwilligendienst soll bedirftigen und benachteiligten
Menschen maoglichstnnvolind nachhaltigelfen £.B. konkreté/erbesserung

der Lebensumstande, Hilfe zur Selbsthilfe, Armutsbekampiialogg,etc.)

nach der Devis@Partnerschaft statt Patenschaft Wir wollen mit unseren

Partnern im Auslanduf Augenhdhezusammenarbeiten und bemuihen uns

um eine entsprechende Haltumgr (bei entsprechender Lernbereitschaft auch

6 In diesen | berlegungen basieren wir uns auf die Arbeit von Gisdla Jeakob; insbesondere ihren Artikel aFreiwilligendienste in
der Burgerggaschaft. Aktuelle Diskussion und politischer Handlungsbedarf.0 Aus Politik und ZeitgesciBeht@002.
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unsererseits kanWechselseitigkeiteimeén und Hetfgisachlich gelingén

- Der Freiwilligendienst wird in Sozialprojekten bzw. Einsatzstellen
Il & durchgefiihtt mit denen entsprechend€ooperations/ereinbarungen
'?‘ Wi bestehen (Projektpaer), die aber nicht von uns, sondern zumeist von
aa . einheimischen Fachkréaften aufgebaut undjeleitet werdefkein West

knowbedt Die Weltweite Initialistealso keirProjekttrageondernTrager
von  Freiwilligendiensten ausgesuchten Partnerprojekten. Diese

Unabhangigkeit verstehen wir als ein wichtiges&fshkaiterium.

Neben diesen unmittelbaren Zielen, sollen durch die sozialen
Freiwilligendienstauch mittelbare Ziele angestrebt werden: Schaffen von
sozialem Bewusstsein; Einblicke in globale Zusammenhange;
MultiplikatorerAnsatz (d.h. der Freiwilligés$t andere Menschen an
seinen Erfahrungen und Erkenntnissen teilhabewje Férderung und
Entwicklung von philantropisches, humanistisches Engagement und
aOwnershipo-Mentalitat, also dasichverantwortlich-Fiihlen fir das
Gelingen der guten Sached de angestrebtewdlkerverbindenden
Vorhabens fir die Friedenklee, fir unsere Freiwilligen, fur die
Sozialprojekte und fur notleidenden Menschen wel®vertershipeil3t

alsoVerantwortung tibernehmenrd fur sich und fur andere

Mit internationaler Frigaldeitst ndmlich ein Prozess von konkret
praktischem, sozialem wund solidarischéfandeln und dessen
theoretischer Reflexion gemeint, der allen Beteilggeles Lernen
ermdglicht. Dazu ist es erforderlich, dass alle Beteiligten den vielschichtigen
Ursachen des Unfriedens nachgehen und zu sachgerechten Ldsungen

beitragen.

Die Mdglichkeit der Teilnahme am Friedensdienst steht grundsétzlich allen

Interessierten  offen. Das FSJ begreifen wir als soziales

Jugendbildungsjahr Es soll die Bereitschaft jungelenschen zum
sozialen Handeln sowie ihr Verantwortungsbewusstsein fir das

7 Unsere Haltung sollte von unvoreingenommener Offenheit, Neugier und Interesse am Fremden und von Lernbereitschaft
gepragt sein: 3Vom Syden lernen!d statt einbesserwisserisch@west knows Best!d

11



Gemeinwohl  starken und  weiterentwickelnSticlijpunkte: Bildungsansatz /
Arbeitsplatzneutralitdt / Gemeinwohlorientierung /sozialpraktische Téatigkeitind
birgerschaftliches Engagethen

Ausdricklichnicht vereinbar mit dem Geist eines solchen gemeinwohlorientierten,
Freiwilligendienstes igbei aller Toleranzilie Mitgliedschaft ird oder Sympathie fud
undemokratische, rassistische oder gewaltbereite Gruppierung&elsenwiéz.B. Scientolog
Mormonen,Zeugen Jehovaatc.). Dies wirdur sofortigen Beendigung des Einsatzes bzw
Vereinsausschluss fiihren. D¥eltweite Initiatwed alle ihre Mitglieder distanzieren sich
Schérfste von derlei Gruppierungen.

Wir erwarten von allen Dienstleistenden die Achtung und Einhaltung der Européischen

Menschrechtskonvention sowie der UM@nschenrechtSharta als Grundlage des

friedlichen Zusammenlebens und Zusammenarbeitens von Volkern.

Julius mit der molSlemulevivw.mobileschpoMagy gibt in einer Ersatzschule fir &
Kindervon der StraRe Endledhhilfe //Zivi Uzo (Bildmitte) mit seiner C&pappa ir
Strassenkargrojekt der Barraca D" Aenfiz&dnzeinlage in Brasilien.

Bizarre Wirklichkeit zwischen Mull und Traumstrand: Strassenkinder in Fortaleza (B
Mannheimer Zivi Uzo (im we#$ert)TMigrationshintergrund als Glaubwirdigkeitsvorteil.
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http://www.mobileschool.org/

Wir wollen- im Ramen der gesetzlichen Vorschriftenlen Dienstso gestalten, dass die

Teilnehmenden

- Einblicke in gesellschaftliche, soziale und 6kologische Zusammenhange anderer Lander und
Kulturen(konkret: ihres Einsatzlanded)alten,

- eine Forderung ihres Egganents im sozialen und 6kologischen Bereich und insbesondere
fur Frieden und Versohnung erfah(E@RDERN)

- verantwortungsvolles, soziales und 6kologisches Handeln eintiben,

- Kritik-, Kommunikationsund Kooperationsfahigkeit sowie globales Denkeickatmund
erprobenFLUGEL),

- ihren Einsatz als sinnvoll und fir ihren weiteren Lebensweg atpdmattnd erleben
(FLUGEL)

- diePersonlichkeit entfaltemd eigen&VettvorstellungefiberprifefWURZELN),
- Vorurteile abbauaimd
- lernenkdnnen mi Konflikten, Frustrationen und Aggressionen umzugehen.

Freiwilligeneinsatze im SinmeernationaléugendarbegtinhalteneinerseitAustausch und
Begegnung Andererseits abegeradewuch im Kontext voMigrationsgesellschhitdensie
ein Lernfeld, das nachhaltige Erfahrungen und Aeflbau interkultureller Kompetenzen
ermdglicht, di@auch bei der Ausgestaltung einer zunehmeitkulturellenGesellschafim
Heimatlandvon hoher Bedeutung sind; sie dudechnicht verkirzt werden auf einarge
gefassten Begriffon sozialem Dierstndern findermuch dort statt, wgunge Menschen
unterschiedlichétationalitat odekultureller Identitat sidegegnerd sich gemeinsam fiie
Verbesserung der Lebenssituationexon Schwacherervor Ort engagiren (Verbesserung
der Lebenswirklichkeit von Alten, Kranken, Behinderten, Indigemen Kindern und
Jugendlicheaus mittellosen oder benachteiligten FapdfilziasebereicherndeBrfahrungen
sindalsonicht auf die eigentliche Arbeitszeit im Prdjekchrankt, sondern kénnen gerade

auch anebenbeio in der Freizeit gesammelt werden.

Neben der individuellen undjesellschaftliche®Dimension dieser ArbeiStarkung des
DemokratieStandats, burgerschaftliche Partizipatiogtc), kann ihr Angebotlurch die
Vermittlung von  wichtigen Schlisselqualifikationen  (interkulturelle  Kompetenz,

SprachkompetenZpleranzfahigkeiManagementfahigkeitgdoping Potentiale, Anpassungs

8 Lebensqualitameint das physische, psychische und soBalénden
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/Lernfahigkeitund Weltofenheit etc.) Jugendliche fir die Arbeitswelt komplexenund
multiethnischen Gesellschafteworbereiten (berufliche Orientierung Fahgkeit zur
Perspektiveniibernahme; Meistern ~ schwieriger  SituationenHorizonterweiterung;

FremdsprachenkenntnisBeh6hung von Flexibilitat und Mobilitat)

Vor dem Hintergind der aktuellen gesellschaftlichen unairtschaftlichen
Herausforderungen in Deutschlamdiin der Welt ist es wichtig, die besondere Qualitht
die Aufgaben dednternationalBnsammehbaitangemessen zu wiirdigddie internationate

Freiwilligentnstesinddeshalb so bedeutsam, weil:

Ase den abstrakten Begriff der VO Ikerverst?ndigungd mit Leben f¢éllen (denn:Verstandnis
braucht Begedpnung

© sie Menschen aus verschiedenen Kuliusammenbrimgm mit dem Zieljnterkulturelles

Lernen zu ermdgliche(@miteinander leben d voneinander lernen!o);

Asie zur Entwicklung, zum Erhalt des Friedemgr Vesohnung und der Verstandigung einen

Beitrageisten(gemeindeorietierte Friedensaypeit

Ade ein durchaus wichtigesstrument zur Gestaltung eirgerechéren und solidariseren
Welt darstetin

Asie auf europ?ischer Ebene ein qudlitativer Beitrag zur Entwicklung der Europaiscbeion

bzw. eier Europaischen Idesstatkonnefi

Ase Formen der internationaen Zusammenarbeit und der Vernetzung zwischen Menschen

ebensavie zwischen Organisationerd Projektemit Leben flllen;
Adef.r sozide Verantwortung, selbststandi@sken und Hahwjualifizieren

Asde junge Menschen zum gesdlischaftlichen Engagement motiviem (ja: herausfordermnd
damit sowohl einemeitrag zur Personlichkeitsentwicklung als a&uwn Beitrag zur

Entwicklung deEZivilgesellschafeisten(&citizenship behavioro)™
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9 Soziale, generationeind landertbergreifende Freiwilligendienste kédnerter sehr spezifischen Umstanéeaine
verstéandnisutere Form der 1Z schaffen: eine globale Plattform der solidarischen Zusammenarbeit, die die tatsachlichen
Bedurfnisse adressiert, d.h. menschliche, kulturelle und strukturelle Bedirfnisse mit einem langerfristigen Zeithorizont.

10 |Insbesondere durch d&uropéischen Freiwillige&diBnster u.U. auch in Drittlandern auRerhalb Europas mdglich ist;
siehevww.jugendfuereuropa.de



http://www.jugendfuereuropa.de/

Ase Zugnge zu afremden Weltend erm®glichen, indem Verschiedenheiten ebenso erlebt

werden kdnnewie Gemeinsamkeite@€lebrating divéfsiepmmon ground

A se Jugendlichen neue, vidfeltige Lernorte eréffnen die von den Jugendlichselbs (1)
mitgestaltet werden kdnnen

Ade bei unggrundsatzlich fiir alle Jugendlichen offen sinchabhangig von ihrer kulturellen,

religiosengeschlechtlichen Zugehdrigkeit und unabh&agidhrem sozialen Status;

A de auch bildungsbenachteiligten oder sozial benachteiligten Jugendlichen Zugénge,
Erfahrungen und Begegnungeriritarnationalen RahmermoglicheiFORDERN)

Aweil se durch ihre jugendpolitisch&raft die Jugendlichen in ihrSelbstkompeténdem
und ihnen helfenim SinnelebenslangeriLernens, ihreBildungspotentiale zu entwickeln
(FLUGEL),

Asie durch ihre Settingdeale Voraussetzundaaten lebensnaheonformale und informelle
Bildungsprozesse zu initiieren;

Asie Sinnkompetenz(die Fahigkeit in bestimmten Lebenssituationen 8inerzu erkennen)
schulen unddrdernkénnen

sie ein Gefuhl der Verantwortung (bzw. des Verantw«sdiols¥ur
unsere Mitmenschen, unsere Gesellschaft und unsere Welt erf;

machen (abelonging to the worldo)

A sie den Austausch mit unterschiedlickk@mmunikationsformen
(und Kommunikationstdnologien) schulen undférdern sowie die
Spr&hkompetenerweitern.

Zivi Julius (Bolivie

11 Die FID-Servicestelle bezeichnet Freiwilligendienste g#indkrstube derlgésellschdRreiwilligendienst ist die
Kinderstube fur das Engagement in der Zivilgesellschaft und hat damit eine grundlegende Funktion fur unsere
Zukunftssicherung.Das entscheidda Kriterium bei Freiwilligen ,islass sie ihr Engagement aus eigklativen zur
Selbstentwicklund Werteschopfbetgeiben undsichernicht mit dem Ziel, Geld zu verdien@m Vordergrund stehen
interkulturelles, soziales; panmegrschaftliche Zusammertkiesative FormerBagregnung
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MENSCHENBILD

Auch wenn es in unserer Zeit ein wenig verstaubte Bsigffé/ir sehen uns (d&eltweite
Initiative unsere Partner im Ausland und unsere Frenvilltge ethisch-moralisch
handelnrde Menschen die soziale \erantwortung tragen mochtenWir glauben amlas
Recht jedes Einzelnen auf diree, selbdbestimmteEntfaltung der Personlichkeisowie
derinnerenWerte und_ebensformDiese Freiheit des Einzeln&fern jeler Indoktrinatiord
ist ein Grundpfeiler unserer Arb¥ifir bietenunseren Freiwilligen zahlreidhiggestaltungs
Spielraumeweil wir Gberzeugt sind, dass wir so der Iddelmrdigervilkerverstandigung
und der aktiven Friedensarlsenvie dem Geistier sozialeRriedensarbe#tm besten dienen
Freiwilligendienste basieren per se auf demmzip der

Freiwilligkeit . Sie kbnnen nur mit und nicht gegedé den Willen &
des Dienstleistenden erfolgreich verlaufen. In diesem Sinne sind €
eine ganzjahrigezenn nicht sogar: lebenslanggzensangelegénh *V

Wir verstehen ab®ERANTWORTUNG als unerldithes, ergdnzendes Komplementéar zu
FREIHEIT . Wer in Verantwortung fir sich und seine Mitmensstaeénh und handelt, wird
auch mal Fehler machen. Wir emrarkeine Perfektion und bitten, auch von uns keine
Perfektion zu erwarten.Wir haben keine vorgefertigten LOsungen und kein
UnfehlbarkeitsanspruchlVir versuchen aber mit viel Idealismus, Engagement und gutem
Willen, aus den bescheidenen Mitgilnungzur Verfligungtehendas Beste zu machen. Wir
heien jeden willkommen, der auf dieser Grundiagens zusammenarbeiten mochiva.
verstehen uns als Zusammenschluss von engagierten Birgern, die etwas bewegen wollen: a
anschlussoffen®lattform fur guteldeen und gute TateWir sind eine gemeinnitzige
Initiative undkeine Vermittlungsagentur Wer will, dss wir gute Dinge bewegsnolite sich
selbstbewegen und seine Fahigkeitérei unseinbringerund zum Gemeinwohl beitragen

(und dieses Engagemerhhinur von anderen erwarten).

12 Trotz zahlreicheFreiheiten und Mitgestaltungsspielrdume erforderDidastcharakter der Freiwilligeneinséatzeie
Einordnung in didestehende Struktur der Einsatzstelle mit entsprechender Hierarchie oder Disziplinardresauag.
Freiwilligen sollen die geboteneritigigen nutzen, aber nicht ausnutzen.



Wir sind Uberzeug€Ereiwilligendienst kbnnenFreude bereitend

und zwarllen Beteiligtetsozials Engagerant kann und darf Spass

machenLebensfreuel im Alltag hat bei unden Stellenwert eines
Gutekriteriums.Zuversiclund Humorsind fur unsere Freiwilligen

charakteristisch.

Ganz ahnlich verhalt es sich mit KREATIVITALnst und Kultur

sind wichtigd und sollten nicht das Privileg der Obersclfiophden
Einsatzlanderrgein Sie kdnnen wichtigkereativeAusdrucksfanen
einer Gesellschaft oder einzelmamschlicheEmpfindungen und
Sehnsuchtsein.Die kinstlerische Arbeit mit jungen Menschen als
denTragern der Zukinifiet deshalb einenhaltlicherSchwerpunkt
unseer Bemuhungen. Kunst sinhe Sprachelie es enoglicht,die

Welt durch die Augen des Anderen zu sehermie Sprache der
Kunst erleichtertsich verstandlich zu machen, ohne gleich in den
Kampf mit einer anderen Meinung zu geraten. Diese Sprache enthéalt
die Mdoglichkeit fuNerséhnung und Frieden Die Bihne eines
Theater&ann eirunkonventioneller Ort der Bildung sgEiehe unser
Partnerprojekfeatro Tron@aber auchinForum der BegegnuigB.

zwischen deutschen, jidischen und paléstinensischen Jugendlichen).

Unsere Satzungverpflichtet uns zukonfessionellerund (partei
)politischerUnabhangigkeit und betontBildung und Dialog als
Wege zumehr Gerechtigkeit und FriedeWir sehen soziale
Freiwilligendienste alsterkulturelleernorteind Bausteine einer aktiven

FriedensarbEih solches Unt&ngen ist alles andere als einfexch

selten bequenDie potentiellerSchwierigkeitemlie insbesondere in
Entwicklungslanderauftreten kénnen, sind mannigfakign daher
missen wir mit der Mdglichkeit leben, dass unser Vorjoaleerein
einzelner Hisaty scheitert oder nicht das erreicht, wasigentlich
beabsichtigerDabei kanngeradedas Antreffen (und Uberwinden)
von Schwierigkeiteaine durchauswichtige und wertvollé_ern)
Erfahrung sein: Sie bieten Wachstumschancen und neue
Mdglichkeiten sich zu erprobenSelbst ein augenscheinliches

Scheiternwie einvorzeitigerDienstabbruch muss kein Misserfolg
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sein, sondern kann eingertvollen undruchtbaren Entwicklungsyzeld beim Jugendlichen
in Gang setzefwiedie Ergebnisse d&ntersuchung aGrenzg?ngero des Bundesministeriuns
fur Familie und Jugenéigei

Wir wollen mit unseren Freiwilligertsoa geradenicht den Weg des geringsten
Widerstandesgehen.Schwierigkeited und das Meistern von F8E = N

Schwierigkeite@ gehdren dazilein Freiwilligenesatz ist &ire
durchorganisiertd’auschalreisgum Zurlcklehnendie man
happchenweise  konsumier{SozialTourismusy. Unsere
Freiwillige sollen Akteure sein, und keine Zuscha&iersollen
Vorbilder sein, die sich fir Schwéachere engadienet keine
Touristen. Mit anderen Worten: &mche Anpassungs

hwierigkeiten. kontroverse Diskussionen und  kritisches Puschel mit seinen Kids
Sc erig elte ,KO troverse skussionen und tisches in Ethembeni (SUdafrlka):

Hinterfragen sind durchausgewollt und im Sinne eines

aUnszeFrawillign dlen

Akteure sein, und keine

Entwicklungder Jugendlichefbrderlich” Wir wissen, dass wir £uschausSie sollen Vorbile
sein, die sich fur Schwact

schwierige Erfahrungen Z.B. Heimweh, Alltagsbelastungen, engagiefemnd keine

Tarigen.0

ganzjahrigen sozialen Lernprozesses fur die weitere

GratifikationsaufschubGefuhl des Fremdseingsychische
Belastungetc.) nichimmerverhinderrkdnnen aber wir wollen und kénnen verhindern, dass
die Freiwilligen mit diesenhvierigkeitemllein gelassen werdeler sind wir alle gefordert:
Betreuer, Mitglieder und Freunde der Initiasitber aucliltern, ProjektpartneEhemalige
Mitfreiwillige-- und natirlich die Dienstleistenden selbst.

In Ubereinstimmng mit demhumarstischenMenschenbild Viktor Frankls urdartin
Bubers sind wir der Uberzeugung, dass der Menschezientes Bediirfnis nackerSpiit:
Der Mensch braucht nicht nur etwas awovono er leben kann, sondern auch ein awof¢ro. Wer
dieses aWozuo f¢r sch befriedigend beantworten kann, wird auch nicht mehr ¢ber das awied

stolpern, wenn es darum geht, schwierige Lebenssituationen zu meistern.
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13 Wir wollen vermeiden, dass sich Freiwillige im Ausland aus eher sozialtouristischem Interesse in einpsebddachtes
soziales Engagement stiirzen. Wir wollen es ermdglichen, dass sie sich behutsam undupsbldegdsiber anderen
Menscherund arderen Lebenslagen 6ffnen kdnnen dbdr ihren Freiwilligendienst entwicklungsl friedenspolitisch,
sowie personlich hinzunen.

14 Wir sind davon Uberzeugt, dass die Jugendlichen durch einen sinnzentrietigerieiems® d.h. gerade durch einen
Dienst am Mitmenschérselbst menschlich wachsen werden. Oder um es mit den Worten Martin Bubers und Viktor Frankls
zu sagerDer Mensch wird am Du zum Ich



STAND DER WISSENSCHAFT

Unser Ansatz bericksichtigie Erlenntnisse der péadagogischeentwicklung$
psychologiscime und psychotherapeutischéMissenschaftBasieend auf dem aktuellen
Forschungsstand haben wir in unsBiskussionen undberlegungeBezuggenommerauf

verschiedene theoretische Grundlagen:

- Modelle sozialer Lerntheordie die Bedeutung von weclssdigen Einflisse(Person

Umwelt)sowie von funktionaldmteraktionen betonen

- Verhaltensanalytische Modelle, die den Schwerpunkt auf die Veranderung der auslésender

Bedingungen voffProblem) Verhalten legen

- Operante Lernprinzipien, welche die kmg@nte Verstarkung von erwinschtem Verhalten
beinhalternund die Bedingungen fir erhdhte Selbstwirksamkeieftezlty) oder gelernte
Hilflosigkeit [earned helple¥smestenmen (helfen)

- Theorien zum Erwerb von Problemlésekompetenzen, verbalekeRéhigind sozialen

Fertigkeiten

- Die soziakognitive Lerntheorie nach Bandura als Grundladetéiiventionen, welche die

Attributionen, Erwartungen und sonstigen Kognitignéhder Eltern beeinflussen

- Die Existenzanalyse und Logotherapie Vil@nkls, wonach aSnnhaftigkeitd eine
unverzichtbare Dimension menschlichen Seins déarstellt.

- PopulatiorHealthAnsatze zur Férderung von Gesundheit und Wohlbefinden

- Entwicklungspsychologische und klinisdherschungsergebnisse #isiko- und
Schutzf&ktoren: Protektionsforschung & Salutogendde die Frage, unter welchen Faktoren
Menschen auch in Situationen problematisdBdahrungen und inschwierigen

Lebensumwaedh (seelischkeinen Schaden nehmen. Hierbei haben sich folgeotdktive

18 Interessanterweise ist in einigen PersonlichkeitsteGge®ol zu Depression nicht Manie, sondern ameaningfulnesso /
Sinnhaftigkeit. Der beste Depressionsschutz ist also: einen-{Betrezs haben. Genau dieser Findéngsess wird in
einen sozialen Freiwilligenjahr nicht selten angestossen.
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Faktorerf ds wichtig erwiesen und sollsrch inAuswahlVorbereitung und Betreuung von

Auslandskiwilligen bertcksichtighd gezielt gefordesterden

Unterstiitzung der Familie und Fredhd8indungsstil sichegebundener )T Rabstwert,
Selbstwirksamke (Selefficagy CopingStrategien, Selbstregulation,  Selbstkontrolle,
FrustrationstoleranzHumor (und humorvolle Selbstdistanzierungpwie Fahigkeiten,
Talente, Leistungsvermdgen unspezifischePersonlichkestnerkmale(insbesonderedie
Faktoen A / Altruismusind O / Offenheit fur Erfahxtfryuch haben wir uns bemiht, an
konkreten Beispielen durchzudeklinievaa, die Erkenntnissgktuelle Theoriend wie die
Selbstbestimmungstheorie vorecD & Ryan (1998)8 fir unsere PraktischeArbeit
gewinnbingend umgesetzt werden konndfonkrete Vorschlage fir den diesjahrigen

Freiwilligenjahrgang haben wir weiter unten aufgelistet.

RTIGE
L
e,
»

Zielgruppengerechte Soziblarbesitiitzung fur Kinder aus mittellosen Familien in Buenasndires,
Cochabamba.

16 Die dreiwichtigsten scheinen ufig:das Vorhandensein einer zuverlassigen Vertrauensperson (klassischerweise die Mutter)
bzw. ein stabiles Verhaltzis einerHauptBindungsperson; .)2Humor (als Instrument der Selbstdistanzierumg))3.)
Sinnkompetenz (mied Faktoren Selbsttranszendenz, Freiheit und Verantwortung).

17 Siehe dazu den AbschaibtieElteninsBat hdend weiter unten.

18 RiickkehreBtudien zeigen deutlich, dass Freiwilligendienbeaisgeschichtliche Eifisaisitten positiven Sinerlebt
werden. Hier spricht man vbieeventszw.lifechanging events

19 Danach verfolgtler (jugendliche) Mensch 3 Grundbedirfnis3é&utonomie und SelbstbestimmuBg;Streben nach
Kompetenzsowie 3.Bedrfnis nach sozialer Eingebundenheit
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STUDIEN ZU FREIWILLI GENDIENSTEN: EIN EMP IRISCHER UBERBLICK

Fur Jugendlichgibt eineVielzahl von Mdglichkeiten, einsozialenFreiwilligeneinsatz im
Ausland zu leisterDiese lassa sich hinsichtlich Voraussetzungen, Dauer, Einsdtzla
Einsatzstelle (Projekt), Tatigkeit (Inh@harakteund Umfang der Arbeit), Trager, Ansatz
(Philosophie), Betreuung, Reglementierung, rechtlichénammiellen Rahmenbedingungen;
politische, weltanschauliche und religiose Orientierung (allkgtBe}anterscheidesowie
nach Alter, Bildung, KnowHow, SprachkenntnigsePersonlichkeit nd Motivation der
Freiwilligen (vgl. Rahrbach & Wustenddrfer, 1998; Vond2@8&k Fischer & Graf, 2002;
Baldas & Rot2003 Platzbecker, 2003

Freiwilligedienstein Entwicklungslanderns insbesondere ihrpsyclischen Folgen und
Implikaticnen -- wurden in Deutschland bisher nur ungenigend untersuaten USA
interviewteStarr (1994) wiederholt Peace Gbrpswillige(im Langzeitverlauf bis 20 Jahre
nach ihrer Rickkehund kam zu denbemerkenswerteBchluss, dass ihrangitze in
Schwellenund Entwicklungslandern getrostlid¢ evefitbzw. aldife changing s{@ntning
pointsd) gelten k°nnen: Auch nach all den Jahren waren die Erinnerungen wh, die
assoziierten Geflhle intensiv und die gemachten Erfahrungen fir den weiteren

Lebensweg pragend.

Vondrasek (2003a) fand in qualitativen Interviews, dass viele deutsche Freiwillige nach ihrer
Ruckkehr nun besser wissiass se egtlich wirklicdh in ihrem Léon wdleno (S. 430). Nach
Hemedinger & Lehner, (2003, S. 128) gaben 96% der zurtickgekehrten Freiwilligen an, dass si
die gemachten Erfahrungen in Deutschlaolt hatten gewinnen ;kb8#emer Ruckkehrer

wirden einen entsprechenden Einsatzingeschrankt weiterempfehlen; 41% wuirden ihn
ihren Freunden ebenfalls empfehlen, aber mit Einschrank8egedem Jahrgang 2004

2005 fahrt diaVeltweite InitiatnehschrifticheBefragungen der eigenen Ruckkehrarhd
Bemerkenswert ist zum &#l das Ergebnis der Frage aBereust Du es, diesen Dienst

angetreten zu haben?: S*mtliche Dienstleistende (100%) antwortedgmdeutigmit NEIN.

Zahlreiche Freiwillige gebenTiefeninterviewsn, dass der Dienst adas Beste ist, was mir

passieren konel In vielenFallen wird der Freiwilligendierls adas interessanteste Jahr

meines bisherigen Lebensd empfunden. Gerade auch dds (ZEIT: ein bisschen Schock ist gut)

20 Life events sind ahnlich den existentiellen Momendesinschneidendéritisch&reignisse, die auch im Rickblick als
lebensverandernd (positiv oder negativ) wahrgenommen werden (Hochzeit, Elternschaft, Trennung, Wohnortwechsel,
Beforderung, Tod eineshen Angehor@m, etc.) und daher eine deutlishpassungsleistung erfordern.
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Meistern schwieriger Umstande und SitwdtimerNachhineip als sehr bereicimel
empfundenEine deutliche Mehrheit (jeweils > 75 %) héalt sich nach dem Dienstjahr fur
sozialer, optimisither, familienfreundlicherreflektierter, lebensfroheymweltbewusster,
kinstlerisch interessierter witéner fir Menschen sowie verstandmisller fir Auslander in
DeutschlandDie Statementdl ch kann schwierige Siationen nubesser meisterno und alch

bin weniger wehleidigd wurden ebenfdls oft bgaht. Interessant ist auch, dass defKbvisum
wahrend des Dienstjahdeamatisch abnimmt.

Die sozialen Freiwilligendienste von Jugendiith&nosland (wie

z.B. die ilersatdienstém Ausland nacB14b und §14c ZDG)

erfordern ein hohes Mald an Lernbereitschaft, Engagement und

S Idealismus. Da die Interessenten im Vorfeld der Diereitt

zahlréche Hurden uberwinden mussen

(Kriegsdienstverweigerung, Bewerbung, Auswahlvetfahren
Sprachtraininghufbau eines Unterstitzerkreises, etc.), kann davon ausgegangen werden, dass
nur die Jugendlichen die notwendigen Muhen und Anstrengungen auf sichdietemanm

groRen (wie auch immer gearteSn) darin sehen®

Die Motived neberErfillen der Ziidienstpflich® sind vielfaltig: Von Hemedinger & Lehner
(2003) nach ihren Gr¢nden befragt, hielten 83% aetwas tun, das wirklich Snn machto (S 116)

fér wichtig oder sehr wichtig. Noch mehr wollten aeine andere Kultur und Gesdllschaft kennen
lerneno (99%), aMenschen mit anderen Lebensgewohnheiten und Ansichten kennen lerneno
(99%), ain mener Pers® nlichkeitsentwicklung profitierend (90%); aber auch

danderen Menschen helfend (70% be Hobesberger, 2003), Flucht vor @
KonsumgesellschafHemedinger & Lehner, 2003), politisches Interesse QnEJ )

Abenteuerlust sowierd&/unschsich zu bewahren, werden angefihrt. )

21 Auf einen Auslandsplatz kommen nach Baldas (2004) bzw. Hemedinger & Lehner (2003) etwa 10 Bewerber, so dass die
Gruppe der Auslandszivis sicherlich das Ergebnis einedteloppelektion darstellt (Selbstselektion/Initiativbewerbung
einerseits und Auswahlverfahren andererSgi®it e.V. erhélt jedes Jahr ca. 600 Bewerbungen auf ca. 40 Stellen.

22 |n der Studie voBaldas (2003) vertraten (fast) alle Trager eine &hnliche Ansicht tGber die Motive der Freiwilligen: 97% hielten
etwas tun, das wirklich Sinrfiimagtiitig oder sehr wichtig
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Lateinamerika gilt (zumindest unter den Sciwahe Entwicklungslandern) als beliebteste

und haufigste Einsatzregibfvgl. Hemedinger & Lehner, 2003, S. 110). Bei den Tatigkeiten
Uberwiegt mit groRem Abstand die Kinded Jugendarbeit (ca. 84%): Betreuung von Kinder
und Jugendlichen, Nachhilfegieitgestaltung und Workshops (ébdeuslandseiwillige

sind i.d.R. von uberdurchschnittichem sozio6konomischem Status und Bildung (laut
Hemedinger & Lehner, 2003, haben 86 % Abitur) und waren auch schon vor Dienstbeginn
Uberdurchschnittlich ehrenamtlich  engagiert (Eberhard, 2003 Detaillierte
Hintergrundinformationen und weitere Untersuchungsergebnisse finden sich bei Hal3inger &
Tzscheetzsch (2003) und Eberhard 2003

Die 122monatigen sozialen Freiwilligendiest#ien laut Vondrasek (2003&)eich (2003)
und Platzbecker (19930 wichtiges Lernfeld datas die Freiligeninnerlich wachsenlasst
0 siewercen reifer und selbstbewussteile Begegnung itrder fremden Kultur weitéhren

Horizont und fordert diePerspektivenubernahm8elbstreflagn, Adaptibilitat und das
Meistern schwieriger Situationen (vgl. Baldas & Roth, 2003).

So gesehen fungiert der Freiwilligeneinsatbladerschaftliche Sozialisatignsiestden

Aufbau eines eigenen Wertesystemsdas Lernen von Verantwortung und sozialem
Engagement (Gleich, 2003) sowie soziale Kompetenz férdert und die Loslésung von der
Herkunftsfamilie erleichtdifondrasek, 2003a). Die meisten Studien kommen zu einem recht
unkritischen, ja geradezu Uberschwanglichen Schluss: Hemedinger & Lehner (2003) sehen eir
dbereicherndes Lernfeld f¢r das gesamte weitere Lebeno (S 161) und eine dWachstumschanced

(S 159); Hobesherger (2003) bezeichnet den Einsatz ds aSdbstentfatungsengagemento (S

363) und Vondrasek (2003a) macht gar eine alebensorientierung durch Freiwilligendiensted (S

416)und eine abiographische Chanced (S 441) audfindig.

23 Es scheint, dass auch gaseiligeEinsatzlandd unabhangig von Projekt oder Trageinen Einfluss auf den Erfolg der
Einsatze hat: Die besten Noten von Rickkehrern bekomligemeinArgentinien undexiko (neben Osteuropa), die
schlechtestegemeinhin Indien, Chideund teilweise audreru und Brasilien (vgl. Eberhard, 2003).
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SEELISCHE GESUNDHEIT VON FREIWILLIGEN (PR A-/ POST- EINSATZ)

Es ist uns ein zentrales Anliegen, dass unsarstiBistenden wahrend ihrer Einsétze keinen
Schaden nehme® weder physisch noch psychische Debenswirklichkeit in den
Einsatzlandern igheisteinevollig andere als in Deutschland und fordert eine manchmal
erhebliche AnpassungsleistungDeshalb stdlleine mehrstufige Eignungsdiagnaosititen
wichtigen Bestandteil unserégiswahlverfahrens da(Personlichkeitsdiagnostikpie
Erfahrung zeigt, dass in vielen FallersdeialeDienstan Armen, Kranken und Behinderten
auch vom Freiwilligen selbstmsonlich und menschlitiereichernd empfundenrd d und

dem weiteren Lebensweg dienbtifeinschliel3lidverufliche Orientierung).

Freiwillige hinterlassen Spuren in ihrem Einsatzland -- und ihr Einsatz hinterlasst Spuren bei ihnen:
Jessica (in Palastina); Martin (in Peru); sowie Felix und Manuel (in Stdafrika):
ANer nie von seinem Weg abweicht, der bleibt auf der Strecke!f

Zu den gangigen Erfahrungen von Freiwilligen in Schwalén Entwicklungslandern
gehorendie Herzlichkeitund Gastfreundschaftler Menschen vor Qrtaber auch die
Betroffenhai angesichts von Armut, Elend und Leid sowie das Gefiihl desJemmsddes
Auf-sichalleinGestelkt Seins und des GeworfeBeins in die Welt (vgl. Baldas, 2004; zum
Kontext auch Crouche 2004).Ein Jahr Dienstdauer wird oft als zu kurz gesehen, um
bleibende Freundschaften zu Gleichaltrigen im Einsatzland aufzubagcén.Re
Integrationschwierigkeiten bei édickkehr nach Deutschland finden sich in der Literatur
nicht selten; so komms eneistzu einer kontinuierlichen Auseinandersetzung und Bewaltigung
altersspezifischer Aufgaben, die emotional nahe gehen und subjektiv bedeutsam sind.



Bei Jugendlicheist das Meistern vo@Entwicklungsaufgaberein Kriterium fir seelische
Gesundheit. @ erfolgreiche Bewaltigungcoging von diesen altersbezogenen
Herausforderungerthallenydestimmtd neben Personlichkeit und situativen Momedten

den weiteren Entwicklungsprozess (vgl. Liepmann, 1985). Subjektiv bedeutsame
Entwicklungsaufgaben komngon Jugendlichen aBhance und Herausforderung erlebt

werden und so einen selbstverantworteten Beitrag fir die personliche Entwicklung leisten (vgl.
Noack, 1990Y.

FREIWILLIGE ALS SINN SUCHER: SINNZENTRIER TE FREIWILLIGENDIENS TE

Die Sinnfrage ist untdugendlichen besonders salient, da si&Abeleszenten besonders
htufig und nachdr¢cklich gegtelt wirdo (Kurz 1995a, S437. AulRerdem stehen den
Jugendlichen aufgrund ihgegingerAlters noch viele verschiedene Sinnmdoglichkeiten offen
(vgl. Lukas, B8, sowie Abbildung 1).

Abbildund: Perspektive Zukunft. Sinnmaoglichkeit im Jugendalter (basierend &uf Lukas, 1993,
26)

Jugend:

Sinn
mdoglichkeiten

in der
Zukunft

Sinnverwirklichung
In der Vergangenheit

Diese Sinnmoglichkeiterd wie auch das intensive Suchen dardadind gerade fir
Auslandsfreiwitie im Jugendalter besonders kennzeichSémdierfigen meist Uber eine

deutlich héheresinnkompetenZ® (ESK-Gesamtwert) als ihia Deutschland gebliebenen

24 Der Freiwilligendienst kann durchaus als Phase der Identititsgewinnung verstanden werden, da er den Aufbau tiefer
Beziehungen, die Akzeptanz der eigenen Rolle (personliche und kulturelle IdentitatsgewderaunghgerAbgrenzung zu

einer fremden Kultur), das Erlernen von Konflikhd Krisenbewaltigungsstrategien, Gruppenidentifikation, berufliche
Orientierung, emotionale Eigensténdigkeit (Losung von Eltern), Vorbereitung auf Familienleben, Entwickeln von
intellektuellen und staatsbirgerlichen Kompetenzen, soziale Fertigkeiten, das Anstreben und Erreichen von sozial
verantwortlichem Verhalten fordert sowie das Ausbilden von Werten und Entwickeln eines (eigenen) ethischen Systems, das
als Richtschnur fur dageine Verhalten dient.

25 Dieser Wert kann z.B. mit dem Fragebogen zur Existenzskala (ESK) von Prof. Langle (Wien) erhoben werden. Die

Fahigkeit zu Selbstdistanzierung (z.B. Humor), Selbsttranszendenz, Freiheit und Verantwortung sind die Subskalen, die den
Gesamtwert ergeben.
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Peers, was sief die seelische Verfasssalgitogéoderzumindesprotektauswirken kann.
Vereinfacht kann man Snnkompetenz ds alQ f¢r Snnhaftigkeitd definieren: Welchen Snn
kann man in einer bestimmten Lebenssituation subjektiv entdecken und Einden?
entsprechender Zusammenhang zwisBimarkompetemd Seelische Gesumdive in eiar
Studie von Schickinger (20@4)drei unterschiedlichetichproben von Dienstleistenden
(Wehrpflichtige / Zivis / Auslandsfreiwilligaynifikanhachgewieséh

Sinnkompetenz Seelische
(Exist. Fahigkeiten) Gesundheit
+ SOC
ESK i B
- BSI

Abbildung: Der Zusammenhang von SinnkompeteiszhardG®seindheit

Ob die Freiwilligen ihren Auslandsdienst als positiv erleben und wie er sichsadfishre
GesundHhé#uswirkthangt natirlich von zahlreichen Faktoren Sibnkompetéstznur einer

unter vielefwenn auch wissenschaftlich g@lén Zukunft ndher untersucht werden, sollten

auch freiwilligenspezifiseh(z.B. Sprachketmisse PersonlichkeitsozialeMakrovariablen
projektspezifische (Aufgaben, Sozialstruktur, Atmosphé&uederdpezifiseh (Kultur,
Mentalitat, politische unddkonomische Situation) undéaderspezifiseh Merkmale,
Charakteristiken und Besonderheiten, die durchaus grof3en Einfluss auf den Ausgang der
Gesamterfahrunigaben kdonnen. In jedem Fall schdag Dienstjahr ein durchaus pragendes

fur die weitere Lebensgkghtezu sein

26

26 Sinnkompetenz wurde Uber die Existenzskala nach Prof. Langle (Wien) operationalisiert; seelische Gesundheit tber den
Fragebogen zum Kohérenzge2®(raCiC Antonovsky) und Uber ddgef Symptom InventorynBSkinen 9 klinisen

Subskalen (u.a. Depressivitit, Angstlichkeit, Zwanghaftigkeit, etc). In allen Gruppen zeigte sich, dass Sinnkompetenz und
seelische Gesundheit in einem deutlichen Zusammenhang stehen undGleVESKGIlobalwert fir Sinnkompetenz) ein
exzellenter Rdiktor fiir seelische Gesundheit bzw. ein Kéntlizator fiir psychische Belastung ist: Sinnkompetenz erweist

sich als hervorragender Schutz vor seelischer Belastung und Erkrankung.

27 Einen altersspezifischen Ansatz zur Gesundheitspsychologie imlt@éugaidart Seiffggrenke (1994). Den sehr
wichtigen Zusammenhang zwischen Migration und seelischer Gesundheit erértert Assion (2004).



HILFT HELFEN HELFERN ?

Darlber hinasi lassen sich mancBgéudien so interpretieren, daés Konfrontation mit

erstmal schwierige@exigentidlen Stuationend dem soziala und burgerschaftliche
Engagema des Einzelnemittelfristigdurchaussogarférderlich sein kannwWird der Mensch
alsoerstmal deZerbrechlichkeit seiaeschlichen Exigtenwahr, wird er sidbrtan mit einer

hoheren Wahrscheinlichkeit dafur einsetzen, die zur Verfigung stehende Zeit sinnvoll zu
nutzen und sichuch verstarkt sozial fur seine Mitmenschen engagieren. Die Frage liegt nahe,
ob einsozialer Freiwilligendienst im Auslénsamt seinen vielschichtigeonfrontatioren

mit Armut, Ungerechtigkeit, Elend und Lédnicht ein ganz 2hnliches aexistentielles

Erlebniso dargelt. In einer reprasentativen Lang&tidie befragte das Allensbbudtitut

(2002) die Deutschen nach ihrer Lebensorientierung und ihren Lebenssinn, auch vor und nach

einemexistentiellen Momwant

: : Veradnderun r Lebensorientierun
die Terrorangriffe des 11. eranderu ‘?\.Fg?deuggﬁanio entierung

i i Frage: "Man fragt sich ja manchmal, wofir man lebt, was der Sinn des Lebens ist.
Septemberder offensichtlich Worin sehen Sie vor allem den Sinn [hres Lebens? Kénnten Sie es nach

. . dieser Liste hier sagen?" (Vorlage einer Liste mit 16 Punkten)
vielen Menschen C[[— 68 68 Dal ich gitckich bin,

viel Freude habe
Zerbrechlichkeit der

menschlichen Existenz

55
Das Leben geniefien

47 Die Welt kennenlemen,
etwas von der Welt sehen

An meinem Platz mit-
/:2 helfen, eine bessere
Gesellschaft zu schaffen

deutlich vor Augen fihrte.
Auf die Frage nach dem
Lebenssinn (v@r &nderten
27 \,,"
sich die Antworten zwischen ’
] 25 24 Ganz fiir andere dasein,
den beiden letzten 21 20 20 4g @nderen heifen
Erhebungszeitpunkten (Januar

2001 und Februar 2D0wie ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1974 1979 1986 1992 1997 2001 2002
folgt: Nach dem|  auets: asensbacher Archiy, D-Umiragen, zulstzt Februar 2002

11.September wollten mehr Mensdbas Leben geni@fiten52 auf 55 Prozent) ugtlicklich
werdgivon 64auf 68 Prozent); aber besonders wollten sich nunMestacheriir eine bessere
Gesellschaft eingetreB1 auf 42 Prozedér Befragtersy.

28 Friher, z.B. 1974, hatte sich die Bevolkerungsmehrheit den Weg hin zu einem sinnvollen und glucklichesdheben noch

viel umstandlicher vorgestellt: Da war von Gewissen die Rede ("Tun, was mein Gewissen mir sagt"), von Religion ("Das tun,
was Gott von mir erwartet”) und von Aufgabenerfiillung, Pflicht und gesellschaftlicher Verantwortung (“Mithelfen, eine
bessere Gelischaft zu schaffen”, vgl. Allensbach, 2002). Hier lassen sich Uber die letzten Jahre deutliche Veranderungen
feststellen (deutlicher Trend zur IndividualisierungZEgmierung und Materialisierung).
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Schickinger (2004)ntersuchte den Zusammenhang von Sinnkompetenz und seelischer
Gesundheit in einer vergleichenden Studie Uber Wehrpflichtige, Inlandszivis und
Auslandsfreiwilligm Entwicklungslanderiierbeiergaben sich auf Ebene @Gesamtscores

fur die dei Stichproben die in Tabelleatfgefiihrten Mittelwerte (mit den zugehdrigen
Standardabweichungen). Die MittelwertevdarpflichtigerSoldaten sind in allenedScores
abessero ds die der Inlands-Zivis, aber schlechter als dé Auslandszs. Die Gruppe der
Auslandsfreiwilligen zeigt alsodurchweg diesignifikant gesundesten Wertedie hochste
Sinnkompetenz ES& (M = 221,4; SD = 22,1), das héchste KoharenzgefuhiGS@®LC=

143,9; SD = 16,9) und die niedrigste symptomaBstastung inGlobal Severity In{tiex

0,45; SD = 0,29). Die Gruppe der Soldaten bzw. Wehrpflichtigen (WP) weist auf allen drei
Globalwerten die groRten Standardabweichungen auf, was auf Gruppenheterogenitat
hindeutet. Die Mittelwerte des GSI (BSI) sowdes ESKsesamtwertes aller
Untersuchungsstichproben liegen erwartungsgemafd im NormbereichVddeSkalen
vergleichbarer Eichstichproben der Manuale (vgl. G. Franke, 2000; Langle et al., 2000).

Skala Zivis (2) Soldaten (WP) Auslandsfreiwillige (AZ)
(n =54) (n=30) (n =50)
M SD M SD M SD
ESK-G 207,28 27,358 217,50 29,597 221,46 22,066
SOCGG 132,91 20,812 138,70 28,227 143,98 16,982
BSFGSI 0,5387 0,372 0,4830 0,526 0,4514 0,292

Tabellé: Werte flirhkompetenmuSeelische Gesundheit bei ZivildienstleistendigrenWeabrpflich
Auslandsfreiwilligen.Signifikante Unterschiede: Beachtliche Uberlegenheit von Auslandsfreiwilligen in Sinnkompe
seelisch&esundheit.

Soziale Freiwilligendienste (FWD) smaher auctd ob explizit gewollt oder nicéiein Stiick
weitSinnsuched Selbstfindyad. Klarung der eigenen Identitat und Zukunft).
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KLEINER EXKURS: EIN BEISPIEL AUS NICARAG UA

Stefa beim Blick vom Vulkan; BriickeGuatemala; Katharina beim Vorlesen im Armenviertel von Jujuy (Argentin

Nicaragudrreiwilliger Sefan (20) kam in seinem AbschluCbericht zu folgendem Fazit: alch hab
mitgelitten untbwsdgen LebensbedingungtMgetschernit Liedern Freude bdmitdtutschen
Supermarkt weil3 ich emdigchich hinter der lachélingetaBanane verbirgt. Ich kamumatwvas

unter 3A vodos aus Guatardlao vaddlen. Das T-Shirt aMadein El Savedaro het énen Hintergrund und

Gesichtch rieche didgt, sehe die Menschen leben, lachen, arbeiten, weinen. Ich kann die Kind

héren, wenn die Mama abends aus -Bieih@eetlszone heimkommpzd

versuchten, durch dewoKauéscos anstatt Cola oder dem hausge+Becijies
anstatt L@nese, rhiufen anstatt Taxi, einheimischen Kindern und eingél
Orientierung zu geben, dass nicht alles toll, was teuer und in der Fa ist;
Dass das Ideal wos oft atsrdentliche, gebildete, rehgedgdanisierte agise |
Menscheanghimmaten Wessnonidt dg binde Konaum id.(€ ) Ich bin sehr s

Gewinn habe ich auch mit den wirklich guten und besonderen Fre "
Zusammenhang mit diesem Jahr entstamulgriUsiniiese bin ich ganz beso
dankbar! Iclatte schon einige schwere Momenth, dBenrdahrdualeiben, abe
Uberwiegen die Banaghdie vielen positiverd&feriggen und der Eindruck, ¢ sty
- . . - - . - pivss ’
in manchen Dingen entschiedener wurde im Leben. Und die gelaisgafapie | ’
immer selbst etwasairekann und dessesimme besssr wird, und dessidh eswill.o ‘
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Auslandsfreiwillige scheindnim Vergleich zu ihren Alteesgpssend v.a. einendeutlich

ausgepragteren Sifiir die Handhabbarkeit und Bewaltigbarkeit von Problemenzu

entwickeln Se zeigen eine gewachsene Zuverscht, meisern zu k°nnen, awas immer da

kommto. Wenn es ein Erfolgsgeheimnis gibt, dann diédaedandsfreiwillige sehen

Herausforderungentendenziellmehr als Chance denn als Bedrohung und Hurd@

Unser Feiwiliger Michaeschriebzum Beispiel Anfang 2006 aus Kun@kafa alch muss
euch mal was gestehen: Ich glaube das Unternelinaea @it Bch war wirkch die beste

Entscheidung mees Lebens.ch fuehle mich hier sehsehr wohl. Mine Abeit hier in

Krankenhaus macht mir riesiggas$ auch wenn es so einigedérlagen zu verdauen gibt...

ich nehne es dann eher atserausforderungd Dieses positive, lernbereite Umgehen mit

unbequemen und schwierigen Erfahrungen safieiohzeitigein Schliissetu als auctein

Kennzeichen fir seeligsckbesundhetu sein. Damit wirinnkompetenezeinem wichtigen

Auswabhlkriterium und Eignungsdiagnostikimerfolgreiche FWD

Globalwert G (ESK)
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Koharenzgefiihl (SOC-Gesamtwert)

Abbildung: Der Zusammenhang von Sinnkomgéteharenzgefihl in 3 Stichproben von DierBi¢eistenden

Dienstgruppe
Zivis (D)
O Soldaten (WP)
A\ Auslandszivis (AZ2)

Korrelationen sind in allen Stichproben hochsignifikant und liegen zwischen 0.7 und 0.8.
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29 Die handlungsorientier@GCG KomponenteManagdilit(SOCM bzw. SOEH) gibt Auskunft, inwieweit jemand sich in

der Lage fuhlt, Herausforderungen und Stresssituationen (unter Einsatz der zur Verfligung stehenden Ressourcen) zu

bewaltigen und zu meistern. [Eefiihl der Bewaltigbarigklandhabbaikeeigt sich in der Uberzeugung, dass Probleme
l6sbar sind; es ist also durch instrumentelles Vertrauen gekennzeichnet (vgl. Stehli, 2003 aldtbdidsssgefidtit
vorhanden, spricht man vgelernter Hilflosigkést SOGH Werte fir Zivisn Deutschland liegen bei durchschnittlich 46,9;
die der Auslandszivis sind mit durchschnittlich 53,3 signifikant besser (vgl. Schickinger, 2004, S. 98 ff).



KLINISCHE FALLE: HOHERE SEELISCHE GESUNDHEIT

Interessanterweise scheint @euppe der Auslandsfreiwilliggauch nach Dienstende)
psychisch deutlich stabiler (bzw. seelisch gestumtkr)gliucklicherzu sein,als ihre
Altersgenossen: In der Stichprater Wehrpflichtigersind 16,7%psychotherapeutisch
behandlungsbedurftig; bei déwnildienstleistenden in Deutschlami esl3,0%und bei den

Auslandsfreiwilliggbzw. Auslandszivigir 4%.*

Tabellg:Haufigkeit urkhteil "Klinischer Falle" inudearsucht&tichproben

Glltige Kumulierte
Dienstgruppe Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gesamt-Stichprobe Falle < 63 120 89,6 89,6 89,6
(GSTP) Falle 063 14 10,4 100 100
134 100
1 Zivis (D) Gulltig Falle < 63 47 87,0 87,0 87,0
Falle 063 7 13,0 13,0 100,0
Gesamt 54 100,0 100,0
2 Soldaten (WP) Giltig Falle <63 25 83,3 83,3 83,3
Falle 063 5 16,7 16,7 100,0
Gesamt 30 100,0 100,0
3 Auslandszivis Gultig Falle <63 48 96,0 96,0 96,0
(AZ) )
Falle O63 2 4,0 4,0 100,0
Gesamt 50 100,0 100,0

Langzeitstudien sollten die Frage klaren, ob sich diese Unterschiede wahrend und nach dem
jeweiligen Dienstjahr stadidrend ode ob sie v.a. das Ergebnis diveBsaektioaprozesse
im Vorfelddes Dienstewiderspiegeln.

30 Die entscheidende Frage lautet hier naturlich: Wann gilt jemand als psychotherapeutischsbedéarftig#in t-
transformierter GSWert von 63 und hdher entspricht gemeinhin der klinischddeRatition (vgl. G. Franke, 2000jenn

die Ttransformierten GSNerte (TGSI) zwischen 40 und 60 liegen, dann kann (noch) nicht von Aufféalligkeit in einem
klinischen Sinn gesprochen werden, da sich zwei Drittel der Normgruppe in diesem Wertebereich befinden. Allerdings
befindet sich ein Proband mit einem T-GS&bre von 60 bereits im 84. Zentil (bei 70 im 98. Zentil) und wirde dann eine recht
ausgepragte Adfligkeit aufweiserDem T GSI liegt eine Normalverteilung mit einem Mittelwert M = 50 und einer
Standardabweichung von SD = 6 zugrunde. Werte die Uiber zwei Standardabweichungen vom Mittelwert abweichen (also 50 +
12), k° nnen nicht mehr ds anormalo bezeichnet werdelvgl. G. Franke, 2000).
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3 WIRKGROREN: --
ENTWICKLUNGSPOLITISC H, ENTWICKLUNGSPSYCH OLOGISCH UND
FRIEDENSPOLITISCH

Gemal unserer Satzung wollen wir durch Koopezatioih d und Freiwilligendiensten i
maglichstvorbildlichenSozialprojekten einen Beitrag zu Volkerverstandi@angchtigkeit
und Frieden leiste@enau genommen sind es drei Zielstellungen, digtwliesen Diensten

verfolgen. Diese neuralgiscRersatpunktesind:

1) Entwicklungspolitisch:  Férderung von  sozialen
Kleinprojekten. Zielstellung: Kooperation mit -- und
Forderung von -- kleinen, mdglichst vorbildliche
Sozialprojekten an der Basis, die durch ihre sinnvolle A esterzivi Francis beim kreati
mit Herz und Verstand einen nhaligen Beitrag zur Egrstflg(zua:s fu;dﬁgﬁssem;l;\tc;i
Verbesserung der Lebenssituation von benachteiIi%@l‘iallolfojekt an der Basis

_ lltag unter die Arme greifen!o
Menschen auf Graswurzelebene leisten (Modellcharakter).

2) Entwicklungspsychologisch: Entwicklung der Dienstleistenden. Wir sind davon
Uberzeugt, dass unsere Freiwillige auf \ielddése von den Erfahrungen eines
Freiwilligendienstes proditen werden: Lebenserfahrupgsitives Selbstbild, berufliche
Orientierung, interkulturelles Lern8ensibilitat fir menschliche Notlagen, Fahigkeiten zu
Improvisation und Selbstmanagemenistel® schwieriger Situationen, Entfaltung von
Talenten, Losungsorientierung,Beziehundéhigkeit, Fremdspracheompetenzen,
Mobilitdat (im Denken), Flexibilitat und Verantwortungsbewusstsein (im Handeln),
Erweiterung von Horizonten; sowie Weiterentwigktler kommunikativen Kompetenz

durch interkulturelles (Zusammé&eben und (Zusammgbernen.

7

Reifung zur PersonlicBieionturen im Profil des Freiwilligen als Mensch und als Burger werden k
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RuslandFreiwilliger Alexandddahrgang 2005 / 200&)hrieb bereits in seinem 2. Bericht

Uber seinen veranderten Lebenswadeefnlid git esmir sdr git. |d habees gesdefft md hier

in einiger Hinsicht neu zu definieren. So trinke uetlveanadie rokehr, stehe jeden Morgen, auch ar
den Wadhenedan, um 7UHr auf, lene Russsh und mede| bungn.d So gewachsen werden sie nach
Deutschland zuriickkehrenund kénnenmit den gemachten Erfahrungen auch die hiesige
Gesellschaft bereichern.

3) Friedenspolitisch: Ruckkopplung in die deutsche Gesellschaft.

Wir wollen Volkerverstandigungnd Friedenkonkret erfahrbar

machen und dartber hinaus unsere demokratidcbideitliche

o

Zivilgesellschaften in Europa starken, indem wir flr sic !’%’“@’
verantwortungsVie und engagierte Birger gewinnen. Wir glaulgSddaten dle Lande o
nicht, dess die Zoptimae Betriebstemperatur einer Gesdllschafto gt nadh Hausdo

nahe dem Nullpunkt sein sollte. Wir wollen unseren bescheidenen

Beitrag fur einegerechtereherzlichere und zwischenmenschlich
warmere Welt igten. Damit kdnnen wir nur im Kleinen beginnen.
Deshalb feiern wir Diversitat, Ideenreichtiuniturelle Vielfaltnd

Kreativitat.

BEISPIELE FUR FRIEDE NSARBEIT: WIE UND WO SIE WIRKT

Was wir als Einzelne fur mehr Frieden und Gerechtigkeit tun kénnemanagnal so
gering erscheinen, dass sogleich der Mut verl&$sind wir es gar nicht erst versuchen. Wie
aber ware es, wenn man dort beginnt, wo immer man sich geradé abfiméleutschland
oder irgendwo auf der Wéltob wahrend Arbeit oder Freit Gelungene @spiele gibt es
genug

1 Suidafrika: Es war auf dem Grlest unserer Zivis, dass weil3e und schwarze
Sudafrikanegemeinsan(!) grillten, feierten und einen ganzen Abend lang einander
unvoreingenommen zuhortehlichts Besonderes? Weit ddfe Nach eignem
Bekunden war dietas allererste M@, dass die Rassengrenderarttberbrickt
wurdenund gemeinsam gefeiert wuddier 2 Jahre nach Ende der Apartheid.
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1 In Bolivien sind de indigenen Pacenake( Provinz La Pam der Region S&EnCruz
geradezu verhasabDie sind faylschmutzigrickstandig und kauen den ganzen Tag
auf CocaBlattern rum, it nicht selten zu héren. Auch Burgerkrieg wird nicht mehr
ausgeschlosserts gibt keinerlei Verstandnis dafur, dass im kargen Boden des
Altiplanos auf (ber 4000 Hohenmetern natirlich viel weniger wachst als im
subtropischen Santa Créaind dass dies eine moralische Herausforderung fir alle
Bolivianer sein koénnte, eben solidarisch zu handeln. Die sozialkritischen
Theaterprojekte (Bsp. TEATRDRONO), an denen unsere Freiwillige aktiv teil
habensorgen fur Berihrung, Begegnung, AustaustBeschaftigung mit dewgls
anderen Seite und entlareem humorvolle Weise die eigenen Vorurteile aidtiah
und manchmal lacherlich. Prévention d& beste und effektivsttorm der
FriedensarbeiERIEDEN ist kein Zustand, sondern ein AKTIVITAT (ebenso wie
KRIEG 0 deshalb Friedensdienst als positive Alternative zum Kriegsdi¢inst
wollen Wege finden, die Freude bereiten und Spald madamengéebter Frieden
wirklich in unseren Alltaginzug erh&lt und kein theoretisches Konstrukt bleibt
(Frieden erfahrbar machericht durch Moralapostel, sondern durch ganz normale
Menscher& Kunst auf der StraReSo wirdschlieRRlictaus aFrieden schaffeé ohne
Walfferd maleben ein aFrieden schaffen 8 mit einemLacheno.

1 Israel / Palastina: Im Nahen Osten wollen wir dazu beitragen, da&stipahsische
und israelische Jugendliche sich wieder begegnen &GnBenindem sie mit einer

gemeinsamen Theatergre@uf der Biihne steh@&mor einem gemischten Publikum

T In Chiams / Mexico unterstitzen unsere Freiwilligen v.a. Kinder aus den

unterdricktenindigenen Familien der mittellosen Landbevdlkerung.

1 Russhknd: Ein deutscheZivi in einem russischen Pflbgien als ' v |

kleine Geste der Versohnuidex nimmt sich viel Zeit fir jede

Einzelnen und ubt mit Hirnschlagpatienten geduldig traditioggss
russische Tanzschritted verandert sganz nebenbelas Bild der J
Deutschen ifst. Petersburg (gerade in der Négbagsgeneratiofy).
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31 FW Alex schrieb herzerfrischend in seinem-Béieht: aZu meiner Arbeit im Altenheim. Mit Alexander Jewgenjewitsch

Ube ich inzwischen neben Treppensteigen auch einfache Tanzschritte, d.h. er versuchtusisngénbéch schmuggle

weiterhin seine Briefe an der Oberschwester vorbei zum néchsten Briefkasten und habe ihm ein Buch tiber Massagetechnicker
besorgt (fir sein Bein). AuRerdem habe ich versprochen, ihm irgendein Duftwasser zu besorgen, da selmssufgebra



T Guatemala: Schaffen eine@ewusstseins fiir eiriéultur der %

i
)

Freiwilligkeim In- und Ausland Einheimischem Einsatzland ok

(z.B. aus der Mittelschidnt Guatema)awerden fir die soziale®#
Realitat in ithrer Heirhdiberhaupt erst sendigiert. So meinte .
unsere Mentorin Carlott@dih lde st ¢oa 30 Hren in Cdoan, aba

erst durch Eure Freiwiigiee ich die Keédnseneiner Stadt ke
gelernt, die Armut und Not von Ménsdhemnwilligen haben mir &
von ihrer Arbeit &1zd sobin auch ich eine Unterstitzerigsd
Sozialprojegewordd&cthliel3lich soittemster Lirnar Guatemalteke
fur die Schwacheren unserer GesellschBiessEnttetenrung i$
bereichernd fur éndetitr inich Euch sehr danébar :

1 In manchen Kulturen (z.B. Zulilaya) gelten behindekder
als Strafe Gottes, fur die man sich schamt. Deshalb vsigde ™
vielfach unter furchtbaren Bedingungen zuhause gehaliee
Kontakt zur AuRenwelt und ohi@zhulbesuch. Wenn sichn

jungeMenschen(wie Laura und Evdiir deren Rechte einsetzer

| - )
4 P 1\
L.‘ . ‘ . '. :

und ihnen Mut machen, arfilltesLeben zu fihre(abseits der

Opferrolle) dann ist auch das dileinerAkt der Gerechtigkeit
und Menschlichkeit.

Vorbildfunktion. Wo immer Friedensdienstleistendegéfechtigkeit,
Rassismus und Diskriminierung entgegentreten, werden daau
Ursachen von Kriege bekamptiass Unverstandnis, Neid, Mangel aj
Toleranz Vorurteile und v.a. ANGST (vor dem Fremdénich aus
friedenspadagogischer Sicht kénnen FW Vorbdderd zumal in
patriarchalen Gesellschaften, die allzuoft von intrafamiliarer G
gepragt sind. Ein FW aus Rusdand berichtet: aEinmal die Woche begleit
ich die behindertenKinder ins Schwimmbad als nichtrauchendé¢
nichttrinkender, nichtschlagengenger Mann. Ich glaube, das ist

werto
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1 Nicht zuletzt inDeutschland (Rickkopplung). Der Einsatz fiir andere wirkt auch
auf den Friedensdienstleistenden seaibstnd mittelbar auch in die deutsche
Zivilgesellschaft hineirSoziale und interkulturelmpetenzen werden geschult;
Selbstwirksamkeit gefordert und die titktnals aufgeklarter, verantwortungsvoller
und freiheitlicher Burgerird gestarktAls solche stellen die Rickkehrer eine wertvolle

Bereicherung fur ihre Heiraesellschaft dar.

Stakung einer europdaischen Identitat Ein tiefgehendes Verstandnis flr die jeweils andere
Seite (deren Kultur, Tradition und sleziRealitdt) birgt ein nicht zu unterschatzendes
Friedenspotential.  Verstandnis  wiederum  braucht  Begegnumigrnationale
Freiwlligendienste ermdglichen sol@egegnungen von Menschen als Menschenn
einem transnationalen Rahmen streben wir an, direkt und indirekt aGtérkaurg des

Bewusstseins als europaischatsbtargebeizutragefy.

Ziel und Nutzen des Freiwilligenpamgms ist also die bereichernde Erfahrung fur alle
Beteiligten (WINWIN): Fir das Sozialprojekt, fur die (Zj@kesellschagh im Einsatzland
und in Deutschland (Ruckkopplung), soateh fur die Freiwilligen in ihrer personlichen,

beruflichen und mensattien Entwicklung.

Forderung der kognitiven und sozialen Fahiigkeiten von Kindern und Jugendlichen
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32 Gerade auch in einem vdllig fremden Umfeld wird einem die eigene Kultur , Prégung und ldentitéat besonders deutlich (z.B.

dold europeo).



CLUSTERISIERUNG: SOZIALARBEIT IM VERBUND

Gemeindeorientierte Friedensarbeit: Aufbau von ClusternEs gibt noch einen
interessanterund angenehmen Nebeneffekt: Die Freiwilligen bringen nicht nur einen
Energieschub in den Projektdltag, sondern sorgen oftmas anebenbeio fér eine Vernetzung
verschiedenster Sozialprojekte vor Ort. Ob in Bolivien (wo FW Theatdr
Gitarrenunterricht auchns Jugendgefangnis bringen), Argentinien (Tabstummenschule,
Bildungsradio und Kindertagesstatte) oder in Brasilien (FuRballturnier zwischeruniaisen
Stral3enkindern): Aus anfanglich -fivmalen Kontakten wachsen so vielerorts ein
fruchtbarer Austauschon Inhalten und ein Zusammenarbeiten von Personen heran.
Freiwillige werdend dank Idealismus und Neugier zu Akteuren der Vernetzung
(Vernetzungsmotoren, sehe auch Kapitd zu &4 plus 10). Auch werden neue Wege gedacéht

wie z.B.die Verknupfung von lfen und Kinderprojekten, oder zwischen Kultund
Sozialprojekten. Es kommt zum Aufbau von sozialen Netzw€tiste(isierughaffen von

aClustern des Aufbruchsd). Diesen Trend zurimtegrativen Koopenienaen wilSozialarbeit

im Verbund.
@)
O O
@) © O

Abbildung: Isolierte Sozialprojekidetizwerk von kooperierenden Projekten (Sozialarbeit im Verbund)

In Jujuy (Argentinien) organisieren unsere Freiwijeges Jahr eine Sp@tympiader
verschiedenedaialprojekte und ihren JugendlichBnickenfunktioBchaffen von nen
formaler Begegnung)n Leon (Nicaragua) treffen sicghzwischendie Vertreter aller
Jugendsozialprojekte der Stadt zum woéchentlichen Meinumy€rfahrungsaustausch. In
Santa CruzBplivien) tauschen die verschiedenen EinrichtuAdjatay/ Kinderheim;Calle
Cruz/ Stral3enkindertJn Techoé Drogenresozialisatiol@ompdrond Armenkulturprojekt)
auch Erfahrungen, Einschatzung@ersonenaktennd Unterlagen aus und arbeitem

Verund wesentlich erfolgreicher als isoliert und einzeln.
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WO LERNEN GESCHIEHT: ZWISCHEN COMFORT UND CRISIS ZONE

Die Lernpsychologie hat recht deutlich herausgearbeitet, wo LERNEN eigentlich geschieht,
namlich: In der Schnittflache zwisckEmfort Zonad Crisis Zon#&/ahrendcomfort zatees
vertraute (Leben&mfeldmeint, bezeichnetisis zodas Neue, Unbekannte und Fremde, das

uns zum (KennejlLernen herausfordert. Wer in demfort zoregharrt, mag es zwar bequem
haben und kein Risiko eingeldeaber auch kaum mehr lernen, als wenn er sich auf ein Sofa
im  Wohnzimmer legt (Unterforderung). Wer lernen will, muss raus aus seinem
aSchneckenhdusclied und ran an die Grenze zunisis zof@uch wenn diese temporéarere

Uberforderungen bereithalteag.

Comfort Zone

(mein Schneckenhau:

Abbildung: Wer lernen will, muss den Mut haben, bekannte Pfade zu verlassen

Das Sickhansein&renzeWagererfordert MUT und LERNBEREITSCHAFT (Neugier als
Impuls - Freude am Lernen als Belohnung). lighzist es eine schmale Gratwanderung

zwischen Unteund Uberforderung. Die Kunst scheint darin zu lieggg

die optimale Dosierung (ax@smfound crisigongezu findenum sich in

einem anregend neuen Umfeld wohl zu flhlen



RESSOURCENORIENTIERU NG: ARBEITEN MIT WERTEN

Unsere Partner arbeiten vielerorts mit dem, awas da isto. D.h. se beklagen nicht die M@ngel

und Umstande, sondern bauen auf das Vorhandene auf: So gibt es selbst unter Stral3enkinder
0 wo oftmals das Faustrecht des Starkered ikete, mit denen man arbeiten kann (z.B.

Stolz) , so dass mittels kreativer und kollektiver Arbeit Selbstwert und Gruppengefihl gestarkt

werden kdnnen

Links Beispiel Bolivaambd deV daexd: Baum de Weted Auch Freundschaft und Hilfsbtrsite
WerteMitte Bagid Bradlier Jon Mawat eén andees aThema des Maatd (im Alxil: 3Amod). Redits
Beispiel Sudafriandbild mit Aufklarungsbotschaft zum Thema AIDS.

Eine gewisse Frustrationstoleranz ist hierzu unabdingbar. Zivi Adéxt selsr St. Petersburg:
aRegelm?Cg versuche ich, mal mehr mal weniger erfolgreich, ein Basketballspiel auf die Beine
zu stellen- und einige Regelmicht schlagen, nicht treten, nicht spuekegthrend des Spiels
durchszusetzenDer Joort kann ein ¢beraus sinnvolles Vehikel sein, um Werte wie Teamgeist,
Flei3, Freude, Konzentration, LeistungsvdigprientierungFairness un&portsmanship

transportieren.

CasaMita (Schulefér arbeitende Srassenkinder) in Santa Cruz, Bolivien: 8Sn drogasd con amoro
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UNSERE ZIELSETZUNG

Dabei verstehen wir Freiwilligendienste als (wechselseitige) 4Eithimgsg. Wie
Bundesprasident Johannes Rau (2084)ner letzteBerliner Rduktonte, sollt&ildung bzw.

Schuldreierlei leisten:

I. Entwickung der Personlichkeit

Il. Teilhabe an der (globalisierten) Gesellsehdft
[l . Berufliche Orientierung

Ein sozialerFreiwilligendienst im Ausland kaganz &ahnlichauf allen drei Ebenen
forderlich sein. In diesem Sinne stellt er einenwehtigen, praktischen und pragenden
Bildungsprozessdar® Wir sind bemiihtdass der Freiwilligendiefist alle Beteiligten eine

menschliclbereicherndgositiveund fir die Zukunft mutmachenBefahrungwird.

Wir haben einige Kriterien und Indikatoren erarbeitetliieggewahrleistesollen

40

33 Das Leben "aus zweiter Hargdtit einem Uberma8n Medienkonsum und Informationsflut (wie in derlialest Welt

Ublich) & sollte ersetzt werden durch Kreativitat, Aktivitat, durch Miteinandersprecheh ein Miteinandertudenn
Kommunikation und Kooperation filhren zu einem Erkunden, Entdecken, ErschlieBen, Auseinandersetzen, Binden, Ldsen
und Bewalgen. Das Ziel ist eine emotionale und kognitive VEiteicklung, mit Bereitschaft zur Ubernahme
gesellschatftlicher Verantwortung.



KRITERIUM | : AUSWAHL & EIGNUNGS DIAGNOSTIK

Auch wenn sich di&/eltweite Initiatl@r zur Chancengleichheit aller Interessenten bekennt
(undselbstverstandlid@uchbenachteiligten Jugendliclodien stehk, ist nitit jedeBewerber

fur einen Freiwilligendienst Auslandyleichermal3en geeignet. Es finden sich teils erhebliche
Unterschiede bezuglidkersonlichkeitMotivation, Interesse amnd Sensibilitdt fiandee
Kulturen und Menschen, sprachlicheKéantnisseEinsatzbereitschaftsowie Fahigkeiten

und TalenteDem gilt es Rechnung zu tragfevianche Bewerber sind schlichtweg ungeeignet
-- zu dominantzu ichrbezogeroder zu spaRorientiertd und waren ein Zumutung fur jede
Einsatzstelle. Hier sehen wir unsimer besonderen Verantwortung und Flrsorgepficht
Projekten gegenubétiederum radere Freiwillige wéaren mit der frem@asamiSituation
heillos Uberforder® so dass auch eirAbsage unsererseits durchaus zum Wohle des

Bewerbers erfolgen kann.

KONKRETE UMSETZUNG DER A USWAHL & EIGNUNGSDIA GNOSTIK

INFORMATIONSVERANSTA LTUNG

In einer eintagigen Informationsveranstalturrglemedieverschiedenen Dienstformen und
ihre  Rahmenbedingungen thematisieerner werden die Interessenten Uber uns, die
konkretenSozialpojekte im Auslandind die erwarteten Tatigkeitefiormiert und offene
Fragen beantwort&t Auf diesen Veranstaltungen werden auch jewdilss ZEhemalige

anwesend sein und von ihren Erfahrungen aus erster Hand berichten.

SCHRIFTLICHE B EWERBUNG: FRAGEBOGEN

Die Basisinformationen der Bewerberdeerper Fragebogen erhoben. UrBewerber
Fragebogéndet sich im AnhangHier werden Starken, Talente, Motive und pragende
Erfahrungen abgefragt. Diese kbénnen Ansatzpunkte Epaderentndliche Befgung sein.

Der Fragebogewird in der Regells WordAnhang per Email verschickind von den

34 Siehe auch unser InformationskiAtisnen: Waswir vin | nteresssnten wissn wdleno im Anhang.

35 Pro Jahr werden 3fbrmationsveranstaltungen und 3 Auswahlseminare (in ganz Deutschland) mit jéQeils 30
Teilnehmern durchgefuhrt. Diese werden aus tber 600 Anfragen und Bewerbungen per Fragahegmualdt.
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Bewerbern ausgefillt auf selbem Wisglereingereichf Die berzeugendsten Bewerber,
werden zu einem von 4 Auswdldchenenden eingeladen (meist Frankfurtchéim Berlin
und Kaoln).

AUSWAHLWOCHENENDE

Das Auswahlwochenende findet mamsRd 3 Tagen (FR/SA/SOin einemGemeindehaus
oder an einer Schule unteaterielrecht spartanischen Bedingungen @atMotivation und
Improvisationsbereitschaft der eéhdjichen auf die Probe zu stellé&t@ist nehmen auch
Ehemalige (Ruckkehrer) am Seminad taild berichten aus erster Hand von ihren Projekten,

ihrer Arbeit und ihren Erfahrunggreér to peer

INDIVIDUELLE KREATIV -BEITRAGE

Im Vorfeldbitten wirjedenSeminarteilnehm@rKreativBeitrage vorzubereiten und diese vor
und mit der Gruppe durchzuspielen. Die hiedmmiie in der Gruppemteraktion
gewonnenen Eindricke sioft eine wertvolle Ergdnzung dan Ergebnissen der beiden
Auswahlgesprachiglit Absicht geben wir Inhalt und Form dieSaminarbitragenicht vor
(aulRer ein Zeithit von 10 Minuten Die kinftigen Freiwilligen sollen son Anfang an aus
der Zuschauerrolle geholt werden und den Tag aktiv mitgestaiteie3lich istiese aktive
Teilnabeund Partizipatiorcharakteristisch fur d@eltweitmitiativeMancheimprovisieren
einen Bodypercussivorkshop anderehalten einerMinivortrag UbemMenscherechte in
Burkina Fasoder tber AICS in Sibirien, et®Vieder andere demonstrieren Zauiokgund
und umgedichtete Lied@roder wie man mit einfachsten Mitteln Kinderspielzeug $aut.
erfahren wir etwas uUber die Interessen, Talente und Fahiglezit@ewerber- und

gegebeenfalls: zu welchem Projektmassn

Auswahlseminare in Berlin und Miinchen: Gruppenaufgaben, Interaktionen, Einzelgesprache und Kreativ-Beitrage.

36 In Zukunft wollen wir auch eine Bewerbung per-Wigface ermdglichen (Fragebogen auf der Homepage). Ein derartiger
Ablauf ist nicht nur schnell, zuverlassig und kostenglinstig, sondern erleichtert auch-dexanseiiemg der Daten durch die
(footnote continued)
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GRUPPENAUFGABEN, MORALISCHE DILEMMA TA UND INTERKULTUREL LES ACTIVITY

Es werden beispielhafProbleme undDilemmata aus der Letnswirklichkeit von
Auslandsdienstti#enderprasentiert, die die BewerbeKleingruppen zu diskutieren und
zu losen haberkine Fragerunde,repaar gruppendynamische Spiele lrearkulturelles
ACTIVITY und ein offener Musikbend (Jam Session mit mitgebrachten
Musikinstrumenteraus dér Welt) sorgen dafir, dass das Wochenegigentlich allen
Teilnehmaer in guterErinnerung bleibt, unabhangig vom Auswahlergébihiserichten uns
auch abgelehnte Bewerber, dass wichtige Denkprozesse angesto®urden (Impuls
Szenariod und bedaken sichsehr herzlickafur.

INDIVIDUELLE AUSWAHL GESPRACHE

Um zu einer moglichst differenzierten Beurteilung zu kommen, hat es sich als sinnvoll
erwiesen, fujeden Bewerber zwei hintereinander stattfindende Auswahlgesprachien

je 20 Minuten durchzufilen (eines zu Eignung, Motivation u

Talenten und eines zur Personlichkeit und Lebensgeschhicjaegr
Auswahlkommission sitzen inglestens ein  WI Vertreter ein
Psychologe oder Lehrer und gegebenenfalls ein Projektvedeet
ehemaliger Freiwilig Die Eignungsbewertung (Notenverga
erfolgt individuell. Im Anschluss versucht die Auswahlkommission zu einer gemeinsamen
Einschatzung zu gelangdfs ist uns wichtig, eine gute Balance zu finden zwischen
menschlicher Begegnung (das Wochenend®radar Wejtund der Strukturiertheit eines

interkulturellen AssessméTenters.

SPRACHTEST

Ein Freiwilligendienst ist nur sinnvoll, wenn ausreichende Sprachkenntnisse vorhanden sind,
umsich in der Landessprache zu verstandigen. Zwar biefarviglen Blleneinen Intensiv
Sprachkurs vor Ort an (ca. 4 Stunden taglich fdr\8ochen), doch ist ein Basiswissen
(Wortschatz / Grammatik / Sprachverstandnis) unerlas$lielse Grundlagen werden mit
Sprachtests Uberpriiuch wahrend des VBS und nach 4hean Land). Wichtig ist, dass
deutliche Lernfortschritte festzustellen sind. Nach 4 Wochen wird eine flieRende

direkte Anbindung an eine Beweibatenbank.
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Kommunikation erwartetir Russisch und Arabisdimben sich die Intensivkurse am
Landesspracheninstitut NRW bewahvtw.lsinrw.dg.

PSYCHOLOGISCHE TESTS

Eignungstests kdnnen den im Auswahlgesprach gewonnen Eindruck ergéanzen und abrunden.
Die Tests sollten unobtrusiv, valide, reliabel und 6konomisch (d.h. schnell durchfihrbar bei
geringa Kosten) sein. BiDaten werdeselbstverstandlictertraulich behande@ipl-Psych.

Pablo Schickinger hat unserem Auftrag die verfiigbaren Instrumente geSiamet

folgende 5 Tests ausgewdbhi und in welchem Umfang sie eingesetzt werden, bleibt der

jeweiligen Awgahlkommission vorbehalten)
- Leistungsmotivationgest SELLMO

- Test zur HEassung derinterpersonelle SensibilitatTIS 15 (der ahand Kkleiner
Videosequenzehufschlisse Uber dBozialen Intelligiew BewerbeesmdoglichE®

- Das Brief Symptom Inentory BSl(nach Derogatis et al.) zur Erfassuegpbychischen
Sabilitat (in 9 UnteBereicher Subskaleh

- Test deiSinnkompetdazistenzskalBSK (nach Prof. Langle / Uni Wien)

- Instrument der Osnabricker Personlichkeitsdiagi@d@Kvon Prof.Kuhl)

- oder ein Personlichkeitstest.idd hat sichrdasHamburger Personlichkelitsentar (HPI)

aufgrund seineuséatzlichen Skalen fiitruismusnd Risikobereitscheftéhrt

Wir sind zuversichtlictdurch eine grindliche Auswahl dei anderen Trage tblichen
Abbrecherquoten vol % - 10 %(z.B. imEFD) deutlichzu unterbietenFir noch wichtiger

halten wir allerdings eine grindliche und sachkundige Vorbereitung (s.u.).
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http://www.lsi-nrw.de/

KRITERIUM II: VORBEREITUNG

Die Weltweite Initiathae den Anspruch, diedtwilligen vor der Ausreis@glichst optimal
vorzubereitenrAREPARE) * Dies beinhaltet:

VORGESPRACHE

Die WI- Betreuer, das Kompetemzamund der Landerbeiratelen fur Gesprachaind
Anfragengernezur Verfugung. Zahlreicleemalige Freiwillige und BEft@benfallsDies ist

ein wertvoller Erfahrungsschatz, der unbedingt genutzt werdef sollte.

aHAUSAUFGABEN 0

Um wahrend des Vorbereitungsseminars ein profundes, landerspezifisches Referat halten zu
konnen, erwarterwir von jedem Freiwilligen eine gruricVorbereitung zu einem
selbstgewahlten Thema (zaBemokratieEntwicklung in Sudafrihaost Apartheid). Diese
dHausaufgabend verstehen wir im Snne von Fordern und Fordern?* Zusatzlich werden

einige Freiwilligegebeten, bereits im Vorfeld ein Kurzpkakn z.B. in einer Kinderkrebs

Klinik, einem Behindertenprojekt, einem Sozialzidder einem SOKinderdorf zu

absolviererkin Vor-Praktikum ist empfehlensit, aber nicht Pflicht

38 Der Test zur Erfassung der interpersonellen Sensibilitdt uddrdaarger Personlichkeltsrentar haben wir bereits in
vergangenen Auswahlverfahren erfolgreich angewendet: Die Ergebnisse decken sich weitgehend mit den Bewertungen der
Auswahlkommission  (Einzelgespréche). Der HPI macht Angaben zu 6 grundlegendenn Faktore
(Personlichkeitseigenschaften): Skala N (fur Nervositat, Sensibilitdt und emotionale Labilitét); Skala E (fir Extraversion,
Lebhaftigkeit und Kontaktfreude); Skala O (flr Offenheit fiir Erfahrung); Skala C (fir Kontrolliertheit und Normorientierung);
sowe Skala A (Altruismus, Hilfsbereitschaft) und Skala R (Risikobereitschaft und Wettbhewerbsorientierung).

39 Natirlich sollte jedem klar sein, dass man in wenigen Wochen nicht démudrener kompletten Berufsausbildung
vermitteln kann. Trotzdem oder: gerade deshakbs liegt unser Fokus mehr auf eifsrssour€@mentierurads auf einer
Defizitorientieruddn.: wir wollen, dass sich die Freiwilligen ihrer Stérken und ihrem Kénnen bewusst werden (und diese
ausbauen) anstatt sie standig an ihre Swhwéind Méngel zu erinnern. Dies gilt fir unsere Freiwilligen ebenso wie fur die
Projektpartner: aWir arbeiten mit dem, was da ist 0 und bauen auf das Gute darin auf. Alles andere ist Kokolores bzw.
sche ngeigtige Theorie.d

40 Allerdings sind wir hierbeifadlenGoodwidlller Beteiligten angewiesen. Deshalb méchten wir hier unseren Appell an Eltern,
Freunde und Bekannte wiederholen, sich fur das Gelingen der Einsétze einzubringen: Wenn wir alle unsere Fahigkeiten,
Talente, sowie unsere Berufsd Lebensé&hrungpoolemann braucht uns um die Zukunft dieser Idee nicht bange zu sein.

41 Aktive Mitgestaltung des Vorbereitungsseminars der Freiwilligen durch selbst erarbeitete Prasentationen und
Diskussionen.
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Ferner wird eine FDo 0 Liste rumgeschickt madlenwichtigen, anstehden Erledigungen
(z.B. bezuglich Impfungnd Visum und vielen nitzlichen Tipps (Sicherheit; Verhaltensregeln;
LanderkundeSprachg Eine kleine FleisSufgabe Z.B.:aBitte lerne bis zum VBS mit 3 B?llen

zu jonglieren!o) stellt die Lernbereitschaft und Selbstdisziplinler Freiwilligerauf die Probe

und zeigt leichte Erfolge aufelche ihrerseits verstarkend wirken

SPRECHSTUNDE

Um den direkten Kontakt mit den Freiwilligen und deren Eltern zu erméglichen, haben wir
gesonderteelefonische Sprechstundgngerichtet. Im Jah®@6/2007werdendiese wie folgt
angeboten: Dund Da 16009 1930 Uhr Die Sprechstunde winda.von Uta Forstat,
Cordula MulleundPablo Schickinger betretielefon: 037433 530765).

ELTERN - TRAGENDE SAULEN UND ENTSCHEIDENDE ROLLE

Auch wenn die jugendlich&reiwillige volljahrignd erwachsen sind: Ein solcheerist
sollte nach Méglichkeit nicht gegen den Willen der Eltern stattfinden. ESigetade als
kleine Burgemitiatve- wichtig, dass dieltern hinter dem Diestund hinterder Idee stelme

und diesen Einsaideell mittragen.Auch im Sinne der Breitenwirkung spielen die Eltern,
Verwandte und Freunde aller Freiwilligen eine wichtige Rolle, das&ielich als
Multiplikatoren in die Gesellschaft hineinwirk&men Noch vor Dienstantritivollen wir

uns zu einenausfuhrlichen Gesprach mit allen Eltgeifen undoffene Fragerklaren
Hierflr bieten wir G regionaidternabend@ (Minchen, Stuttgart, Koln, Frankfiitgmburg,
Berlin)

Die Erfahrung zeigassesvorteilhaft istwenn die Eltern (sowmfgeundeund Familie) den
Freiwilligeneinsatmit Herz und Verstand beflrworten uaktiv mittragen lhr Input, d.h.

ihre Vorstellungen, Ideen, Verbesserungsvorschlage, Angste, Bedenken und Sorgen sinc
wichtigund missen st genommen werde@enauso bieteimre Fahigkeiten, Talente und

ihr Know-how ein leider oft ungenutztes Potential an LelexsBerufserfahrung, das fu

unsere Arbeit sehr wertvoll sein kawhir mdchten alle Eltern, Verwandte und Freunde
deshalbherzlich einladen, an dies&ontinuierlichen (Verbesseru)d3rozess teilzuhaben

und sich nach Kréaften einzubringebDie Weltweite Initiatige namlich keinegrolie,
schwerféllige Institution, sondednwie der Name schon sagjteine Initiativedie vom
Engagementseiner Freunde und Mitglieder lebt: Sie wird auf langerausialgiterleben,

wenn genug Menschen dies wollen und die Idee aktiv weitenmichgaterstitzen



Es gilt fernern immer wieder klar zu stellen dass wir keine profitorienterte
Vermittlungsagentur fur spétpubertierende Jugendliche mit Fernweh sind, sbadern
gemeinndtzige Initiative von Mensglieetwas wirkliciGutes auf die Beine stellen lewd

und dafir auch Anstrenguagd Opfer zu bringen bereit siridie Mitabeit der Eltern ist /
ware eine grof3er Energieschub fur unsere Arbeit und ein Erfolgsgarant fir dasd@elingen
Einsatze Es gibt zahlreiche Bereiche, wo Eltern 8icduch nur punktueld einbringen

kénnen:

- Organisation und Koordination von Shttionen (z.B. haben Elternein Schulfest
veranstaltet und stie Einrichtung einékleinan Bibliothekim Waisenheim @&, Mexico,
ermoglicht; odeeinen HilfsContainer nach Nicaragua mit Werkzeugen fur unsere Schreiner

organisiert; u.v)a.

- Mithilfe bei Infformations und Bildungsveranstaltung@nfostand;Vortrage;Rickkehrer
ReferateGluhweinVerkauf auf derweihnachtsmarketc)

- Fur die Deutschlartiournee aShow up for a better world!o unserer bolivianischen Freunde
(die Theaterschule fir Strassedkir Teatro Tron&Rahmenprogramm und Auftrittsorte

organisiererv(a.Schulen; Gemeinden)

- Mithilfe bei der Organisation von (entwicklungspolitischen) Projekttagen an Schulen oder bei

Vortragsreihen von Rickkehrern

- Mit Schulklassen eine Patenschafefiien Freiwilligen Gbernehmen und dessen Berichte
und Erfahrungen in den Schulunterricht einbinden (Multiplikator@®Bildungg\nsatz).

- Mitorganisation bzw. Teilnahme am Weltfriedan$(1. Mai)

- Flankierenddlithilfe bei deBetreuung unserdugendlichewor, wérend und nach ihrer

Dienstzeit(Support)

- Verteilen oder Ubersetzen von Flydmfobriefen undWebseite (z.B. ins Russisghe

Englischedder Portugiesische)

- Design und Pflege der Webseiten Freiwiigen oder von Sozialprojekt
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- Teilnahme am Vorbereitungssenifar

- Elternarbeit(Eltern stellen sich den Eltern der nachfolgenden Freiwilegeration zur
Verfligung).

- Mitarbeit imKompetenzTeam: Idealerweissollten sich alle Eltern mit sen Vorhaben

und mit unserdnitiativesoweitidentifizieren, dass sie von sich aus ihre Hilfe auf einem ihrer
Erfahrungsbereiche anbietebas KompetenZeam ist eine lose Ansammliung von
Fachkraften, die den Vorstand, den Arbeitskreis aBetreuung und Bildungd und die gesamte
Initiative punktuell, abetatkraftig unterstiitzen wollelus dem Kreis der Elteengagieren

sich so bereits Lehrer, Ubersetzerund Architekten, @wie Psychologen un@farrer
(Seelsorgé)

Hier wollen wir die Eltern mit in die Vietaortung nehmen und in die gemehlorientierte
Arbeit einbinde: Auch sie sollerOwnershifiir unsere Freiwillige und deren Einsatze
entwickeln und zu ihrerGelingenbeitragenDieser hohe Grad an Teilhabe, an aktiver

Mitgestaltung, soll fiir uns charakteristisch bleiben.

ELTERNBEIRAT

In diesem Sinne richten wir einen Elternbeirat ein, der eine Anlaufstelle fir die Sorgen und
Anliegen der Eltern sein sdber Elternbeirat ab¢nddtd diese Inhdte und Fragen und
kommuniziet mit dem Vorgand bzw. dem Arbeitskreis aBetreuung & Bildungd. Der
Elternbeirathat eine beratende FunktioBr soll nicht nur kritisieren, sondern aktiv und
tatkraftig an LOsungen und Verbesserungen mitarbeiten. Sich in einem Krisenfall den
aschwarzen Peterd zuzuschieben, it wenig hilfreich. Die ersten Elternvertiest sind Frau
Hallama, DiploaPsychologin aus Freibufigallama@wisev.d¢ und Herr EbertPfarrer aus
Bielefeld(ebert@wisev.d¢. Fur den Jahrgang 268306 sind digderr Gabriel (Sohn Julian

leistet seinen FWI Bolivien)Herr Bayer (Sohn Ben arbeitetCoban / Guatemala); Frau

Sickl aus Hamburg (Tochter Helareitet im SO&inderdorf in Leon / Niceagua). Die

42 Eine Padagogin koénnte z.B. einen erganzendershdfpzu einem Spezidgebiet anbieten; etwa azum Umgang mit
behinderten Kindernd; en Psychologe zu &Trauma und pod-traumatische Belastungsst®rungd;, ein ehemdiger
Entwicklungshelfer zu @neue Chancen und klassische Fehler der internationaden Entwicklungshilfed; u.v.a

43 Besonders willkommen sind Okologie-Experten, Arzte (alle Bereiche), Apotheker (Medikamenten-Hilfslieferung) Steuerberater; Rechtsanwalte;
Unternehmensberater; Werbefachleute; Wirtschaftspriifer (Jahresabschluss) und Kinstler (Musiker; Hobby-Zauberer firr Kinder, etc.). Hilfsangebote bitte

an: eltern@wise-ev.de


mailto:hallama@wise-ev.de
mailto:eltern@wise-ev.de

Kontaktdaten erfahren Sie unterstand@wev.de Fir den Jahrgang 26@607 suchen wir

noch 4Elternvertrete(bitte melden!)

PARTIZIPATION: ELTERNARBEIT & ELTER N-MITARBEIT

Es solltebaldmoglichseine Diskussion in Gang kommen, wie das so wichtgygamtliche
Engagementdler Eltern, Verwandte und Fnele noch bessekoordiniert und zielfhrender
eingebunden werden kamdir verstehen uns als Partner, die gemeinsam an einem Strang
ziehen.Soziale Freiwilligendienste in Entwicklungslander sind etwas ganz anderes als eine
rundumbetreute Klassenfahrt odg#n Schullandheim. Wer sich dartber nicht im Klarén ist

ob Freiwillige oder Elterd sollte dringend eine nalerslautend&Empfehlung erhalten
(hochstens z.B. einen Dienst in Frankrekdie) bisherigefRlickmeldungewon Eltern sind

positiv d der Wille,sich einzubringen ist zumeist vorhanden. Nur fehlt es oft noch an

konkreten Mdglichkeiten. Dies sehen wir als eine wichtige Aufgabe fir die Jat2@02006

Bilder Elternarbeit & Elterntreffen

49


mailto:vorstand@wi-ev.de

50



PARTIZIPATION VON FREIWILLIGE N

ABSICHTSERKLARUNG

Wir mochten, dass jede/r Freiwillige enaitviduelle Absichtserklarungerarbeitet, aus der
hervorgeht, dass eine bewusste Auseinandersetzung mit den eigenen Einstellungen, Motiven
Aufgaben und Vorhabeand Lernzielerstattgefunden hakin Beispiel fur einsolche
Absichtserklarung findet sich im Anhadge Erfahrung zeigt, dass dies im Vorfeld einen
Denkprozess anstol3tdidie aTonarto f¢r die gesamte Diendtzeit setzt. Letztendlich handelt

es sich um eine moralische Sallegpflichtung sich so zu verhalten, dass dasflalalle

Beteiligten eine gute Erfahrungwird, die man gerne wiederholt undlk#iee verbrannte

Erde hinterlasgeine Art aHIPPOKRATISCHER EID f¢r Frewilliged): getragen von Respekt

vor der Kultur und der Bereitséhau LERNEN und HELFEN.Die Absichtserklarung darf

der Freiwillige bei der Aussefidger am Ende des Vorbereitungsseminars (VBS) feierlich

verlesen.

GESPRACHE SUCHEN BZW. ANBIETEN

Siehe oben (Vorgesprache bzw. Sprechstufrdeaghnitt finden mit jedefreiwilligen 5
15 Gesprache vor Ausreise statt. diesen Gesprachen soll auch die Zielvereinbarung
thematisiert werden.

MANAGEMENT BY OBJECTIVES: ZIELVEREINBARU NG & MEILENSTEINE

Wir wollen, dass jeder Freiwillige sich seiner personligesellsciidichen und
diensbezogenen Zielen fur das Jahr bewusst &vindd diese moglichst klar, prazise und
messbar formuliert. Die Erfahrung zeigt, dass es die Freiwilligen sind, die selbst die hdchsten
Anspriche an sich und an das Jahr stellen. Es giltdguFdrmulierung
von konkreten Meilensteinen iAviIBnatsRhythums die Erreichung dieser
selbstgesteckten Ziele und Vorhaben fassbacerbewaltigbarer zu
gestaltertierzu dient eine schriftliche Zielvereinbarmg.Ziele werden
vor der Ausreisgemeisammit dem Erstbetreuer oder Tutor detailliert

besprochen und ihr Erreichen in den Betreuergespréachen thematisiert.
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TUTORENSYSTEM

Wir halten die Teilnahme aller Freiwilligen an éimgonensystemfir sinnvol, so dass jeder
Dienstleistende einen {Exreiwillgenzugewiesen bekommt, der das Projekt aus seiner eigenen
Zeit kennt und bei Bedarf mit konkreten Tipps (per Telefon oder Email) zuséatzlich zur
Verflugung steht. Dies bedeutet, dass @deral hilft und einmal Hilfe bekommt & ganz

im Sinne vorwehselseitiges Lernen undDdelfdfissenstransfer zwischen den Freiwilligen
(bzw. zwischen derfreiwilligengenerationen) igts sehr wichtig: Wir wollen, dageder
Freiwilligenicht erneutbei Null anfangen muss, sondern auf die Erfahrungen und t€éontak

der Vorganger aufbauen kann. Deslsdlbine 14tagige Ubexchneidungler Dienstzeiten

winschenswef(talls praktikabel).

A SR WY
Nils (Mexico), Fabian (Durban), Ernesto (Nicé\rdeniasnhd Puschel (Stdaftrikagstehen
ihren Nachfolgggmmit wichtigen TipyrsSeite

PARTIZIPATION & MITGESTALTUNG

Wenn wir die Freiwilligen zu Teilhabe an der Zivilgesellschaft sowie an birgerschaftlichem
Engagement ermuntern wollen, dann sollten wir ihnen audhitgestaltungsspielgaten,

um entsprechendes Verhalten zu proben und zu schulen. Wir stellen fest: Viele Dienstleistende
wachsen an und mit der Gro3e der Aufgdbrmantwortungibt sich am besten, indem man

sie tragtBei uns bekommt jeder Dienstleistende gleich mehrere AufgabenreiodeBe
Ubertragen, die er ausgestalten kann und zu verantnairt€@b als LerBeauftragter (der
erganzendeernchancen aul3erhalb des Projektafliagdle Freiwilligen seines Einsatzlandes

zu suchen und finden hat); Kulturbeauftragter (der das Bemaut die lokale Kultur
erleichtern soll); Entwicklungshifeauftragter (der die sozialen Akteure, meist NGOs, und
ihre Ansétze und Projekte kritisch beleuchten undPBegtceElemente herausarbeiten soll);
Umweltbeauftragter (der als 6kologischeg<sen fungieren soll) oder Sicherheitsbeauftragter
(deran der Weiterentwicklung des jeweiligen N&ftfatls mitarbeitet und die Akzeptanz fur

die lokale Umsetzung mitverantwortet).
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JahresAufgabe: Jeder Freiwillige bekommt eine kleine J&ufgsbe, d er eigenstandig zu
bearbeiten und dessen Ergebnisse beim Nachtreffen (vor dem Plenum) zu prasentieren hat.

Monatsaufgabe Jeden Monat wird eine kleine Aufgabenstellung an die Freiwilligen gegeben,
die das Eintauchen in die Kultur des EinsatzlandesauBesthaftigung mit seinen (sozialen)
Schwierigkeiten fordert. Wer an Losungen mitarbeiten willpaailieherstmal ein tieferes
Verstandnis fur die tatsachlichen Umstande und Notlagen entwickelt haben (Beispiele:
aBechaftige Dich mit dem Sozidsygtem Deines Gastlanded8 wo sind die gréRten
Unterschiede zu Deutschlap)d?

Landersprecher:In Analogie zur Schulklasse, die eli{lassenspreche
wahlt, bestimen die Dienstleistenden eijedenEinsatzlandes jewei
ihren Landersprecher. Dieser hat Alidgabe, sich besonders um «

Mitfreiwilligen zu kimmern (Pe®upport) und z.B. mit Ideen ur

Vorschlagen als Brucke zum Vorstand, zum Mentor und zum Bet

Teamzu fungieren, sowads Sprachrohr fir die Freiwilligen eines Lan ngersprecher Max
Die Posten der Landgrecher haben wir im Jahr 2005 eingedithie

ersten Erfahrungen und Rickmeldumgsind sehr vielversprechema:rner gibt es 3

Jahrgangssprecherdie wahrend des Vorbereitungsseminars vom Plenum der Freiwilligen
gewahlt werden. lhre Aufgabeeist atiglobaler (und nicht auf landerspezifischer) Ealsne
Vertreter der Freiwilligen zum Gelingen beizutragen und nicht nur theoretische
Verbesserungsvorschlage einzubringen, sondern an ihrer praktischen Umsetzung
mitzuarbeiten. So werden die Jahrgangsep@eth einbezogen, wenn Regeln ediatit

bei ihrer NichteinhaltungSanktionen ausgesprochen werden mussekldBrogenregel

geht z.B. auf Freiwillige zurtck).

Forderung zivilgesellschaftlicher Strukturen. Aktive Mitbestimemaigmeind
Verantworturdgzthrgangssprecher Andreas (Nicardgrsprecher Felix (Argeritialez
(Guatemaland Adrian (Mexico). Rechts: Jan gegew den Strom
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Auch im Rahmen defreiwilligenzeitung kénnen die Dienstleistemdd/erantwortung
ubernehmen und erfolgreiches Projektmanagement erproben. Die Zeitung wird komplett von
den Freiwilligen selber konzipiert, recherchiert, geschrefigiert und veroffentlicht. Vom
Plenum gwahlt wird di€hef-Redaktion (4) und die jeweiligétessortléer fir die Rubriken

News; SoziafeBrojekteKultur UmwelSportVermschtesd Freiwillige Privat

Sitzung der Chefredaktion der Freiwilligenzeitung: Multiplikatoren-Arbeit ist wichtig (Felix, Laura, Felix, Eva)

FORDERUNG VON KREATIVITAT

Kreativitdt ist uns besonders wichtidga sie frische Herangehensweisen und neue
Losungsansatze mobilisieWir wollen sie sowohl bei den Freiwilligen als auch bei den

Kindern und Jugendlichen in den Sozialprojekten fordern.

Unsere BolienZivis bei einer Auffiihrung ihres sozialkritischen, selbstgeschriebenen Thed
aProxima Egtacion Esperanzad. Humor ds Waffe im Kampf gegen Korruption und Ungerechtigke

Rechts: AIDSAuUfkl?rungsst¢ck der aDoctores de Alegriad (in Cochabamba): Lachen gegen d
Immunschwache.
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Eine bemerkenswerte und wunderbare Erfahrung: Kleinkinder in Bolivien haben keinen
Wettbewerb oder kompetitive Spiele (hier Reise nach Jerusalem);

Christoph erklart seinKids die RegelV.ergebendDiese reagierammlichunvorhergesehen: Mu
eineszuriick, gehen alle andekander freiwillig mit (Handeln als KollektiRechtsimpro- Theater
auf der Plazaor 250 Zuschauern.
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FORDERUNG VON EIGENI NITIATIVE

Die Freiwilliga sollen aktiv. am Prozess denternationaleBusammenarbdizw.
Projektentwicklungeinehmen uneigene Ideen einbringen und umsetzerkénnen. Um
dies anzuregen, wivd.l. jahiich drei kleine Foérderpreis®@1 250und 0 () ausschreiben,

fur die alle Dienstleistendeigene Ideen einreichkiinnen. De besten Projektvorschlage
werdenpramiert(FORDERN ). Die interessantestédieinstProjeke konnen dann mit dem
Preisgeldatsachlicliealisiert werden: etwa der Bau eines kleinen Gewéachsleaiusethau
einer Fahrradwerkstat Kinderheinoder die Aschaffung von Schulbtichern, Gitarren und
FuRballer! So werderKreativita Probleml® sef2higkeit (3konkrete LOsungen f¢r konkrete
Problemed) und sozialeEngagemengefordertGriinderMentalitat(social entreprengurslip
Partizipationsgedanke gestarkt und Gelegenheiten geboten, Eigeninitiggiebeny ehne
viel falsch machen zu konnddies durfte zu einer héheren (emotionalen) Einbindung der
Freiwilligen (ownershiund zu einer Anreichun des Freiwilligenalltags im Sireieer
abwechslungsokienErfahrungsvielfalt fuhrerERNRICH ).

Sm
=\,
€4 - A

enstleistende zeigen Eigeninitiative und sétzeibsprache mit der Projektleituligute Ideen um: Laura, Eva und Felix fihrten sehr
erfolgreich dstherapeutische Reitele behinderten Kinder der Harding Specid School ein (S¢dafrika). aRasselbalo: Sort fér Blinde in
Ethembeni (Stidafrika): Auf andere Sinne horen lernen ...

-7 /.
Mehr als kleine Gesten: Jessica lehrte in ihrer Freizeibhgradissthen Frauen schwimmen // Manuel pflanzt Schilf und Bambus gegen
Bodenerosion (Nicaragua) zwecks landlicher Entwicklung und Ressourcenschutz // In Mexico baute Sophie eine kindgeskdlite Bibli
die Waisenkinder der Oasis auf. Ubrigens: Métlerstudiert Sophieternationale Beziehinngn, mit SchwerpunEntwicklungspoktik
Allen Freiwilligen einerzliches Dankelschén
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ZEUGNIS, BESCHEINIGU NG & AUSZEICHNUNGEN : ANERKENNUNGSKULTUR

Wichtig ist uns auch di&nerkennung der personlichen Leistung und der im
Aufnahmeprojekt erworbenen Fahigkedes FreiwilligenGanz klar: Freiwilliges Soziales
Engagement soll gewdrdigt werden. Die Anerkennung und Dankbarkeit gegenuiber allen
(engagiertgrFreiwilligen wollen wir sowohl privat (etwa ms@aichen Gesprachen) als auch
offentlich zum Ausdruck bringen: So kénnen die Freiwilligen und ihr Einsa¢valkger

des Monatsprominent auf der Eingasggite unserer Website gewurdigt we(ménFoto

und Interview) AuRRerdem wollen wir die fifisten Ideen, den grof3ten Einsatwl die
bemerkenswertesten aGuten Tateno auszeichnen, etwa durch die Wahl eines aFreiwilligen des

Jahred

W.I. stellt jedem Freiwilligefin Zusammenarbeit mit der Einsatzstaleg qualifizierte
Bescheinigung uber die geleisteten Tatigkeiten und die erworbenen F&ahigkeiten und
Kenntnisse aus (etwa eine Teilnahmebestatigung an Seminaren, Workshops und
Fortbildungsveranstaltungen, sowie eine Beurteilung der Leistung und Arbeit, z.B. in Form
eines Praktikumszeugnis). Hiétdnnen (positive) Aussagen zu der Entwicklung von
personlichen, sprachlichen und fachlichen Kommeteder Freiwilligen getroffemerden

(sowohl aus Sicht der Einsatzstelle als auch aus der des Diggekapn die Freiwilligen
zusatzlich motivieren dnihrem kinftigen studentischen bzwberuflichen Werdegang
forderlich sein (etwa beim Erlangen von Stipendien). Anstrengung soll sich lohnen, auch und
gerade wenn sie flr benachteillditmenschen erbracht wurlié.l. e.V. erklart sich bereit,
besonders ngagierte Dienstleistende zuséatzlich fur ein Stipendium (etwa bei den grof3en

deutsckn StudierStiftungen)oder fir ein Auslandsstudiunpgr letter of recommendation

vorzuschlagen

Mer perfekte Sport for unsere behinderten Kids!fiDienstleistender Felix Milller baute eine Tischtennis-Gruppe auf und gewann
mit seinem Team auf Anhieb die nationale Sudafrika-Meisterschaft der Behinderten (eine Art Paralympics fur Kinder). Die Kids
zeigen voller Stolz ihre gewonnenen Medaillen. Herzlichen Gluckwunsch!

Ube den hessischen Tisafeenaisl erfuhren engagierte Biirger in Deutschland von der tollen Geschichte uitasipeniietdie Xilisoraaennis
Ethembeni. Herzlichen Dank!
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PARTIZIPATION UND ER FAHRUNGSVIELFALT IM ARBEITS-ALLTAG: DAS MODELL A4 +
1ni

Blick Uber den Tellerrand: Gerade als kunftige Multiplikatoren sollen die Freiwilligen nicht
nur ein hohes Mald dfrfahrungstiedendern auch darfahrungsbreigegmittelt bekommen.
Nur dann kdnnen sie die facettenreiche Wirklichkeit der sézeakathrer Einsatzlander
verstehen und entsprechende Losungsansatze entwickeln helfen.

Da wir unsere AnspruchErnst nehmen(Férderung von Freiheit und Verantwortusayyie

von Eigeninitiativezu sozialem Engagemenbemihen wir ns immer wieder, ne und
bessere Wege zu findebenliegn praxisnah und alltagstauglich umzusetzen, z.B. indem wir
unseren Freiwilligen entsprechende MitgestalBpigisaume und eigene, kleine
Verantwortungsbereiche einraumémmer wieder haben siclDienstleistendein der
Vergangenheitius eigenem Antriein weiterensozialen, kulturellen odékologischen
Initiativen und Projekten vor Ort engagi€dtes taten sie mit viel Enthusiasmusl
Einsatzfreuden ihrer Freizeit (also als Privatpeespaulierhalb ihrer eigkctienArbeit und
Einsatzstelle und erganzend zu ihrem eigentlichen Freiwilligendienst. Solcinifajere

und sozialer Leistungswille sollte gewdrdigt, ja sogar geférdert Bierdggebnisse waren
namlichiiberraschendie Erfolge bemerkenswerteMrortsentstandn Aufbruchstimmun,

lokale Vernetzungamd ungeahnte SnynerBiéekte Die jugendliche Dynamik setneue
Krafte frei und sagte fur unverbrauchte Frische. Moglicherweise kénnen alle Beteiligten von

den zusatzlichen sozialen Aktteitéder Freiwilligen profitieren und daran wachsen.

Schach mit Stra3enkindern; EsseRsqesgabiefage; FW gestalteiesikzimmer in Ethembg

45 Eine soziale StagpMentalitimach dem Motto dPacken wirks anld bringt offensichtlich auch zeitnah das positive Gef¢hl
aWir k° nnen etwas Gutes auf die Beine stelen!d
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Vorteil fur den Freiwilligen: Ubernahme und Erprobung von Verantwortung und Eigen
initiative; Erweiterung des Kontaktnetzes (soziale Verankerung vor Ort); Kennenlernen
verschiedesier sozialer Probleme und RealitateRgrderung von Kreativitat,
Perspektivenubernahme und Probleml@emechslungsreiche (ENRICHRitere Aufgaben

und Téatigkiten entsprechend den eigenen Talenten und Fahigkeiten (Pagstegerte
Freudeund Motivation- und nicht zuletzt: Die Zeit wird als sinnvoll erlebt.

Vorteil fur die Projekte bzw. die EinsatzstellenfFrische Ideen bringen neue Impulse fiir die
Prgektarbeit; hohere Arbeitszufriedenheit; Chancen auf lokales wechselseitiges LERNEN und
vor allem potentielle Synergieeffaktere Kontaktéun sich aufes kommt zu Partnerschaften

oder punktuellen Kooperationegwischenverschiedenerinheimischen Préjgragern =>

lokale Vernetzung

Vorteil fir die deutsche GesellschafDie Ruckkehrer kommaerach ihrem Freiwilligenjahr
mit einer groReren Erfahrungsbreite nach Deutschland zuabek, fundierte Einblicke in
diverse soziale Problemfeldand Herausfalerungen der Zukunft) gewonnen, Uber den
Tellerrand geschaut und an verschiedenen Lésungsanséatzen mitgeedesterhohte Mal3
an Kreativitat LernbereitschafElexibilitat und Mobilitabringen sie in unsere Gesellschaft

mit.

Diese Erfahrungen habemei uns zu Uberlegungen gefiihrt, wie didse positiven
Bildungsprozesse auicistitutionell fordern kénnten, z.B. indem wir dieses Engagement mit
bis zu 8 Stunden pro Woche auf die Arbeitszeit anreéhnemdglichkeit sehen wir in dem

Modell &4 plus 106, d.h.: Von den 5 Tagen pro Woche, die sich ein Frewilliger verpflichtet,

einen sozialen Freiwilligendienst zu leisten, arbeitet er 4 Tage in der vereinbarten Einsatzstelle
Erganzend darf er / sie siéhin Absprache mit Einsatzstelle und Trageroegams ein

weiteres Sozialprojekt Umfeldsuchen, um dort zuverlassig und regédnsizialpraktisch

zu arbeiten (z.bmit Behinderten, Alten, Indigenen oder Sozialwaidergu sollte eine
entsprechende Kooperationsvereinbarung ausgearbeitet WerdenDurchfiihrung hangt

von der Vereinbarkeit mit den jeweils gultigen gesetzlichen Vorgaben (fur Freiwilligendienste)
ab, wie auch von der Bereitschaft der Partner, sich auf diesen bildungsorientierten Mehr
Aufwand einzulassebnproblematisctscheintuns, wenn das Moddl a4 plus 10 innerhalb

einer Einsatzstelle (also unter dem Daebksalben Projektpartners) SBtatet. Das

Strassenkinderprojeltreetwig®urban / Sudafrikaprbeitetz.B. mit einem sechsstufigen
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Konzept der Resozialisierung, so daskreiwilliger problemlos von Montag bis Donnerstag
im Sheltarbeiten- und jeden Freita@nter der Supervision eine lokalen Sozialarbeiterin) das
Outreaefeamin ihrer Arbeit auf der Strasdehése Qnenterstitzerkénnte Die ersten
Pilotversuchenit Dienstleistenden vamgeregelten Freiwilligendiensten (Sozialpraktikanten)
verliefen sehr positiduch im Kontext der geregelten Dienste (z.B. nach 8§14 kKin@Gle

sich das Modéll 84 plus 10 f¢r dle Beteiligten ds sinnvoll und wertvoll erweis®n.

Ein Spielplatz fur die Montess8dhule en Nueva Guinea

60

46 Auch wenn wir das Modéll 84 plus 10 noch mit den Projektpartnern sowie im Tragerkreis grundlich diskutieren wollen.



COMMUNITY &GLOBAL COMMUNITY : FORDERUNG EINES GL OBALEN DIALOGS

Familiare Atmosphéare. Gerne wollen wir eingrof3e Famiiein und an einander Anteil
nehmen einander helfen und voneinander lerléin begreifen uns atdfene Initiatiwed
Gemeinschaih Freungdele fureinander einstehémdoktrination liegt uns fern. Stattdessen
wollen wir ermunterrergebnisoffene Diskussionen zu fllgsh in Richtung Bildungsnd

Handlungsorientierung auch mal neue Wege zu gehen.

Wir richten (virtuelle) Raume und Wege ,etlie den Freiwilligemicht nur einen
Erfahrungsaustauschuntereinanderermdglicherund daszusammengehdérigkeisgefuhl

als Gruppe starken sondern auch globale Dialogstrukturen schaffen, um einen
pluralistischen, dezentralen, wétweiten Meinungsaustauschanzuregen (aglobd didogeo)

und sich deBuntheitie auch defhnlichkeit der Lebenswirklicikeiteschiedenen Landern
bewusst zu werde@ft entdecken die Freiwilligen aus ganz unterschiedlichen Kultureisen
wie Sudafka, Russland und Guatentaganz ahnliche Probleme und Losungsansétze in ihrer
alltaglicherArbeit z.B. mit SraCenkindern (8Es tut gut zu wissen, dass ich mit meinen
Erfahrungen nicht dleine dastehelo).

Mancle Freiwillige integrieren déspekteinestransnationalen Dialogs der Verstéogégung
gewinnbringend in ihre Freiwillige®t: So haben unsere Freiwilligen Clemens (Argentinien)

und Fabian (Durban / Sudafrikeglbstandigine Briefreundschaft und Bri€fartnerschaft
zwischen ihren jewigién Projekten aufgebaut: Jetzt erfahren Jungendliche aus mittellosen und
marginalisierten Familien in JU{®RG) vom Lebensalltag der Strassenkinder in Durban
(Sudafrikap und umgekehriDieser Austausch spendet Kraft und TrBst.entdecken sie
Gemeinamkeiten (Schwierigkeiten, Sorgen, Hobbys, Musikgeschmack), tauschen Tipps, Bilder
und Witze aus und lernen Uberhaupt erst, dass es das Land des Aideren

(Horizonterweiterung).

Alle Partnerprojekte verfiuigen (direkt oder indirekt)liiteznetzuganddies erméglicht einen
unkomplizierten, schnellen und kostenglinstigen Austauschnd zwischen unseren
Freiwilligen (Email, Verteiler, Newsgroup, Intran8kype,IP-Telephonie, etc’).Dieser
Gemeinschaftssinn und das Interesse fur dierdmdleibemest auch tber die Dienstzeit
hinauserhaltenSo wird die Mailingliste des Jahrgangs 2005 immer noch rege genutzt
und jahrliche Ehemaligdineffen geplant
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BILDUNGSTAGE UND URL AUBSTAGE

Die Bildungserfahrung im jugend sozial und entwicklungspolitken sowie im
interkulturellerKontext markiert eine der wesentlicii&elstellungenler Freiwilligendienste
(Stichwortasozides Jugendbildungsahro).”® Eine entsprechende padagogissithologische
Flankierungsoll ihren bildungsorientierten CharaktehesstellenDie Bildungsmalinahmen
werden von Fachkréaften in Form von Seminaren und Workshops durchgefuhrt. Sie kdnnen
durch weitere Mitarbeiter oder Honorarkrafte unterstitzt wdfdemlie Seminare gilt ein
Betreuerschlissel von 1:15 als Richtgviigdiir unsere Initiative charakteristisch, wirken die

Seminarteilnehmer an der Gestaltung der Seminare aktiv mit.

Die BildungsmaBRnahmen umfassen insbesondere das Vorbereitungsseminar (VBS) in
Deutschland, das Zwischenseminar bzw. das regionale Zwisene(&E€ffim Ausland,

sowie das transferientierte Nachtreffen (TNT) in Deutschlafihchbereitungsseminar).

Das Freiwilligeiienstjahr umfasst i.d.R25 Bildungstage Bildungstage gelten als
ArbeitszeitJe nach Land und Projekt kommt ein spez@fiearrival-Training hinzu (ca. 7

- 10 Tage). Hierbei ist die Mitarbeit und \dassenstransfer der Vorgangesonders wichtig

und hilfreich.Zusétzlich hat jeder Freiwillige Anspruch auf 2,2 Tage Urlaub pro Dienstmonat,

also26 TageUrlaub im Jahr*

Bildungstagéhier: Bolivien)y rechtsUrlaubstagéhier: Dominikanische Republik)
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47 Besonders sind es die Bildungsseminare (VBS, ZT, TNT), die den Gemeinschaftssinn der Dienstleistenden untereinander
fordern.

48 Gisela Jakob (2002), auf deren Arbeit wir unsssemdKonzept mehrfach beziehen, erg®nzt: aDie Freiwilligendienste

ermdglichen den Erwerb neuen Wissens, erdffnen Zugadnge zum Kennenlernen fremder Lebenswelten und fir die
ErschlieQung neuer Snnhorizonte. (€ ) Voraussetzung f¢r diese umfassenden Bildungserfahrungen ist die spezifische
Konstruktion der Freiwilligendienste von Moratorium und Lernort einerseits sowie Tatigkeit mit konkreten Anforderungen
und Verantwortlichkeiten anderersaits.o (S 24).

49 Fur FWAKktivitdten wahrend des Urlaubs bzw. Freizeih lder Tréger logischerweise haftungsrechtlich keinerlei
Verantwortung Ubernehmen.



VORBEREITUNGSSEMINAR

Fur das Vorbereitungsseminar (VB&)yde ein spezifischedProgrammerarbeitet (siehe
DokumentaVorbereitungssemindiir sozialpraktisch@uslandsdigste), das alle wichtigen
Aspekte des FreiwilligendienstesAuslandabdeckf. Es dient der eingehenden Information,
Vorbereitung, Selbstklarung und Einstimmung auf die fir den Auslandsdienst relevanten
FragestellungeDas Vorbereitungsseminar in Delldod dauennindestens 10age und ist
modular aufgeba@®REPARE). Einer dieser ThemedBlécke umfasst z.B. dederkulturelle
Lernenin dem die wechselseitigeVorurteile und Stereotypebenannt und in kleinen
Rollenspielen und Gruppémskussionen varbeitet werderz. 8. das VorurtellWenn ein
Deutscher hinfallt, dann steht er nicht auf, sondern schaut, wer ihm schadenersatzpflichtig sein
konnte.). Weitere Seminarangebote sind u.a.: SicherheitstippsC¥geB#enarien und
Uberlebensstrategi€BuvivatKurs) ImpulsSprachkursyertvolle Spiele mit und fiir Kinder

(ohne Material); Jonglieren und Zaubern; Musik & Tammdlagen der Buchfiihrung;
Tropenmedizin und Impfunge®rojekt und Zeitmanagement, Rechte und Pflichten des
FreiwilligenGrundwssen Psychologieym Umgang mit Kindern; sowie Theanmg Praxis

der Entwicklungshilf@®ie Arbeit mit der eigenen Lebensgeschichte (AL ebensflussd); konkrete
Workshopsim Hinblick auf die Arbeit mit Kindern und Jugendlicl{fadagogik),
Gruppendiskussiem zu landerspezifischen und friedenspolitischen Theonaainformelle
Zusatzangebotaach den Winschen der FreiwilligeB. aTrennen oder Fernbeziehung:
Gesprachgrunde f¢ér Freiwillige mit Partnerd) runden das Seminarangebot ab

Auch hiergilt: Nicht das Rad noch mal erfinden, :dwir orientieren uns an bereits
vorhandene und vielfach bewahrten Konzepten, wie das VorbereitungssemirgesFID
(K6In) oder vom Forum furnternationaleriedensarbeit e(#ssen).Ziel ist es das
birgerschaftlichesowie das friedensbildungs und enwicklungspolitische Bewusstsein der
neuen Freiwilligen zu sensibilisierenOaaersHipentalitétu fOrdern (AWir sind Initiatived)

und den Glaubean die eigenen Fahigkeiten und Talente, sowie die Losbarkeit iemd?rob

zu starken (coping potentiddje Rickmeldungen zeigen, dass sicRrdiwilligen recht gut

50 Wahrend des Vorbereitungsseminars sollte der Blick nicht nur nach vorne gerichtet werden (auf das, was kommt), sondern
auch ruckwartsgewandt sein, da jedeRdeksack seeigenéebensgeschighiich tragt und dies auch die Gesamterfahrung

des Freiwilligendienstes beeinflusst (Deshalb ist ein bewusster Prozess der Selbstklarung unvevtehibamiz.®irklich

wichtig im Leben? Welche Muster und @ehalimhiei®elche Traume? Welche Herkunft, Ideale, Talente upd Fahigkeiten?
Methodisch ist hierzu déebensfluss empfehlen. AuRerdem sollte das Vorbereitungsseminar dazu beitragen, dass der
Abschied bewusst erlebt und aktiwigdstaltesaen Stiick Heimaitgenommen werden kaWWJRZELN ). Zum Beispiel

kénnen Freunde, FamilienangehdrigeLiah@énsBegleiteror der Ausreisia ein Buch schreiben, dd®er erst nach Ankunft

gelesen wird. Das Vorbereitungsseminar endet schlie3lich mit diodiscyen Aussendungsfeier, die als Aufbruch und
Initiationsritus in einen neuen, interessanten und herausfordernden Lebensabschnitt verstanden werden kann (FLUGEL).
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auf die Konfrontation mit konkreten Lebensproblemen vor Ort vorbereitet fanden
(Kulturschock; gesundheitliche Alltagsprobleme; etc.), asoweit man eben das Schwimmen an
Land lernen kanno. Als besonders wertvoll wurden die Workshops von ehemaligen Freiwilligen

erlebt.

Survival-Workshop mit Kajo Bach, Ex-Leiter der Abteilung Uberlebenstechnik der Bundeswehr: Mit bescheidenen Mitteln etwas Tolles
aufbauen é

Die voélkerverbindende Kraft der Musik erproben und ausreizen: Percussion, BB und der Buena Vista Social Club als interaktive
Improvisations-Workshops.



3 Zivis beim Jonglier-Workshop; Uta Forstat nach ihrer mitreiRenden Ansprache zur ANoche Latinaij Russland-Freiwilliger Alex
liest Gedichte von sich und von Puschkin; Referent Theo Werkmeister (Sozialarbeiter; zum Umgang mit Strassenkindern);
Survival-Trainer Kajo Bach referiert iiber die Natur als Verbiindeten®*

Zielvereinbarungen werden aufgeschrieben // Demonstration zum Thema MMeistern schwieriger und fremder Situationenfimit
Erlebnispadagogin und Hobby- Fakirin Katrin. Einzelgespréache mit Pablo Schickinger.

)l | . Ve . e

Links: Nachoh&aterlehrer aus Boliviegirn@atdtheaterworkshop an. ReEhgswBiagd Edo und Arno bereitenSicneguefvar é

51 Kajo Bach esgveigr Lete dr Altelungd baldengteiniko der Bundesner. Er veliel? dieaas Proteats der Verteidigunigenditie Hemet am
Hindukuscherteidigen vadHfist KgjoBad).
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Handwerklicher Workshop 1"

Andreas Zumach,
UNO-Korrespondent

Kindern ein Lacheln schenken: Workshop Areativarbeit mit Kindernfi// Soli i Aktion als Vorprogramm zum Donovan-Konzert:
Freiwillige auf der Buihne vor 2000 Zuschauern

Praktische erlebnispadagogische Ubung mit Kindern // Ex-Freiwilliger Moritz unterrichtet auf Wunsch Feuerjonglage // Freiwillige
setzen kleine kreative Ideen um (Kinderfest fur Waisenkinder)



SONSTIGE RESSOURCEN

Als zusatzliche Ressourcen stehen den Teilnehmér@nderbeiratdas KompetenZeam,
die Kansulate und Botschaften, das Internet und diverse (Dokuiféimar und Blicher
zur Verfugung, die Einblicke in Kultur und Denkweise der Menschen im Gastland gewéhren.
Darlber hinaus verfiigen wir Uber eine Reihe informeller Kofgdkteu mehreren GTZ
und KfW-Mitarbeitern in Lateinamerikd)e ebenfalls genutzt werden konkdén.wollen die
eigenverantwortliche Recherahe Neugier bereits vor der Ausréigsdern. Hierflr bieten
sich gewisse aTrocken¢gbungeno und aHausaufgabenod an: Wir ermutigen jexln Freiwilligén
zwei Soziakinrichtungen noch in Deutschland kemen zu lernen (Altersheam
Drogenhilfezenan BehindertenwerkstéatteA|DS-Hilfe, Psychatrien, Kinderklinikenoder
BahnhofsmissignSo kdnnen die anschlie3end gemadhfahrungen reliatert bzw. besser
eingeordnet werden.

Ansprechpartner in der Freiwilligenbetreuung

Vorgesetzter
(PrOJektlelter/m)

Mentor / Betreuer vor Ort ®

Tutor
WISE-Erstbetreuer {Ex-Freiwillige)

(G}
\ Co-Freiwillige

Landerbeirat
? Frelwﬂhger Kompetenz-Team
Wise e Sonstige Ressourcen I WISE-Kontakte im Ausland
. J Elternbeirat
®WISE-Zwe|tbetreuer - |:WISE e e

FID-Servicestelle ®

®WISE e.V. (Trager)

e 3 = ii - i Eltern/ Freunde / Familie
(Kooperationspartner ] [SPO"SO'E‘" (Social 590“50””9'] [ d ]

(andere Trager und NGOs)

[Interessierte Offentlichkeit ]

Abbildung: Ein Netz von Kontakten. Ansprechpartner in der-Betieilliggn

52 Uber den Landesfiimdienst kdnnen wir eine ganze Reihe interessanter BildurfjgsmEiiiee) kostenlos besorgen
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1.Personlicher

Ansprechpartner
("Wohlfiihlbeauftragter’)
Ansprechpartner LLebensaltag
und ihre Zustandigkeiten Joufinpg € Mie)|
1.Einarbeitung & Begriifung im in der FreiWi“igenbetfeuung éh&m?ﬁ:ﬁ‘;"menscmlme

Projekt

2.Anleitung, Begleitung und
Supervision der
sozialpraktischen Mitarbeit

3.s0ll die Chancen und
Schwierigkeiten der lokalen
Gegebenheiten aufzeigen (so | | Vorgesetzter
dab bei den Freiwilligen ein (Projektleiter/in)
Bildungsprozess einsetzt)
4. Absprachen bez.
Arbeits-Alltag (z.8. beziigl.
Urlaubsregelung)

5.Supervision & Feedback

1.5tandiger Ansprechpartner
"Hand am Puls" des Freiwilligen

2.Treffen klarer Absprachen,
Definition von Zielen und
Lernschritten (Bildungs-
beauftragter)

3.Regelmahige Kommunikation mit
Projektleitung, Mentor und Freiwilligem

4.organisiert und regelt den
Informationsfluf

WISE-Erstbetreuer

5.Vorbereitung/Zwischentreffen
/ Nachbetreuung

4. soll informelle
Bildungsprozesse initiieren

5. Praktische Tipps &
Sicherheitshinweise

6. stellt Kontakte zu
Einheimischen her (sorgt fiir
die lokale Verwurzelung)

7. Runder Tisch / Externe

Mediation (bei Bedarf: Runder
Tisch)

Mentor / Betreuer vor Ort ]—

Tutor

Empathie
(Ex-Freiwillige)

Praktische Tipps (Tutoring)

funktioniert als zusatzliches
“Friihwarnsystem"

Kooperation (z.8. gemeinsame Projekte
planen und umsetzen)

Gemeinsame Gesprache,
Reisen, SpaB und Lebensfreude

Mitbewohner im "Zivi-Haus"
(oder Freiwilligenwohnung)

Landerbeirat
Kompetenz-Team

6. Notfallmanagement &
Gesamt-Koordination

7. Evaluation

1.RegelmaRiger Austausch mit
Erstbetreuer (Intervision)

WISE-Kontakte im Ausland
Elternbeirat
WISE Community
Sprachlehrer
Goethe-Institute & Deutsche

Sonstige Ressourcen

2. Backup filr Erstbetreuer
3.Kontakt zum Elternbeirat

4.Eventl. Mitarbeit bei
Iwischentreffen und Vorbereitung

Wise e.V.

5. steht dem Freiwilligen

Botschaften im Ausland

Versicherung (Gruppenvertrag)
FID-Notfall-Telefon
eventl. Kooperation bei

FID-Servicestelle

WISE-Zweitbetreuer

jederzeit als Ansprechpartner
2ur Verfiigung

6. unterstiitzt und fordert die
Eigeninitiative des Freiwilligen
(z.B. eigene kleine Projekte
oder Workshops)

[Sponsoren (Social Sponsoring) ]
Interessierte Gffentlichkeit

Kooperationspartner
(andere Tréger und NGOs)

Iwischentreffen und
Nachbereitung

Eltern/ Freunde / Familie

Eignungsdiagnostik und Auswahl
("Passung’) /Auswahlveranstaltung

Abwicklung der Finanzierung /
Versicherung / Rechenschaft

Regelungen mit staatlichen Stellen
(z.B. BAZ / Kindergeld, etc.)

Organisation und Durchfiihrung von Vorbereitung,
Lwischentreffen, Nachbereitung & Evaluation

Fundraising (Antrége auf Fordermittel
und Spnsorengelder) & Spenden

Information und
Kommunikation

Unterstiitzer-Kreis

Recruiting von Referenten &
Experten (z.B. Kompetenz-Team)

Zuteilung der WISE-Betreuer;
Schaltzentrale & Basisstation

Auswahl und Monitoring der
geeigneten Einsatzstellen

L! WISE e.V. (Trager) H

Rahmenbedingungen & Geist der Dienste
(Satzung; Padagogisches Konzept;
Vertrag; Absichtserklarung;
Bescheinigung; Zeugnis, etc)

Organisationsentwicklung, Kooperation
mit anderen Tragern und NROs, Fort-und
Weiterbildung; Qualitatsmonitoring




KRITERIUM I1l: BETRE UUNG & BEGLEITUNG

Die padagogische Begleitung zur -Vamd Nachbereitung undwahrend des
Freiwilligendienstes im Ausland erfolgt in Form vonurgjkmalRnahmen (Seminare),
fachliche Anleitung durch die Einsatzstelle sowie durch kompetente Betreuung der
Tragerorganisatioh.Die Gesamtdauer der BildungsmaBnahmen betragt, bezogeneauf
zwoélfmonatige Teilnahme am Freiwilligedienst im Ausland mindestens 25 &age. Di
vorbereitenden Seminare werden mindestehagEOund die nachbereitenden Seminare ca. 7
Tage dauern und jeweils in der Bundesrepublik Deutschland stattfinden. Auf3detesinve
Einarbeitungsseminar (@wrivalTraining) von mindestensTagen durch die Einrichtung

vor Ort (in enger Zusammenarbeit mit den Vorgangsw)e einZwischenseminar im
Ausland von 8 10 Tagen angeboteBildungstage gelten als ArbeitstBge Teilnahme ist
Pflicht. Die Teilnehmenden sollen an der inhaltlichen Gestaltung und der Durchfiihrung der
Veranstaltungeaktiv mitwirken. Da uns die engagierte Betreuung wichtig ist, haben wir
folgende Betreuungsaufteilung bestimmt: Jeder Freiwilligeehksr Weise) folgenthste
Ansprechpartner

- Erst-Betreuer\(V.1. e.V) / Deutschland
- ZweitBetreuer\W.l. e.V) / Deutschland

- ein Elternvertreter (plus die eigenen Eltern)

/
Dipl.-Psych. #. C.Mdiller // Uta Forsta

- Tutor (Ehemaliger) in Deutschland Schickinger

- Vorgesetzter (Projektleiter) / Eirdand
- Mentor (Betreuer vor Ort) / Einsatzland

Im Sinne der Ausfallsicherheit haben wir einen Plan B (Kontingenzplan) erarbeitet, damit flr

den Fall, dass ein Ansprechpartner (etwa krankheitsbedingt) ausfallt, geregelt ist, wie und durct

53 Der Trager istVermittler zwischen Motiven und Bedirfnissen der jungen Menschen und den Anforderungen der
Einsatzstellebie PAdagogische Bedgkitapgzielle Form dagrsonellen Beglsitukpdie persdnliche Wahrnehmung und die
Handlungsmadglichkeiten der midligen in ihrer jeweiligen Phase, in der sie sich mit ihren (neuen) Aufgaben und sozialen
Erfahrungen bewegen und erleben. Padagogische Begleitung gibt durch qualifizierte, dialogische Angebote Raum flr die
Aonere und 2uGere Konfliktbew?ltigung' und vor allem zur fortlaufenden Klarung von Motivationen (mdglichen)
Blockaden, von Aufgaben und Rollen sowieSetinstbildAuftragund Zielsetzungen im Freiwilligendienst
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wen der Ausfall udigefangen wird. Zusatzlich stehen aus ddminderbeirat und dem
KompetenZlTeam einige qualifizierte AnsprechpantmémfRat und Tarur Verfligung (siehe
Anlage aK ompetenz-Teamo).

BETREUUNG UND BEGLEI TUNG IN DEUTSCHLAND

ERST-BETREUER

Die Weltweite Initeestellt jedem Freiwilligen einen Erstbetre

zur Seite, der ihn / sie von Deutschland aus begleitet. F{
Freiwilligenjahrgée 2005/2006 und 2006/2007 stehen u.a.
folgende Personen als verantwortliche -Easteuer zur| | l‘
Verfugung: Uta Forstat, Caid Mduller und Pablo Schicking
(z.T. auchSoz.padKarin AllgeierKatrin SchmidPaulina Corderd
und Katinka Alphai) Sie stellen den edmakigen
Betreuungskontakt her und hdten adie Hand am Pulsd. In den
ersten 8 Wochen: mindestens 1 Mal wochentlich, dartizhigl4 getreuer im Gesprach
bei Bedarf auch haufigévedarfsorientiert auch seltenddpr | (hier:in Jujuy/

Argentinien)
ErstBetreuer organisiert in Kooperation mit den Projektparthern

Unterkunft, FortbildungSupervisionnd Zwischentreffet.

Supervsionsnd Evaluationsbesuch: Die Freiwillegenjaiagivd von ihren Betreuern besucht
(hier: Jujuy / Argentinien)

54 Trotzdem sollte stets klar kommuniziert werden, dass wir keinesfalls Uberrafiean Bgtreuungsoder
Verwaltungsapparat verfligen und deshalb auf die engagierte Mitarbeit vieler Menschen angewiesen sind.



ZWEIT-BETREUER

Jeder Freiwilligdarf sich wahrend des Vorbereitungssemmiaen Zweitbetreuer aus dem

Betreuerstab oder Kompetehgam (Deutschland) suchen.

by

”
&5

Uta Forstat // C Muller // Dipl.-Ps/ch.Paulina Corderb Sebastian (aPuscheld) Puschner / Karen Allgeief Theo Werkmeister

R

Pablo Schickger // Jessica Hentsel/ Phillip Backhaus // Mascha SteyerManuel Ebert urelix Miller (SA)

TUTOR

Es ist vorgesehen, dass jeder Freiwillige eirEreiilligen als Tutor zugeordnet bekommt,
derzusatzliclAuskunft geben kann in Fragen des Alltags (\Wlisaesfer praktische Tipps
Die Idee dahinter ist klar: Minimierung von Reibungsverlusten beim Generationswechsel durch

nahtlosen Informationsfluss. So missen neue Freiwillige nicht wieder bei Null anfangen,
sondern koénnen auf die vielfaltigen ErfareongKontakte und Tipps der Vorganger
aufbauen. Dies entspricht auch unserem Prinzip der Wechselsédtitgdiilft einmal und jedem

wird geholf@ile Tutoren engagieren sich ehrenamtlich.

Katharina (Argentinien); Philipp (Beliiielgnny und Tom (Nicar&fise)& Markus (Guate)

55 Hierbei ist es ein wichtiger praktischer Vorteil, dass diBetisaer uber sehr gute Fremdsprachenkenntnisse verfugen und
sosprachbedingte Verstandigungsschwierigkeiten ausgeschlossen werden kénneBetDasWisam deckt die Sprachen
Englisch, Spanisch und Franzdsich mehrfach, sowie Russisch und Arabisch (Cordula Muller) ab.
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ELTERN

Wir verstehen die Eltern als Juiitartner, die sich an der padagogischen Begleitung unserer
Freiwilligen aktiv beteiligen (s.0.).

ElternbilderFrau Rusche // Frau Stockl // Herr und Frau Hokema

TELEFONISCHE HOTLINE

Die angebotenen Sprechstunden (siehe oben) stehen nach Bedarf auch den Freiwilligen im
Ausland zur Verfugun@el: + 496 37437 530765Darlber hinaus sind die Betreuer fast

taglch Uber das kostenlose Intefetefon Skype erreichbar (Software unter

www.skype.com Dort kénnen auch Nachrichten hinterlassen werden, die i.d.R. taglich
abgerufen und abgehort werden (Skigrgakt: schickingstercordula.mugllekuch wahrend
Projektreisen erreichen sie das Betieemn ortsunabhéngig unter folgendetuellen
Telefonnummen gunstigen USAarif: 001- 202- 47006 2660 (auch von normalen Telefonen
aus erreichbar). Fur Ausnahmesituationé@argber hinausine zusatzliche Notfallnummer
geschaltet.



http://www.skype.com/

BETREUUNG IM AUSLAND BZW. IM PROJEKT

VORGESETZTER BZW. PR OJEKTLEITER VOR ORT: EINHEIMISCHE FACHKRA FTE

Einmalwochentlich sollen der Projektleibzw. der zustandige Projektvertr&tend cer
Freiwillige zu einem Sachgesprach zusammenkommen. Dabeidvecstemalpraktischen
Aufgaben und Téatigkeiten des Freiwilligen detailliert besprochergamdatorische Fragen

wie z.B. Ferienregelung und konkrete Arbeitszeiten geklart und eigekteoBabjige
abgestimmt.Besonders erstrebenswert ist uns ein kontinuierliches bzw. regelmaRiges
Monitoring (Evaluation der letzten Wodlhas war gut? Was verbesserunsivet Biiigihg

(Was steht an? Was nehmen wir uns fur die kommendeehage 2kdeYWoachtetas 7Als
Vorgesetzter sorgt der Projektleiter fUr einen sinnvollen und maoglichst reibungslosen Ablauf
des Arbeitsalltags des Freiwilligen (inklusive Anleitung und Fegdback).

Herr Durr Ivan Nogales Ana, Leiterin
L Theateradagoge und COMPA Santa Str;ﬁ%??;f;:;ﬁka
Paléstina Projektleiter von COMPA Cruz

A
AEgRIA
Tis

Lachohs -ba-Bolivia

Grober (Leiter des COMPA Cochabamba); Carmen; Ivana (Brasilien); Eduardo (Doctores de
Alegria / Bolivien)

56 Die Projektleiter sind i.d.R. einheimideaehkrafte mit mehreren Jahren Berufserfahrung.

57 Klar ist aber auch, dass die meisten Einsatzstellen klein und arm sind und nicht Uber die Kapazitdten verfugen,
unselbstandige Jugendliche zu betreuen.
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Die meisten Projektleiter sindreimische Fachkrafte mit mehreren Jahren Berufserfahrung,
sowie Erfahrungen im Umgang und in der Betreuung von internationalen Freiwilligen.
Dennoch sei auch hier wiederholt, dass die Projektleiter wichtige inhaltliche Aufgaben zu
erfillen habe®d und sth nicht permanent um die Freiwilligen kimmern kdnnen. Schlief3lich
sollen die Dienstleistenden eine Entlastung und keine Belastung fur die Projektarbeit sein.
Deshalb stellen wir klare Anforderungen aBdiestandigkaiind Einsatzbereitschainserer

volljahrigen Dienstleistenden.

Sake Frauet Dirktain de &Casa Mitdd (Santa Cruz); Brigite Laudez (Baram DEamizade /  Bradlig); Direktain de
Taubstummenschule im Armenviertel von La Paz (Bolivien); rechts: Nelly, L&itéeimdeolbandertagess

Links: Marisol mit inrem StreetWeskeron Melel (San Cristobal / Mexitwistian, Leiter von Sueninos

Leitungsteam in Nicaragua; mitte: Sergio, Direktor von Che Pibe (Buenos Aires) mit Freiwilligen
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ANSPRECHPARTNER BZW. BETREU ER VOR ORT: MENTOR

Ehrenamtliches MentorensystemZusatzlich zum Vorgesetzten hat jeder Freiwillige einen
Mentor, der fur alle Fragen und SomdgenAlltagslebens beratend und helfen8eite stehen
soll Die Trennung von Vorgesetztem und Mentor ist wichtig, um in Fallen von
Meinungsverschiedenheiten einen Mediator zu hdBemder Tigch Eine enge
Kommunikation von ErstbetreueW(l. e.VV) und Mentor ist winschenswedder Mentor

fungiert alsBetreuer vor @Qrid soll den (reibungslosen) Einstieg in den_

Freiwilligenalltag erleichtern, indem er lokale Gewohnheiten
Mentalitatsunterschiede erklart, Missverstandnissen vorbeugt, auf 1
Risiken hinweist und v.a. als Begleiter dewiligen adein S¢ck Weg
mitgehto. Es soll aber auch nicht vergessen werden, dass die Freiwilligen
volljahrige Erwachsene si@dind nicht a;ber-betreutd werden wollen: Se
werden also nicht umhin kommen, das eine oder andere Problem selbstandig

) ) . ) . Cecilia,
zu loésenFerner sollen die Dienstleistenden eher eineaBBneine Belastungsychologin ung

fur die Sozialprojekte vor Ort sein. Auch aus entwicklungspsychologhf%egr}t]%r}n n La

Sicht ist es alsucht empfehlenswertund nicht akzeptabel dass sich (fast)
alles allein um die Freiwilligaeht und wir unsere ganze Energie nur auf sie verwenden: Es
sollte nie vergessen werden, warum jemand in seinem Einsatzland weilt und weshalb er fur so
einen Dienst ausgewahlt wurde. Der soziale Freiwilligendienst ist kein Sethstrleck,

wie der Nime sagt: ein solidarischer DIENST.

Mentorinnen Iris (Brasilien); Raquel (Bolivien); Fatima (Argentinien); Dona Carlotta (Guatemala)

75



GEGEN DAS GEFUHL DES ALLEIN-SEINS: CO -FREIWILLIGE

Da die Projektleiter und Mentoren vor Ort i.d.Rh&mische sind
also eine andere Kultur und Sprache pflédemn es vorkommen,
dass der Freiwillige sich fremd und unverstanden fihlt. In diesem

Zusammenhangann es sinnvoll sein, Freiwillige kieinenTeams

: und nicht as aEinzelk®mpfero zu entsenden. Zwar hat es durchaus
auch positive Aspektder einzige Freiwillige in einem Projekt zu&eia. die intensivere

Lern Erfahrung das verstarkte Eintauchemd die erhdhte Notwendigkeit des Sich
Einlassens auf eine fremde Kultur und Lebenswirktichketzdem werden haufig die
Vorteile von Freiwilligekleingruppen (B Personen) Uberwiegen: Es Bi¢rslie sich der
gleichen Herausforderung gestellt haben; achicksasgenosseno, die sich gegensaitig verstehen
und unterstitzen, doneinander leen; die gemeinsaworkshopsplanen und umsetzen
und sichgegenseitig Mut machen konnen (Austausch und wechselseitiges Diernen).
psychologischen Forschungsergebnisse von Bowlby lassen sich durchaus in diese Richtung
interpretiererf Die Anwesenheit Kameradearbessertasallgemeia Lebensgefiihl und die

subjektive Uberlebengshhjateive Erfolgsprognose)

FreiwilligeATeams in Nica (oben), Peru (links) und Argentinien (rechts).

58 Die Forschung zuBozialen Unterstitzungo€iaduppdrizeigt aufinwieweit Personen ihre sozialen Interaktionen und
Beziehungen als hiltkiund férdernd erlebemd wie sich das auf Krankheitsagi#it und Wohlbefinden auswirkt
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EINARBEITUNGSPHASE: ON-ARRIVAL-TRAINING (OAT)

Die Eirfihrungs bzw. Einarbeitungsphase vor Ort dient@gentierung des Freiwilligen

und wird von der Projektleitung und Mentor gemeinsam mit den Freiwilligen der \forganger
Generation durchgefuhrt. Hierdurch sollen die Freiwilligen ihre EinsatzstelleasdwiedL

Leute kennen lernen und sich mit den lokalen Gegebenheiten und Gewohnheiten vertraut
machenRREPARE)*. So wird der reibungslose Einstieg in einen interessanten Freiwilligen
Alltag erleichtert. DaSefuhl des Willkosensst fur das Wohlbefindeder Freiwilligen sehr
wichtig. DaOn-Arrival-Training (OAT) dauert mindestens 6 Tage. Fur Nicaragua, Mexico
und Sudafrika liegen bereits ausgearbeitete -P@§famme vdf. Wahrend der
Einarbeitungsphase sind die individuellen Beskgfund Kompetenzeler Freiwilligeaber

auch der Projekte) zu bericksichtigeen Vorgangern kommt aufgrund ihrer eigenen

unmittelbaren Erfahrung eine entscheidende Bedeutung zu. lhre Anwesenheit wird von den

neuen FW meist als sehr positiv erlebt.

Freiwillige bei pem Ausflug wahrend des OAT in Durban / Stidafrika. Alte und ne@eféfdion. Training mit &Clowns ohne Grenzeno

in Std und Mittelamerika (Zivi Andi mit Fackeln und Periicke bei einer Auffiihrung in einem ArmetunéetelPn-ArrivatTraining in
Massaya / Nicaragua (Abendausklang mit Gitarre). FW Julian zeigt, wo es lang geht // Buenos Aires: Einfiihrung ins Stgiekenkinderp
alaviga Andend. Treffen mit den Kids, wo sie leben und arbeiten: an den Gleisen des Zuges

59 Neben praktische Einfihrung in Lebensgewohnh&itgerheitshiveisa undImpuls-Sprachkursbeinhaltet das Gn
ArrivalTrainingdie fachliche Anleitung der Teilnehmerinnen durch die Einrichtung vat.lOdurch die Projektleitung
(PREPARE): v.a. Kennenlernen der Arbeitsablaufe und der Projektmitarbeiter bzwelglappgn (fiesta de bien
venidald). Sie dient auBerdem zur Orientierung vorsOwtiezur praktischen Bewaltigung des taglichen Leh&nsTipps
vom Mentor).

60 Das Programm wurde von unseren Ansprechpartnern im Ausland in Absprache mit der EingdtzstietleiVeltweiten
Initiativeusgearbeitet. In der Umsetzung gilt es, die jeweiligen Gegebenheiten vor Ort zu berticksichtigen, d.h. die Frage zu
beantworten: 8Wasist unter den gegebenen Umst2nden sinnvoll und praktikabel
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ZWISCHENTREFFEN (ZT)

Die Zwischentreffen sollten nach -8 Monaten Dienstzeit in Seminarform stattfinden. Sie
werden vom Betreuerstab défeltweiten Initiatime Absprache und Kooperation mit
Projektleitung und Mentor organisiert und durchgéfuBie dienen der Reflexion der
gemacten Erfahrungen (@Was habe ich gdernt? Wo habe ich mich ver®ndert®) und der

Fortbildung, sowie der Ausrichtung auf die verbleibende Dienstzeit (u.a.: 8Was k° nnen wir dle

noch besser machen®). Zwischentreffen bieten Raum f¢r Diskussonen, Ideen, Ausflége,
Interaktionsspiele,Troubtshootingmedizinische Checks, Humor, Austausch der- Lern
Erfahrungen, sowie fir Alund Ausprachen nach Bedarf. Haufig werden auch externe
Referenten (z.B. déiriedrichEbert oder derKonraddenauétiftungzu einem bésimten

Thema eingeladen (z.B. Blockseminar agewdtfrele Kommunikationo). Besonders interessant

snd auch regionde aheiGe Themeno (zB. ehemdige Gegner im guatemdtekischen
Burgerkrieg; Apartheid in Stdafrika; Aids in Ghana oder Versohnung in Paé&dtina).

zuletzt haben die Seminare das Ziel, Interesse an gesellschaftlichen Zusammenhangen zu
weckenund das Verstandnis fur die Kultur und Geschichte des Gastlandes zu fordern (z.B.
durch Gesprache mit einheimischen -Zeitgen). Das Zwischentreffen datieB-12
Seminartage. Die Seminartage sind Bildungstage und gelten als Arbeitszeit. Die Teilnahme is
daher Pflicht. Wir organisieren i.d.R. 4 Zwischentreffen: Stidamerika (fiir die Dienstleistenden
aus Argentinien, Brasilien, Bolivien und Peru); Mittelantink&licaragua; Guatemala;
Mexico), sowie Sudafrika und Paldstina. Fur die restlichen Freiwilligen (z.B. Russland und
Ghana) werden individuelle bzw. kooperative Losungen z.B. in Absprache mit anderen

Tragern gefunden.

Freiwillige beim Mittelamerika-Zwischentreffen in einem Oko-Bildungszentrum nahe San Lucas (Guatemala): Workshops zu
Asewaltfreier Kommunikationfiund Anterkultureller Verst® ndigungfi Zwischentreffen in Durban / S¢dafrika (Friedenslauf
AComradesfiund Feedback-Runde am Strand).

611m Einzelfall kann esmpfehlenswert sein, das Zwischentreffen gemeinsam mit einem weiteren Trager durchzufiihren, um
eine gruppenfahige GroRRe zu erreichen. Rolf Gléckner und Mario Sottoliclioruomfur Internationale Friedensarbeit e.V.
haben bereits dementsprechende Viggeliur Chile und Bolivien gemacht.
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Zwischentreffen fur Sidamerika (hier: Bildungsseminar in Cochabamba, Bolivien); Verarbeitung der gemachten Erfahrungen und
Gesprach mit Einheimischen zu Gemeinsamkeiten und Unterschieden in Kultur und Sozialisation

Themen (Armut, Gerechtigkebewalt, EntWickaungs
diskutiert

= i sl -
e b e E— 1 —

es de Alegriad oder den aPayasos sin fronter

Es wird gemeinsanekpcht und gegessen: Gruppengefiihl und Zusammengehdérigkeit sin
den Einsatzlandern

e Vi
d hechéigabend mit Musik aus

Vg 3'/ /i

Aeittey

o \ > ) - Y AN =
Briicken bauen: spontane Theateraufflihrung vor 250 Zuschauern (beim ZT in Cochabamba): humorvolle Sozialkritik an
Korruption und intreamilidre GewaltechtsDas traditiondle aFuCbal- Landerturnierd (hier: ArgentinierBolivien = 9 : 12)
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ERWARTETE SCHWIERIGK EITEN

Wir sind davon Uberzeugt, dass die Freiwilligen wahrend ihres Auslandsaufenthalts viele
wertvolle, interessantund gute Erfahrungen machen werdéinhtsdestotrotz solltsich

jederim Klaren sein, dass so ein Freiwilligendiensthiedene (manchmal erhebliche)
Probleme mit sich bringen kann. Diese zu meistern, kann tbrigens eine der wichtigsten
Erfahrungen fuihr kiinftiges Leben sein. Das schdne Gefas immer da kodioh werde es
schaffen!

Die erwarteten Schwierigkeiten lassen sich grob wie folgt klassifizieren:

- Kulturspezifische Schwierigkeiten Andere Sitten & Denkweisen, andere Werte und
Sozialigtion, anderes Bmn, oft ungewohnte, schlicrdanitare Einrichtungen und viel
Improvisation im AlltagslebeiMoralische Dilemm¥fas macht man, wenn Kultur des
Gastlandes und eigene Werte kollidieren? Wie soll man sich verhalten, wenn Kinder geschlaget
werden, in einer Kultur, in der dies weitgehend akzeptiert wird? Dagegerdamgeglench

als arroganter Besserwisser aus dem Westen wahrgenommen a@gdesxchweigen und

zum passiven Komplizen werden?

- Landespezifische Schwierigkeiten Umstellng auf ein anderes Klima (z.B. durch die
extreme Hohenlage von La Paz); andere Sprache (bei indigener Bevolkerung: verschiedene

Sprachen); andere Krankheiten, Gesundheitssysteme und Gefahrenprofile.

- Projektspezifischebzw. zwischenmenschlicheSchwierigkeiten: In Einzelféallen kann es

zu Meinungsverschiedenheiten mit dem Vorgesétmemen (auch das kann eine wichtige

Lern Erfahrung sein). Wir stellen fest, dass manche Freiwillige im Vorfeld zwar immer ihre
Lernbereitschaft und Anpassungsfahigkeit betanme Alltag vor Ort sich dann aber als
durchaus dickkopfig und unsensibel erweisen, da sie doch mit ihren deutschen Denkweisen,
Erwartungen und Schemata anreisen. Hinzu kommt, dass die Freiwilligen in der Regel
Jugendliche (kurz nach Volljahrigkeit) slredjhre Identitat und Grenzen noch suchen und
austesten wolled und Ratschlage leicht als Bevormundung missverstehen. Diese Beratungs
Resistenz kann wiederum zu Verstimmungen und Unverstandnis bei unseren Projektpartnern
fuhren. Hier ware eiRunder 3chmit allen Beteiligten sinnvoll (Freiwillige, Vorgesetzter und

Mentor/Betreuer und gegebenenfdll$. e.V.-Erstbetreuer).

In jedem Jahrgang scheint es ein paar wenige Freiwillige zu geben, die dieses Jahr allein zt
hemmungslosen Selbstverwirklichautgen wollen (alch selbst bin mein Projektd). Be dlem



Verstandnis und bei aller Toleranz fur Abenteuerlust, neugieriges -‘Austesten und
Wachstumshunger scheint uns dédeide Selbstbezoganbsitiglichd und weder der
Entwicklung der Einszstelle noch des einzelnen Freiwilligen zutraglich. Hier sollte etwas
mehr Verantwortung gegentber den Menschen in den Partnerprojekten und gegeniber den
Unterstitzern aus Deutschland eingefordert werden. Nur so konnen wir die nachhaltige
Kontinuitat unseer Arbeit sicherstellen. In den allermeisten Fallen klappt dies hervorragend
und die Dienstleistenden engagieren sich sogar uber unsere Erwartungen hinaus vorbildlich:
Einige wenige Freiwillige aber legen eine bedenkliche Konsumhaltung anddesunch ag

Bezug auf ihre Einsatzstelle. Se erwarten vom Treger ein aWunschkonzertd und wollen am

liebsten alle paar Wochen éBtunmierWechsBichSuddad beginnen (nach dem Motto:

aDas Projekt in Peru finde eigentlich ganz gut, aber ich kenn es eben schon & kann ich jetzt

nicht noch 8 Wochen nach Bolivien®). In diesem Punkt werden wir die Absprachen k¢nftig

noch klarer und strenger treffen und auch verstarkt auf die AZpekidassigkeit

Verantwortungsgefihlund Durchhaltevermogenbei der Auswahl derdiwilligen achten.

Ferner kooperieren wir zwar mit guten und interessanten Sozialprojekten. Diese sind aber
zumeist (sehr) arm und operieren in einem Uberaus schwierigen Umfeld. Die Belastung kann
zeitweise als ungewohnt und hoch empfunden werden. Brsdbigde zu Deutschland sind
gravierend, die Umstellungsschwierigkeiten anfangs massiv. Bequem oder einfach wird es als
sicherlich nicht, schon gar nicht in der Anfangszeit. Gerade da wird es immer wieder zu
teilweise massiven Frustrationserlebnissemd(enerdiserungen wie z.B. aDie spinnen

doch, die Latinoslo oder aTypisch Boli: dle unp¢gnktlich!o sind dennoch meist wenig hilfreich).

Vieles, was sich die Freiwilligen in ihrer Vorstellung zurechtgelegt haben, wird erstmal durch
die Konfrontation ntider sozialpraktischen Realitat in den Einsatzlandern in Frage gestellt
oder gar geschockivon daher scheint eine gewisse Flexibilitat im Denken, sowie ein hohes
Mall an Toleranz und Anpassungsfahigkeit erfolgskritisch. Wer keine tiefe Motivation
mitbringt, auch mal eine Durststrecke durchzustehen, mag hier (eventuell schon nach wenigen
Tagen) an Abbruch denken. Andererseits betonen die Rickkehrer immer wieder, dass gerade

dasMeistemieser schwierigen Situationen das Jahr so wertvolt*macht.

62Es jst dringend angeraten, dass sich die Dienstleistenden intensiv auf ihr Einsatzland vorbereiten und sich mit dessen Kultur
Geschichte und soz. Problemen beschéftigen. Es darf z.B. nicht sein, dass ein FwbgadreB@isreist in der Erwartung
adass dort Indiosim Bambus-Re ckchen ums Feuer tanzeno.

63 Stichwort: Raus aus @emfort zaheahres Lernen geschieht an der Grenzgisig zofgl. VBS).
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Immerhingewéahren unsere Einsatzstellen den Freiwilligen viel Mitgestaltungsspielraume fir
eigene Ideen. Diese erfordern aber ein hohes MalR an Eigeninitiative, Selbstdisziplin,
Verantwortung, Sinnkompetenz und Leistungsmotivation auf Seiten des Frdumtegen.

Freiwilligen sollen die gebotenen Freirdume nutzen, aber nicht ausnutzen.

- Freiwilligenspezifische Schwierigkeiten Heimweh, Abldsung von zuhause und Geflhl

der Hilflosigkeit angesichts von L&eflihl des Fremdseins, Anpassungsschwierigkkiten,
Cuwve, Motivationsproblemeegtc. Erfahrungsgemald werden viele Probleme, an denen
Freiwillige azu knabbern habeno bereits mitgebracht: ngste, Sorgen, innere Konflikte und
Zerrissenheit, ldentitatsfragen, Bindungsstil- fahrungen und ungeldste familidre
Probleme (Auslandsjahr als Flucht?). All diese Schwierigkeiten bringen die Freiwilligen
potentiell mit, kénnen aber in der neuen und fremden Umwelt deutlicher aufbrechen. Wir
versuchen, diesen aRucksack der individuelen Lebensgeschichted bereits im Vorfed zu
thematiseren (Methode des alebensflussesd). Dies wir immer wieder as sehr wichtig

zurlckgemeldet.

Hinzu kommen in manchen falsche, Uberhohte und realitatsfremde Erwartungen der
Freiwilligen (an sich und an die Projektarbeit). So bedarf es ddreresses (reality check)

des Erfahrens und Lernens, dass vieles langer braucht als urspriinglich ausgemalt. Manchel
wird erst hier schmerzhaft bewuf3t, dass sie direkt von der Schule kommen, oft noch keine
Berufsausbildung haben urdGrinschnabel sind. eéeade deshalb isternbereitschaft

unserem Konzept so wichtig (Sehe Kapitedd SLERNEN und HELFENO).

- Tragerspezifische Schwierigkeiten Wir sind eine Tragerorganisation, die mit viel
Enthusiasmus und Idealismus arbeitet, aber (auch 3 Jahre nach degrinter noch
von der Personaldecke dinn und von der Finanzkraft schwach ist. Der Jahrgang 2006
2007 wird der dritte vollstandige Freiwiliggmrgang. D.h. in den Projekten haben wir
erst zwei Jahre Erfahrung in der Arbeit mit Freiwilligen; mit emariihsatzstellen
kooperieren wir gerade zum ersten Mal. Da ist es klar, dass sich die geeigneten
Arbeitsablaufe, sowie die genauen Aufgaben und Tatigkeiten der Freiwilligen erst noch
finden mussen. Wir stellen an uns und an unsere Freiwillige einerchigmdmaittiichen
Anspruch. Wer also keine Lust hat, sich an dieser spannenden und interessanten (Aufbau
)Arbeit zu beteiligen, soll es lieber sein lassen. Es kann nicht das Ziel sein, 8 Stunden pro
Tag seinen Diengt agbzustzeno. hnlich ist es mit der Betreuung: Wir haben zwar eine
klare Zielstellung, sind aber noch ein gutes Stick vom Idealzustand entfernt und suchen

noch optimale und v.a. praxistaugliche Ablaufe. Hier ist jeder aufgefordert, sich mit



einzubringe® und zur Erreichung der Meilensteineutteagen. Insbesondere die Eltern,
Co-Freiwillige und Freunde der Freiwilligen kdnnen eine wichtige Rolle spielen, indem sie

regelmanig Kontakt halten, Anteil nehmen und positive Rickmeldungen geben.

SUBJEKTIVES EMPFINDE N IM VERLAUF: DIEU -CURVE

Die Forghung zu ganzjahrigen Auslandsaufenthalten von Jugendlichen zeigt einen oft proto
typischen Verlauf, di&)-Curve Die U Curve deutet an, dass der Beginn interessant,
abwechslungsreich und neu ist (Hochphase); gefolgt von einem Eintauchen in eine andere
Kultur, das Gewaklwerden des Fremdseins; ldentitdtssuche und Kulturschock gepaart mit
einigen Frustrationen und langsamen Lernfortschritten (Tiefpunkt). Nach etwa 4 Monaten ist
diese Anpassungsleistung weitgehend abgeschlossen und es geht im Empfinden wiede
aufwarts (gehobene Plateauphase). Die nun kommenden Monate fuhlt man sich oft so wohl,
dass man am liebsten langer bleiben wirde. Allerdings sollte keiner erwarten, in der kurzen Zeit
von einem Jahr avollkommen integriertd zu werden bzw. integriert zu sein. Ein Stick weit

afremd und anderso wird man ¢ber die gesamte Dienstdauer bleiben.

Stimmung (subjektives Empfinden

Zeitverlauf (Dauer)

Abbildung Prototypischer Stimmungsverlauf
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100 TAGE ANSTRENGUNG

Um de etwas schwierige Anfangszeit gut zu meistern, bitten wir jeden Freiwilligen um eine

besondere Bemuhung in der Initialphase: Das Koal{¥pt age Anstrengungo soll zu einer
Ressourcenaktivierung und Ressou@eceEmtierung fuhren, statt zu einer Defizit
Orientierung (wir wollen also eine Fokussierung auf das erreichen, was wir alles Gutes
aufbauen konnen, trotz manchmal widriger Umstande). Naturlich gibt es auch zahlreiche
Freiwillige, die das gesamte Jahr (r¢ckblickend) ds ein einziges Hoch erleben (adas beste Jahr

meines Lebenso; alch habe zum ergen Md etwas rundum Snnvolles getano); trotzdem ist es

eher unwahrscheinlich, dass das Dienstjahr ganzlich ohne (seelische/n) Tiefpunkt(e) ablaufen
wird. Wer sein Leben Revue passieren lasst, merkt allsctimgll, dass dies bei wohl jedem
beliebigen Lebensjahr in der Heimat nicht anderd bwav. auch nicht anders ware. In den
dleemeisgen Pllen wird das Jhr von R¢ckkehrern ds  aWachstumschanceo,
aWachgumsmotoro, aSchatztruhed und &f ¢r den weiteren Lebensweg bereicherndo erlebt.

Es bleibt festzuhalten, dass erfahrungsgeman ein Grof3teil der Schwierigkeiten, sofern sie denr
auftreten, aufRerhalb der Einsatzstelle zu suchen sind: Heimweh, Liebeskummer, Kulturschock,
Gefuhl des Fremdseins, zwischenmeokehiProbleme mit den Miteiwilligen, Sprachnd
Verstandigungsprobleme, allgemeine Anlaud Anpassungsschwierigkeiten, Hilflosigkeit
angesichts des Elends und Leids von Menschen, Erkennen der eigenen Beschrankungen
(AWenn ich Arzt oder PPdagoge w2re, dann k° nnte ich hier viel besser helfen!); Redisation,

dass man nun unwiderruflich an der Schwelle zum Erwachsenensein steht; Erkaltungen und
Erkrankungen (v.a. wenn ungefiltertes Wasser getrunken wird) und Diebstahl (manche
Dienstleistende schlagermdi&he Warnungen in den Wind und verhalten sich Uberaus

unvorsichtig oder naiv).



MATERIELLE UMSTANDE & ARBEITSSCHUTZ

Wir wollen alle unsere Dienstleistenden in einem Umfeld einsetzen, in welchem sie keinen
Schaden nehmen. Den Rickmeldungen ediagtguns das (bisher) sehr gut. Allerdings bleibt

auch festzuhalten, dass viele Sozialprojekte in Entwicklungslandern unter Uberaus schwieriger
und belastenden Bedingungen arbeiten. Insbesondere die materiellen Umstande entsprechel
nicht immer den hohemwestlichen Standards. In manchen Projekten (ja in ganzen
Stadtvierteln) kann es zu Stromausfall kommen. Auch das Leitungswasser fliel3t (zumindest in
Nicaragua und Ghana) nicht immer zuverlassig. Ahnlich ist es mit der Lieferung von
Gasflaschen in Bolivigimsbesondere, wenn mal wieder gestreikt wird). Die medizinische

Versorgung und das Sozialsystem fiir die lokale Bevolkerung sind vielerortmiserabel.

Es ist unser Anspruch und unser expliziter Wille, mit unseren Freiwilligen gerade dort zu
helfen, waHilfe am dringendsten benétigt wiréwuf Graswurzelebene in Sozialprojekten an

der Basis. Oft handelt es sich swziale BrennpurlBiesenunmittelbaren Kontakmit der

Realitéat vor Ort halten wir flr wichtig auch im Sinne der angestrebten Bildungs
Lernerfahrung. Diesen Umsténden sollte sich jeder Bewerber bewusst sein. Wir wollen durch
Gesprachsangebote mit Ehemaligen, durch Berichte, Fotos, Prasentationen und Filme einen
aussagekraftigen Eindruck von der materiellen Realitat vermitteln diedeaubrbereiten.
Sozialtouristed ohne ein tief verankertes Hilisxd LernBedurfnisd sind bei uns falsch. In

jeden Dienstvertrag sollte eine Probezeit (von z.B. 12 Wochen) vereinbart werden, damit
Freiwillige und Einsatzstelle sich in Ruhe kennmeenleind entscheiden kdnnen, ob-sie

unter den vorhandenen Umstandéaatsachlich zusammenarbeiten wéll@egebenenfalls

kann dann ein zweiter, erganzender oder endgultiger Dienstvertrag unterschrieben werden.

Indem wir den Freiwilligen diese Entsbimegsfreiheit einrdumen, wird auch eine
Argumentation vermieden nach dem Motto: aWasch mir den Pez, aber mach mich nicht
nasslo

64 Unsere Dienstleistenden koénnen dank ihrer guteantisskrsicherung auch zu jenen Arzten und Krankenhausern, die der
armeren, einheimischen Bevdlkerung leider verwehrt bleiben. Die medizinische Versorgung der FW ist ordentlich bis sehr gut.

65 Sollte eine spezielle Arbeitskleidung erforderlich sein, @giedvdin der Einsatzstelle unentgeltlich zur Verfiigung gestellt
(z.B. im AIDSHospiz MarceAntonio in Guatemal&tadt).
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EIN WORT ZUM LEBENSU MFELD

In den verschiedenen Einsatzlandern herrschen teilweise massiv andere Lebensgewohnheitel
und Lebensmstédnde als in Deutschland. Auch in materieller Hinsicht sind gravierende
Unterschiede festzustellen, so dass mit einer Anpassungszeit von gut 3 Monaten (100 Tagen
zu rechnen ist. Kakerlaken in Argentinien und Brasilien oder Plumpsklos und Stramausfall i
Nicaragua gehoren oftmals zur Lebensrealitat der lokalen Bevoélkerung. Dies erfordert von
unseren FW den Willen zu Anpassung, Verzicht und Gratifikationsaufschub. Das Essen ist
vielerorts gewohnungsbedirftig und kann vorubergehend kérperliche Reakt®nen (
Durchfall) hervorrufen. Ddsintauchen in die soziale Realitdt der einfachen Menschen vor

Ort stellt einen wichtigen und bleibenden Lend Erfahrungswert ddbie Einheimischen

verhalten sich meist recht gastfreundlich, ewct in einigen LandeEuropaer erstmal

schndl f¢r Amerikaner (8Gringosd) gehdten werden.

Markt in Coban (Guatemala); Markt in Bethlehem; Mannheimer Zivi in Brasilien: Schlafen in der Hangematte

Bekanntlich hat jedes Land und jede Region seine EigenheitBalivien herrscht
beispielsweise eine ausgepragte -Btritilk (als Bolivien bei der Qualifikation zur Fussball

WM 2006 sportlich ausgeschieden war, gab es eine Srassenblockade mit der Forderung awir

wollen trotzdem an der WM teilnehmen!0). Snnvoll HELFEN kann nur, wer die Menschen,

ihre Kultur und ihre Mentalitat versteht. Zum diesem Verstandnis kommt nur, wer sich auf die
Erfahrung einlaf3t; wer den Mut hat, einzutauchen. Zum Eintauchen wiederum gehdren auch
diverse Freizeitaktivitaten mit Einheimiscfgport, Kultur, Wochenendausfliige, Tanzen,

Musizieren, Schach, Lesen, etc.).
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Traditionelles Essen in &stina (Familie im Mittelunkt); Armensiedlung in der Dominikanischen Republik; verborgene Schatze

KONFRONTATION MIT AR MUT, LEID UND ELEND

Gesellschafts und bildungspolitische Bedeutung: In allen Einsatzlanderwerden unsere
Freiwilligenmit Armut konfrontiert seird teilweise massiv und unmittelbar: Kinder, die auf der
Stral3e leben; Menschen, die auf der Mullhalde wohnen und essen; sowie Frauen, Indigene un
Behinderte, die vielfach diskriminiert werden. Sie waabkaiche zdittete Fanilien antreffen,

die durch Analphabetismus, Alkoholismus, Bildungsferne, Machismus und intrafamiliare Gewalt

gepragt sind.

7 D R 3 o~

Leben vom Miill der anderéulie M¢lIhadde von Coban (Guatemaa); aLandbesetzerd
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Die Armutssituation in Lateinanka sollte irpobreaand miseriainterschieden werdéWwahrend
pobrezaeine aArmut in W¢rded meint (meist in einem intakten Sozidsysem auf dem Lande),
bezeichnemiseri@ine entwurzelte, degenerierte und hoffnungslose Form der Armut, die sich
infolge von Landflucht und medialen Werbeversprechen in den Auf3enbezirken und Slums der
Grol3stadte bildet. In einfachsten Wellbledtien finden sich eher DVVBnlage und Ferseher
als ein Schulbuch fur Kinder. Dies fordert unsere jugendlichen Dienstleistendanlzleanken
und Handeln heraus. Protest, Wut,-Hiffd Ratlosigkeit treten auf. Fragen nach Gerechtigkeit,
Schicksal und dem eigenen Lebensentwurf werden aufgeworfen. Die Konfrontation mit Leid mag
bedriickend sein, bewirkt aber eimgmwicklungsschub fur die Jugendlichen und eréffnet
vereinzelt sogar Losungspotentiale fur lokale Probleme.

In Stdafrika untersuchten unsere Freiwilligen mit ihrem Otifieach welchen Klebstoff
die StralRenkinder bevorzugt schniffelten. Eine Marke war der klare Favorit.
Benerkenswerterweise beinhaltete diese neunmal mehr Suchtstoffe als der Dubdttsuhteitt
aber nicht kleben. Die Uberraschung war perfekt: Ein Klebstoff der nicht klebt, aber eine Sucht
befriedigt. aSraCenkindero, meinte ein Verk®ufer zynisch, asind auch Kunden!d Eine Kampagne
von Streetwisorgte immerhin dafir, dass viele Laden in Durban der)8tddébinzwischen aus

ihrem Sortiment genommen haben.

'- = l 4 "r_& _;"v" ‘:,v' -- - ? wy T > & & O
der auf degiddétiliée

Kinder in Armenvierteln wachsen selten in intakten FamiliSuadfwerden oft von der Mutter

allein oder von einem Stiefvater erzogen bzw. geschiigewachsen in einem Umfeld von
Armut, Schicksalsergebenheit und Perspektiviosigk&iinaeiher Enge, die flir Europaer kaum
vorstellbar scheint: Zimmer und Bett werden von méist Blenschen geteilt. Nicht nur das!
Leider kommt es in diesem Kontext auch oft zu sexuellen Ubergriffen auf Kindern (Missbrauch).
Die Folgen (Trauma, Selbsttypeblematik, gestortes Korpergefuhl, etc.) bilden einen traurigen

Erfahrungsalltag in vielen Sozialprojekten.
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EIN WORT ZUR UNTERKU NFT

Je nach den lokalen Gegebenheiten wird die Unterkunft der Freiwilligen von Projekt zu Projekt
geregelt: externe Unterit, Unterkunft in FreiwilligeRlausern, Unterkunft in Gastfamilien
oderUnterkunft im Projekselbst(sofern geeignete Raumlichkeiternanden sintf) Wenn

maoglich, empfehlen wilie externe Unterkunft (aul3erhalb des Projekts). Bei der Anmietung
von exernem Wohnraum (z.B. Freiwilligenwohnung oder Freiwilligenhaus) wird darauf

geachtet, dass
- jeder Freiwillige ein eigenes Zimmer zur Verfligung hat

- die Unterkunft sich in Projektndhe befindet (zu Ful oder per Fam#agnahmefallen per
Busg

- die Wdnsituation alsicharnd akzeptable¢zeichnet werden ka(den Umstanden vor Ort

angemessen)
- der aWohnkomforto den lokaen Gegebenheiten entspricht (Schlichtheit)

In der Regel erfordert dies earbebliche Anpassungsleistungon Seiten der Freiligien;

so ist es in vielen Landern durchaus tblich, dass immer mal wieder der Strorfwader@das
Wasser ausfallestc. Auch Ungeziefer wie Kakerlaken ist leider nicht BaétdBerichte von
Ruckkehrern bestatigen, dass bezuglich Komfort und Materreichmal deutliche
Abstriche gemacht werden miussgsder Anpassungsprozess meist einige Wochen (100
Tage) dauert-- es sich abemum eine lohnende Herausforderung handelt. ke
Unterbringung in reicheremveiGenod Vierten (gated commuhitiése flrdie Akzeptanz der
Freiwiligen vor Ort schadlich, der Idee des solidarischen

)

Freiwilligeneinsatzeabtraglich und unseren Projektpartnern nur
schwer vermittelbar. Wir werden (gegenuber Interessenten und:
Angehdrigen) folglich deutlich machen, dasssisere Freiwillige S
auf eine andere, materautlich schthtere Lebenswirklichkeit einstellen sélltéfiertiber

sollen keine falschen Erwartungen/ lllusionen entstehen.

66 \Wobei wir letztere Moglichkeit (Mitwohnen im Projekt) eher problematisch sehen, auch wenn wir natirlich Mietkosten
sparen wirden.

67 Aber auch: dass dies oftnthlsch einen Gewinn an Lebensfreude und Lebenserfahrung kompensiert wird
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Freiwilligenhaus in Plettenberg Bay (Township) // Wohnzimmer // Bett: fi uCerst schlicht, aber eine tolle Erfahrungfi

90

68 Unter den zahlreichen Bewerbungen und Anfragen, die uns erfigidbarsich vereinzelt immer wieder leicht skurrile
Vorschlge wie dich w¢rde gerne an der Deutschen Schule von Miami € 0 oder dich k° nnte ds Surflehrer am Strand von Rio
de Janeiro die StraRimcler unterrichteno. Dies w¢rde mit hoher Wahrschenlichkeit unserer Satzung und Zielsetzung sowie

dem Geist der sozialen Freiwilligemd Lerndiaste im Ausland widersprechen.



Brasilianische Lebensfreude // Grafitti an der ABarraca DEamizadefi (Fortaleza)

Kleiner Wasserfall auCerhalb von Coban (Guatemala) // Immer den Durchblick behalten: Kids mit AnremfiZivi Markus //
rechts: Kinder bei einem wichtigen Gesch?ft é

Links: Ruben bei einer Besprechung im Strassenkinderprojekt MELEL: Soziale Inspiration durch die zappatistische
Bewegung

Pal? stina: Wohnviertel nahe Bethlehem // deprimierende Mauer: FW Jessica vor dem 9 m hohen ASchutzwallfider Israelis

Baumhaus in Massaya (Nicaragua) /
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