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Zitat eines Riuckkehrers

WLeh habe in Siidafrika mit StrafSenkindern gearbeitet und dabei von den Kindern gelernt, wie man
- anch wenn das Schicksal selbst gegen Einen u spielen scheint - die Hoffuung und die Kraft
bebdilt; sich mit Allem, was einem bleibt, an das Leben zu klammern und - in dem festen Glanben
an eine bessere Zukunft - nicht aunfzubiren, fiir seine Rechte und die seiner Freunde zu kdmpfen.
Diesen noch so kindlichen und naiven Willen kann man von keinem 1ebrer oder Professor gelehrt
bekommen; man kann ihn nur lernen von emnem 11-jahrigen, der Mutter und 1 ater verloren hat

und in Miilltonnen nach seinem Friihstiick suchen muss.

Manuel Ebert, Ex-Freiwilliger im Strassenkinderprojekt szreetwise in Durban (Stidafrika) und
Gewinner des Bundeswettbewerbes ,,Jugend komponiert*

Freawillige bei threr Arbeit mit Behinderten (Siidafrika), Strassenkindern (Argentinien) und Sozialwaisen (Mexico)



MERKBLATT

FW / FWD = Freiwillige(t) // Freiwilligendienst

VT = Vortreffen (ein Wochenende zur Vorbesprechung, meist im Juni)

VBS = Vorbereitungsseminar (ca. 14 Tage in Deutschland)

OAT = On-Arrival-Training / Einfithrung (ca. im Einsatzland 7 — 10 Tage)

ZT = Zwischentreffen / regionales Bildungsseminar im Ausland (ca. 8 — 10 Tage)

TNT = Team-orientiertes Nachtreffen / Nachbereitungsseminar (ca. 7 Tage)

Sprachkurs: bis zu 3 Wochen a 3 — 4 Stunden tédglich (i.d.R. dienstbegleitend)

Dienstformen:

- Zivilersatzdienst (nach {14 ZDG)

- Europiischer Freiwilligendienst (EFD / EVS)

- Freiwilliges Soziales Jahr im Ausland (FSJ i.A. / Arbeitsverhiltnis)

- Soziales Freiwilligenjahr (Praktikum, Praktikumverhaltnis)

Dienstdauer im Ausland: 12 Monate ab Austeise (Jahresticket)

Arbeitszeit: 5 Tage a ca. 8 Stunde = 40 Wochenarbeitsstunden (inklusive Supervision und Bildung)
Bildungstage: mindestens 25

Utrlaubstage: 26

Vertragspartner: Weltweite Initiative fiir Soziales Engagement e.1”. (Triger & Entsendeorganisation) und Freiwilliger
(moglich als dritte Partei: Projektleiter der Einsatzstelle)

Vorgesetzter: in Deutschland: Vorstand / im Ausland: Projektleiter (jeweils weisungsbefugt)

Mentor: Einheimsicher, der den FW hilft, sich vor Ort zurecht zu finden

Zusitzliche Begleitung durch ehrenamtliche Mentoren etleichtert den Einstieg in Kultur und Umfeld

Tutor: Vorginger bzw. Ehemaliger, der seinen Nachfolgern mit Rat und Tat zur Seite steht

Unterkunft: i.d.R. projektextern in angemieteten Freiwilligenhdusern

Versicherung: Umfassender Krankenversicherungsschutz weltweit, plus: Haftpflicht-, Reiserticktritts-, und
Invaliditdtsversicherung

Visum: Linderspezifisch (bitte mit Lindersprecher kliren)

Sicherheit vor Ort: bei Einhaltung von Verhaltensregeln: keine erhéhte Gefiahrdungslage

Tatigkeiten: sozialpraktische Arbeit (meist im Kinder- und Jugendsozialbereich), je nach Profil von Projekt und
Dienstleistenden (zumeist: Bildung / Workshops und positive Freizeitgestaltung)

Einsatzstellen: moglichst vorbildliche Sozialprojekte an der Basis, die eine sinnvolle und nachhaltige Arbeit fiir
bedurftige Menschen leisten, von einheimischen Fachkriften mit Herz und Kompetenz geleitet

Ansatz: Wir arbeiten iiber-parteilich und tiber-konfessionell. Wir verstehen uns als Teil einer undogmatischen,
weltweiten Initiative von Menschen, die durch personliche Anstrengung, Lebensfreude, Kreativitit und soziales
Engagement ein Zeichen fiir mehr Gerechtigkeit und Frieden setzen wollen. Wir verorten unsere Dienste in der
Schnittfliche von Bildung & Sozialarbeit ("soziales Jugendbildungsjahr"). Unsere FW sollen die gebotenen Freiheiten
und Mitgestaltungsspielrdume nutzen, aber nicht aunsnutzen! (Wir erwarten die Einhaltung von VVerbaltensregeln, siche
,»Absichtserkldrung® im Anhang)

Wichtig: Kein besserwisserisches ,,West-knows-best!“, sondern ein ehtliches Leren und Helfen, das auf
Wechselseitigkeit beruht: Miteinander leben — voneinander lernen! Partnerschaft statt Patenschaft: Auf Augenhéhe
zusammenarbeiten! Keine Missionierung, keine Indoktrination. Die aktive Mitarbeit aller Beteiligten (auch der Eltern)
ist erwinscht. Teilnahme méglichst aller FW am Tusorensystem (auch hier gilt das Prinzip ,lernen und helfen®).
Zielstellung: Friedensarbeit und 1 dlkerverstandigung. Verstindnis braucht Begegnung! FWD sind die intensivste Form
der interkulturellen, friedenspidagogischen Begegnung.

Zentrale Begriffe: Soziales Engagement; Freiheit und Verantwortung; Kreativitit und Sensibilitit (Fenster zur Welt
offnen); Sinnhaftigkeit und Nachhaltigkeit; Betonung von Konflikt - und Krisenprivention (vorbeugende Sozialarbeit);
Arbeiten mit Zielen (Meilensteine & Lern-Tagebuch)

Gewiinschtes FW- Profil: Eigenstindigkeit, Kreativitit, Flexibilitit, Optimismus, Verantwortungsbewuf3tsein,
Lernbereitschaft, Neugier, Sinnkompetenz, Willenskraft & Ich-Stirke, Motivation und menschliche Reife, psychische
und physische Belastbarkeit, Humor, Ausdauer, Engagement, Frustrationstoleranz, Talente, Anpassungsfihigkeit,
Wachstumsbereitschaft, handwerkliches Geschick, Offenheit fiir Neues, Offenheit fiir Menschen,
Begeisterungsfihigkeit, Durchhaltefihigkeit, Beziehungs- und Teamfahigkeit, Hilfsbereitschaft, ansteckende
Lebensfreude und visiondrer Realismus.



INHALTSUBERSICHT

IVIERKBLATT .. iiiieieniiiiiiittieeeiiiiiiiieeseeessesiiieessssssessieessssssssssssseesssssssssssseessssssssssssessssssssssssseesssssssssssteesssssssssssseesnnnns 3
INHALTSUBERSICHT ...vevetrrerueseeseesessessessessssessesssssessssessessensesssssssessessssssssssensesesssesessensessssssssssessssssssssensesesssssensenses 4
EXECUTIVE SUMIMARY ....coeuuiiiiiiiitieniiiiiiietieeiiiiitessessiiiiiieessssssiistiiessssssssssssteessssssssssstessssssssssssseesssssssssssseessnnns 7
UNSER ANSATZ: LERNEN & HELFEN ......cccouuuememmmeenneennnnneenenneeeeneneeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
IMIENSCHENBILD.....c..cecteeteeerseeseessessessesssessessessessssssessesssessessassesssasssssessesssessessasssessassessessssssessessssssessassessessssssassanss 16
STAND DER WISSENSCHAFT ......cccreitrrtrseessesesseeseessessassssssessessssssessessessssssassessessssssassesssssssssessassssssessassassssssassassans 19
STUDIEN ZU FREIWILLIGENDIENSTEN: EIN EMPIRISCHER UBERBLICK ......cccecerverereererressessesnesessessessesssessessessennes 21
SEELISCHE GESUNDHEIT VON FREIWILLIGEN (PRA-/ POST= EINSATZ) ...vviuvveteserieseesseresessesesessesesssesessssesassssesensesesessesessssnses 24
FREIWILLIGE ALS SINNSUCHER: SINNZENTRIERTE FREIWILLIGENDIENSTE ...veuvuvevestsseresesesssessesesessesesessesesessesessssesesessesesssesesenns 25
HILFT HELFEN HELFERN? 1.vtuveveututetestsetesessesesessesasessesessssesesessesasessesesessnsesessesesessesessssesessssesessssesesessesesesesesessesesssesansnns 27
Kleiner Exkurs: Ein Beispiel aus NiCAraguUa.............ccouuveeeiseeeisieesisieeisieeseeeesesisesesiessesseenes 29
Klinische Félle: Geringe Psychotherapeutische Behandlungsbedlirftigkeit......................... 31
3 WIRKGROREN: -- ENTWICKLUNGSPOLITISCH, ENTWICKLUNGSPSYCHOLOGISCH UND FRIEDENSPOLITISCH....32
BEISPIELE FUR FRIEDENSARBEIT: WIE UND WO SIE WIRKT 1.vvuvevevtuvesesesseresessesesessesesessesessssesessssesesessesessssesessssesessssesesssesesenns 33
CLUSTERISIERUNG: SOZIALARBEIT IM VERBUND . ....utttuuerttteeettneeertuneerssneeresneeeestnsesssnneesssneeessunsesssnneesssneeessnesesssnseessnnnesens 37
WO LERNEN GESCHIEHT: ZWISCHEN COMFORT UND CRISIS ZONE .....ccuueeeetueeeeeueeeeesieeestnieseesnesessnneesssnaessssneeessnessssnneesennns 38
RESSOURCENORIENTIERUNG: ARBEITEN MIT WERTEN ..e0uuuetttuueeettueeetttneeresneesrsneeessnneesssneesssneeessnneesssnneesssneesssnneesssnneessnnens 39
UNSERE ZIELSETZUNG ... .ccuuiiittuiiimmniiimeeiiimmeisismssssissssssissssssmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 40
KRITERIUM |: AUSWAHL & EIGNUNGSDIAGNOSTIK .....cccuuemmmmmmmmmmmnnmmmmmenmmmmmmmmmmmsmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 41
KONKRETE UMSETZUNG DER AUSWAHL & EIGNUNGSDIAGNOSTIK ... uuvteeesurreeeanureeessrteeesreeessnuseeessseesssseeessssseessssseessnseeens 41
INfOrmMatioNSVEIraNSEAIEUNG ..........cuoeoueeveeeeieeeeeeeesee ettt s ettt ese e asesesseaeas 41
Schriftliche Bewerbung: FIragEebOGEN...........ecoeeeeeeeieieeieeeectee sttt e st a st s e 41
AUSWAHLWOCHENENDE ....cettetteeiuttttteeeeeaaautesteeeesesaauuseeeeeesssaansseeeteessaaannseneeeeesesansseneeeeesesasseseeeeesesannssneeesesesananseeees
Individuelle Kreativ-Beitrdge
Gruppenaufgaben, moralische Dilemmata und interkulturelles AcCtiVity...........cccuvueuunn.. 43
Individuelle AUSWARIGESDIEACRE. ...ttt sttt sesasseaes 43
Y 0] = Lol g1 =LY ST SRS 43
PSYCROIOGISCRE TESLES ...ttt ettt et et et st et e st e s esease s 44
KRITERIUM [1: VORBEREITUNG ....ccevtuuiiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiineiiiiiiiteemmesiiiiiiteesmsssiiiisiieessssssiessiesssssssssssstessssssssssssssees 45
VORGESPRACHE ....ceettieutittteee e e e ettt teeeeesaatae et e e eeesauus e et e e eeeaaans bt e e eeeeaaanabe et e e e e e e s anbe e e e eeeeesansbeeeeeeeaesaasnbbeeeeeesaannraeaeas 45
HAUSAUFGABEN ... i ei ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et ettt et ettt ettt et et e ettt tetetetetteeeeteteeteeeeteteeeteteeeteeeeeeeeeeeeseeeeeeeees 45
SPRECHSTUNDE ...iittttteeeeee ittt teeeeeesauutee e eeeeeesaaaseteeeeeeesaaaae et eeeee e e ansb e e e e e e e e e annba e e e eeeaeaansbbeeeeeesaannbebeeeeeeesaannnnanaaenanan 46
ELTERN - TRAGENDE SAULEN UND ENTSCHEIDENDE ROLLE ...evvvttuueeeeeeretttieeeeeeeeetsuteeeeeesesssnnesesessssssnnneeesssssssnnnesessssssmnnnnns 46
ETEEITIDEITAL ...ttt ettt ettt s ettt et e et as et s s s e sn s sesnaen 48
Partizipation: Elternarbeit & EItern-MitarDEit .............ccooevveeeeeeieieereiseieieeesiseesieessiee s 49
PARTIZIPATION VON FREIWILLIGEN ...uetttueettieeettieseetteesstneesssnesesssaeesssnnessssnnsesssnsesssnneesssnnsesssnsesssnnsesssnseesssesesssneesssnnees 51
ADSICAESEIKIGIUNG ..ottt sttt ettt ae s 51
GEeSPrache SUCREN DZW. @NDICLEN .......c.coeeeeeeieeeeseeeeeee ettt 51
Management by objectives: Zielvereinbarung & Meilensteine................ccvevceeveveceveeeerenn. 51
LT Lo =T g1V A =] S 52
Partizipation & MitGESEAIEUNG..........cocueeeieeeeeieeeieeeee ettt ettt s s s e 52
FOrderung VON KFEALIVILGTE ...........c.ceeeeeeeeeieeeeeeeeeeeete ettt s et ts e s s s s s 54



FOrderung vOon EiGENINILIQEIVE. ...........cccueveeeeiieeeieeseeeteseteeetete et e et e e s et ss et s e s e e 56

Zeugnis, Bescheinigung & Auszeichnungen: anerkennungsKultur...................ccccveevveeennen. 57
Partizipation und Erfahrungsvielfalt im Arbeits-Alltag: das Modell ,,4 + 1".............c......... 58
Community &Global Community: Férderung eines globalen Dialogs .............cccceneneen.. 61
BILDUNGSTAGE UND URLAUBSTAGE ... ccttetteutessessetesseasesseessessessessessessesssssesssessessessessessessssssessessessessessessessesssessensessessenses 62
VORBEREITUNGSSEMINAR . ...ve.veeveestessessessessessesssessessessessensessessssssessessessessessssssessessessessessesssessessessessessensessesssssesssensessenses 63
SONSTIGE RESSOURGCEN....ceettteuutittteeeeeeatittteeeeeeseittteeeeeeesauabteeeeeeesaaunbbaeeeeesaaasbaaeeeeesesnsbaeeeeeesasannbabaeeeesesannnranaeenanas 67
KRITERIUM I1l: BETREUUNG & BEGLEITUNG ........ccootteemeeeieeerireennnnsceeseeeennnsssseesseessnnssssssssessnnnsssssssssssnnnnsssssssseees 69
BETREUUNG UND BEGLEITUNG IN DEUTSCHLAND .....vevivietietteuteteteeteeseeseeseesseseesesseesesseessessensensessessesseeseessessessessessessenses 70

L Y = 1= =] U= OSSR 70
ZWETE=BEEFEUEN ...ttt sttt sttt sttt sttt st et et e st et eseste e etessentesestensenens 71

T 0] OSSP 71

L L= o TR 72
TEIEIONISCAE HOLINIE ...ttt ettt ettt ettt et e s e ssasesesensseseasanas 72
BETREUUNG IM AUSLAND BZW. IM PROJEKT ...uveuviveireereereeeeesesseesesseeseeseeseesesessesseeseeseessessensensessessessseseessensesessessesseeses 73
Vorgesetzter bzw. Projektleiter vor Ort: Einheimische Fachkrafte ............veeveeeenne. 73
Ansprechpartner bzw. Betreuer vOr Ort: MENEOK .............cececeeeeeeeeeeeeeeeceeeeesveeeesveee s 75
Gegen das Gefiihl des Allein-Seins: CO-FreiWilliGe ...........uueeeceeveeeeeeeeeeieeeceeeeeeeeerrenes 76
Einarbeitungsphase: On-Arrival-Training (OAT) ..ottt 77
WL tol g =T g =t =T o I 74 ) S 78
ERWARTETE SCHWIERIGKEITEN ....veuveiteeteettessessessestessessesseessessessessessessessssssessensessessensessessssssessessessessessessessssssesensassessenses 80
Subjektives Empfinden im Verlauf: Di@ U-CUIVE...........oooeeeeeeeeesisisisiseeieessssssss s 83
100 TAGE ANSEIEINGUING ...ttt ettt sttt ettt e ss e st ts st st ese e sessaesssssnenssssnsasas 84
MATERIELLE UMSTANDE & ARBEITSSCHUTZ ...vevveuvivesseeteeseessessessessessessessesssessessessessessessessssssessessessessessessessesssessensessessenses 85
Ein WOrt ZUM LEDENSUIMIFEI ...t eee et ess e s 86
Konfrontation mit Armut, Leid UnNd EIENd ...............cooeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeceeeeeeeeieeeeeeveereve e 87

Eint WOIE ZUE UNEEIKURNFE........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeve et eve e e et es e e s e s ssensessesensersssensens 89

ZUR SICHERHEITSSITUATION VOR ORT . iitittteteeeseiittteeeeeeseiitttteeeeeseunebeeeeeeeaaaannbaeeeeeesesnnbaeeeeeesaansraeeeeaeeesannnnsanaaenean 92
KRITERIUM IV: TRANSPARENZ ......ccuciitttiiiiiniiiiiieiiiiensiiieneiiienesiiensisiensetmssssstmssssstmssssstsssssstsssssstssssssssnsssssansnss 94
ARBEIT IN, MIT UND FUR DIE OFFENTLICHKEIT 1ueeeeetrtuuueeeeerrrussseeseeessssssnnneseesssssssnnaesessssssssnnsesessssssnnnnsesessssssnsneeesssssssnnnnns 94
KLARE ABSPRACHEN ... tvveutestestestessessesseessensessensessessessessssssensensesseasessessesssensensensensesseesesssessensensensessessesseessensensensessenses 96
SCHRIFTLICHKEIT & DOKUMENTATION ...euvtvtetteseenseseessessessessesseessessessensessessessessssssessessessessessesssensensensessessessesssensensensessens 96
KRITERIUM V: SUPERVISION / INTERVISION .......uueeiiiireeeeerreeeeeesseeeeesssneesessaseessssssesssssssssssssnssssssanessessasessessnsessnns 97
KRITERIUM VI: AUFGABEN UND TATIGKEITEN DER FREIWILLIGEN.......ccceiseeiseeireeiseesssesssesssesssesssssssesssessssssssssens 98
ANSATZPUNKT: IMIENSCH ... eteeeeeeeeiittee et e e e ee ittt e ee e e e sttt e e e e e s aans e e eeeeeesaann b e e e eeeeseannbaeeeeeeeesannsebeeeeeeesannnnseneeeeesesannne 100
ANSATZPUNKT: BILDUNG . ....ceeeteeiiiitteteteseeeiiiteteteeeeeseateeeeeeeeesaasn st eeeeeesaaaunbeeeeeeesaannbaeeeeeeeesanssseeeeeeesannnnseeeeasesasannnen 101
ANSATZPUNKT: KREATIVITAT ..ceieeiieiitttteteeeee ittt e e e e s e sttt eeeeeesaase bt eeeeeeseaaunbe et eeeesaaannbeaeeeeeeesaansnbbeaeeeesaannrseeeeeesasannnes 103
KOMMUNIKATION & INFORMATIONSFLUSS ......cciiiiitiuniiiiiiiinenmmmiiiiiimesmsssssiiiimsssmsssssiiisssssssssssssissssssssssssssses 108
BERICHTERSTATTUNGE. . .vtvvevtestessessesesseeseessessessessessessessesssessessessessessessesssessessensessensessessesssessensessensessessessesssessensensensens 108
KOOPERATIONEN & PROJEKTE .....cccuuuiiiiiiimmnmnnnssssniineenssssssssimsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 109
GUTEKRITERIEN DER EINSATZSTELLEN ...vveuveveeseessessessessessessessesssessessessessessessesseessensessensessessessesssessessessessessenssessensensensees 109
KRITERIUM VII: VERSICHERUNG .....coiiiteiiiiinniiiiineiiiinneiiiessiiissssiiiesssosisssiosiensssisssissssnssssssnsssssssssssssssssssansssssnne 114
KRITERIUM VIII: NACHBEREITUNG & NACHBETREUUNG ......ccceeeeniciiiiieerieeccesrseeennnsssssssesennnsssssssseeennnnssssssnenes 116
TUTORENSCHAFT & MULTIPLIKATORENTATIGKEIT: SCHARFUNG DES ENTWICKLUNGSPOLITISCHEN BEWURTSEINS ....ecevuvveeernveenenn 116
TRANSFER-ORIENTIERTES NACHTREFFEN (TINT) 1euuiiieeiiiieeeeitie e ettt e e ettt e e ettt e e eetaeeeetbeeeesateeeeeasaeeeetseaeesseeeeanssaaesasrenann 117
KRITERIUM IX: EVALUATION & QUALITATSSICHERUNG ........cceeueruerrrieesressessnesessesseessessessessesssessessessssssessessesses 120
VON PATENSCHAFT ZU PARTNERSCHAFT: MUNDIGE, GLEICHBERECHTIGTE UND SOLIDARISCHE PARTNER AUF AUGENHOHE............ 121



SELBSTVERSTANDNIS ALS LERNENDE ORGANISATION ..evvvuuuneeeeerersruueeeessresssnesesessssssnsesesssssssssnneeessssssssnseseessssssssnneessssssses 122

NACHHALTIGKEIT DER IMARNAHMEN. ...ceuuttttueeetieeettteeestteeettneeesanneeessnneeessnnsesstneeessnneesssnnsessnneesssnneesssneeesssneesssnneessnnns 123
KRITERIUM X: RISIKEN UND NOTFALLPLAN ... e eteitteereecteenereeeenscrenesnserensesnsessssssnsesassesnsessssssnsssansesnssssnsesas 125
LITERATUR & HINWEISE..........oeeitteiieeereneeeenereecrenneresceenseressssnsersssssnsessssssnssssssesnsessssssnsssassesnsssassesnsssansesnsssnnsenns 130
ANHANG I: DER FREIWILLIGENEINSATZ ALS PERSONALE ENTWICKLUNGSHILFE? .........cuuueeereuereerenencerennncerennnes 132

ANHANG II: INFORMATIONSBLATT FUR INTERESSENTEN ,, AUSWAHL -- WAS WIR VON DEN INTERESSENTEN

WISSEN WOLLEN.....ccciiiiiiiiinnneetiiiiiissssssnesisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssns 134
ANHANG lll: BEWERBER-FRAGEBOGEN ......cccccuiiiitmeiiiinnniiinneieiiensiiniensiosisnsssissssesisnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansnns 135
ANHANG [V: ABSICHTSERKLARUNG ........ceeueeriiuiirriesiesiessesseesesssessessesssessessessessssssessessesssessessessesssessessesssassessessess 139

ABSICHTSERKLARUNG (BEISPIEL EINES BEWERBERS) ...vuvuveviutvereseisesessesesesesesessesesessesesessesesessesesssesesessesesssesessssesessssess 140

ABSICHTSERKLARUNG EINES AUSLANDSFREIWILLIGEN . ......veveutvevestsesessesesesesesessesesessesesesesesessesesssesesessesesessesessssesessssess 140
CHECKLISTE: MEILENSTEINE & FAHRPLAN ......cciiiiiiiiiiiiiiinisississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 144
EINE KURZE SELBSTDARSTELLUNG DER WELTWEITEN INITIATIVE ......cceeeeeeeiiiiiiiiriiiiiinreeeeeessssnneesneesssnneees 147
INFORMATIONSBLATT ,,IIMAGINE IF“........cooiiiiirnmreiiiiiiissssnnneeniiisssssnsssesssissssssssssesssssssssssnssssssssssssssnsssssssssssssnns 150
VEREINSSATZUNG.....citiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiiiisiiiiiisssiiesiisiiississisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 152
HINTERGRUND ZUM SCHLUSSELBEGRIFF ,,ZIVILGESELLSCHAFT......ccueeeeeerereessesseesessaessessesseessessessessessessenses 160
EMPFEHLUNGEN DER EHEMALIGEN: AN UNSERE NACHFOLGER..........ccctvtuiiiiniiiinnnnnssinniinnsmssssiimnsssssinn. 162
SIX TIPS FOR HAPPINESS: ADVICE FROM TAL BEN-SHAHAR ......cottuiiiimiiiiiiiiiininiiiisniiissinsessinsssinssssnenenes 165
BEST PRACTICE- BEISPIEL: FREIWILLIGE IN ETHEMBENI (SUDAFRIKA) ....vcevererrerrerrererreressessesessessessessesessessessenes 166



PADAGOGISCHES KONZEPT
,GEBT IHNEN WURZELN
UND FLUGEL!“

Mascha (19), Freiwillige tiber den Déchern von St. Petersburg / Russland

EXECUTIVE SUMMARY'!

Im Mittelpunkt unseres Konzeptes steht der Mensch. Wir wollen Freiheit und
Verantwortung fordern und (jungen) Menschen die Chance geben, mit ihrem sozialen
Engagement ein Zeichen zu setzen fiir mehr Gerechtigkeit, Verstindigung und Frieden.
Ausgangspunkt unserer Uberlegungen ist die schlichte Frage: ,,Macht es Sinn?*“. Sinn auf der
Makroebene der Gesamtgesellschaft und der Vélkerverstindigung bis hin zur Mikro-Ebene der
Einsatzstelle, der Friedensarbeit und der personlichen Entwicklung der Freiwilligen. Ein
sozialer Freiwilligeneinsatz in Entwicklungslinder sollte méglichst auf allen Ebenen szznvoll sein
und von allen Beteiligten auch als solcher erfahren werden: Diesen Ansatz bezeichnen wir

schlicht als ,,sinnzentrierte Freiwilligendienste®.

I Im Folgenden wird das Konzept einer fachgerechten Betreuung und Begleitung von Freiwilligen im Ausland dargelegt.
Dieses Papier wurde vom offenen Arbeitskreis ,,Betreuung und Bildung® fiir wlse e.V. erarbeitet und berticksichtigt sowohl
eigene Erfahrungen in der Freiwilligenbetreuung als auch die Erfahrung anderer Trigerorganisationen (Unser Dank gilt v.a.
Rolf Glockner, Vorstand Forum fiir Friedensarbeit ¢.17.); die Empfehlungen und Ergebnisse des Fortbildungslehrgangs
,»Betreuung von Freiwilligen im Ausland (der FID Servicestelle) sowie die Empfehlungen und Vorgaben staatlicher Stellen.



Wir wollen gute Sozialprojekte an der Basis in ihrer tiglichen und miihevollen Arbeit durch
unsere Freiwilligen — samt ihren Talenten, Fihigkeiten und Ideen — sozialpraktisch
unterstitzen, einen kleinen Beitrag fir eine bessere Welt leisten und dabei Raume der
Begegnung und des interkulturellen Austausches und des wechselseitigen Lernens schaffen.
Wir fragen uns: Unter welchen Bedingungen kénnen wir die individuelle Entwicklung jedes
einzelnen Freiwilligen zu einem selbstbestimmten und verantwortungsvollen Burger fordern,
relevante Lernprozesse in Gang setzen und begleiten und so zu kunftigen Leistungstrigern
einer gerechteren und friedlicheren Zivilgesellschaft ermutigen, die einen menschlicheren

Umgang pflegt (Stichwort: biirgerschaftliches Engagement in einer globalisierten, aber solidarischen Welf)?

Im Anschluss an eine grundlegende psychologisch-padagogische Positionierung — unser
Ansatz, Menschenbild, Zielstellung und Forschungsergebnisse — legen wir die zentralen
Parameter einer praxistauglichen Betreuung und konkrete Vorschlige zu ihrer konkreten
Umsetzung dar. Diese Qualittskriterien lauten: Eignungsdiagnostik & Auswahl; Vorbereitung
& Vorbereitungsseminar; feste Ansprechpartner plus Kompetenz-Team; Begleitung in
Deutschland; Betreuung wihrend der Dienstzeit (von Deutschland aus) und im Ausland
(Trennung von Vorgesetztem und Mentor); plus zusitzlich bedarfsorientierte Betreuung; On-
Arrival-Training; ~ Zwischentreffen  (Bildungstage);  Supervision;  Versicherungsschutz;
Notfallmanagement; sowie Nachbereitung und Evaluation. Aus Erfahrung halten wir folgende
konkrete Bausteine fiir viel versprechend und sinnvoll, um Freiwilligeneinsitze fiir alle
Beteiligten als bereichernde und gute Erfahrung zu gestalten: Schriftliche Bewerbung
(Fragebogen); Ausfithrliche Information und Autklirung; doppelte Auswahlgespriche; Testung
(z.B. Personlichkeitstest & Leistungsmotivation), offene Sprechstunde (Hotline); Elterntreffen;
Erst- und Zweit-Betreuer; Tutorensystem; Peer-Prinzip (Co-Freiwillige); Léinderbeirat;
Elternbeirat; Mitsprache-Recht und  Partizipation der Freiwilligen (Linder- und
Jahrgangssprecher); flankierender Sprachkurs und Einarbeitungsphase (On-Arrival-Training);
(selbstentwickelte) ~ Absichtserklirung,  Lerntagebuch;  Zielvereinbarung;  doppelte
Ansprechpartner vor Ort (Ausfallsicherheit); Notfallplan und Notfallkontakte; kreative
Verarbeitung der gemachten Erfahrungen nach der Riickkehr und natitlich eine interessante,

sozialpraktische Tatigkeit in einem méglichst vorbildlichen Sozialprojekt auf Graswurzelebene.



Ein gesellschaftspolitisches sine gua non ist die Multiplikatoren-Titigkeit der Freiwilligen nach
ithrer Rickkehr (Breitenwirkung durch entwicklungspolitische Bildungsarbeit) und das Angebot
der freiwilligen Einbindung in die weitere Projektarbeit (Tutorenschaft; Wechselseitigkeit in

Lernen und Helfen; Wissenstransfer zur nichsten Freiwilligen-Generation, etc.).

In berufsihnlichen, insbesondere aber in zwischenmenschlichen sozialen Situationen konnen die
Freiwilligen wichtige FErfahrungen sammeln, Kompetenzen erwerben, ihre soziale
Handlungsfihigkeit erproben und ihr Tun — einen personlichen Beitrag fir mehr Gerechtigkeit
und Frieden — als sinnvoll erleben. Ohne Angst zu scheitern, kénnen sie Kreativitit und Ideen
entfalten, Coping—Strategien2 lernen und ausprobieren, andere Lebensrealititen erfahren, sich
fiir Benachteiligte einsetzen und so eine positive Identitit (weiter-)entwickeln. Bezugnehmend
auf Goethe’s Empfehlung an die Eltern — ,,Gebt Euren Kindern Wurzeln und Fligel!* — ldsst

sich unser Konzept vereinfacht in drei Forderungen zusammenfassen:
Auf psychologischer Ebene: Wurzeln und Fliigel

Auf pidagogischer Ebene: PREPARE® and ENRICH"

Und auf motivationaler Ebene: Férdern und Fordern®.

2 Im Sinne lebensnaher Problembewiltigungsformen: Coping- bzw. Bewiltigungsverhalten kann néimlich als
Auseinandersetzungs- und Anpassungsverhalten des Individnums verstanden werden.

3 Mit PREPARE meinen wir alle MaBnahmen und Instrumente, die helfen, unsere Freiwilligen auf die verschiedenen Aspekte
ihres Auslandseinsatzes angemessen vorzubereiten (Land, Projekt, Mentalitdt, Tatigkeiten, etc.). Hierbei sollen die
unterschiedlichen Kulturen und Lebenswirklichkeiten vor besonders Ort beriicksichtigt werden (PREPARE = Preparation,
Responsibility and Education for a positive, attitude-changing, rich experience).

4+ ENRICH umfasst alle (anreichernde) Mafinahmen, die einen interessanten und abwechslungsreichen Freiwilligenalltag
sicherstellen: insbesondere sinnvolle und sozialpraktische Titigkeiten und Aufgaben im Projekt, sowie ein Netz von
Kontakten, Bildungs- und Freizeitangeboten. Wir wollen einen Raum schaffen fiir echtes soziales Engagement — dieser Raum
sollte ,,reiz-voll sein (z.B. einen Reflexions- und Entwicklungsprozess auslésen) und von den Dienstleistenden sinnvoll mit
ausgestaltet (,,mit Leben geftllt) werden kénnen.

5 FORDERN und FORDERN mit dem Ziel: Schaffung von Entwicklungs(an)reizen — und zwar auf beiden Seiten.



UNSER ANSATZ: LERNEN & HELFEN

Wir verstehen den Freiwilligendienst (z.B. das FS] im Ausland, oder den Anderen Dienst im
Ausland) als ein soziales Bildungsjahr fiir junge Menschen, in dessen Mittelpunkt LERNEN
und HELFEN stehen.

LERNEN heif3t: Wir wollen (insbesondere jungen) Menschen einen Ort des
wechselseitigen, interkulturellen und sozialen Lernens bieten, an dem sie
wertvolle Erfahrungen sammeln, eigene Ideen ausprobieren und einen aktiven
Beitrag fiir mehr Gerechtigkeit und Frieden leisten kénnen — gemil3 dem Motto
"miteinander leben — voneinander lernen", ergo: wechselseitiges Lernen.
Daher kann der lingerfristige Freiwilligendienst auch als sogialer Lerndienst bzw.

als soziales Bildungsjahr verstanden werden.

Neben spezifischen Kenntnissen kann soziales Verhalten erprobt und ein
sozialpolitisches Bewusstsein entwickelt werden. Erkenntnisse, die hierbei
gewonnen werden, stehen oft im Gegensatz zum gesellschaftlich tblichen
Leistungs- und Konkurrenzdenken. Sie konnen tiber den Friedensdienst hinaus
fir den Einzelnen eine Hilfe zur Bewaltigung individueller Probleme sein und
zur  Entwicklung einer verantwortlichen Lebensgestaltung fihren. Wir
verstehen Freiwilligendienste als  Sogéalisationsinstanzen  fiir  biirgerschaftliches
Engagement und Gelegenbeitsstruktur fiir Partizipation und Mitgestaltung. So gesehen
ist soziales Lernen fir die Entwicklung einer gerechteren Gesellschaft wertvoll
und stellt, durch seine Rickbindung an den Alltag, ein Potential fiir mehr
Frieden und Gerechtigkeit in der Gesellschaft dar (Riickkopplungseffekt nach

Deutschland und Europa — ,,vom Siiden lernen).’

HELFEN heif3t: Der Freiwilligendienst soll bedirftigen und benachteiligten
Menschen moglichst sinnvoll und nachbaltig helfen (z.B. konkrete Verbesserung
der Lebensumstinde, Hilfe zur Selbsthilfe, Armutsbekimpfung, Bildung, etc.)
nach der Devise , Partnerschaft statt Patenschaft‘: Wir wollen mit unseren

Partnern im Ausland auf Augenhdéhe zusammenarbeiten und bemithen uns

um eine entsprechende Haltung (nur bei entsprechender Lernbereitschaft auch

6 In diesen Uberlegungen basieren wir uns auf die Arbeit von Gisela Jakob; insbesondere ihren Artikel ,,Freiwilligendienste in
der Burgergesellschaft. Aktuelle Diskussion und politischer Handlungsbedatf.” Aus Politik und Zeitgeschichte, B9 / 2002.



unsererseits kann Wechselseitigkeit in Lernen und Helfen tatsichlich gelingen)’.
Der Freiwilligendienst wird in Sozialprojekten bzw. FEinsatzstellen
durchgefiihrt, mit denen entsprechende Kooperations-Vereinbarungen
bestehen (Projektpartner), die aber nicht von uns, sondern zumeist von
einheimischen Fachkriften aufgebaut und geleitet werden (kein Wesr-
knows-best). Die Weltweite Initiative ist also kein Projekttriger, sondern Tréger
von  Fremwilligendiensten  in  ausgesuchten  Partnerprojekten.  Diese

Unabhingigkeit verstehen wir als ein wichtiges Qualitatskriterium.

Neben diesen unmittelbaren Zielen, sollen durch die sozialen
Freiwilligendienste auch mittelbare Ziele angestrebt werden: Schaffen von
sozialem  Bewusstsein;  Einblicke in  globale = Zusammenhinge;
Multiplikatoren-Ansatz (d.h. der Freiwillige ldsst andere Menschen an
seinen Erfahrungen und Erkenntnissen teilhaben); sowie Foérderung und
Entwicklung von philantropisches, humanistisches Engagement und
,Ownership“-Mentalitit, also das Sich-verantwortlich-Fiihlen fir das
Gelingen der guten Sache und des angestrebten volkerverbindenden
Vorhabens: fir die Friedens-Idee, fiir unsere Freiwilligen, fir die
Sozialprojekte und fur notleidenden Menschen weltweit. Ownership heil3t

also: Verantwortung iibernehmen — fiir sich und fiir andere.

Mit  internationaler Friedensarbeit ist namlich ein Prozess von konkret-
praktischem, sozialem wund solidarischem Handeln und dessen
theoretischer Reflexion gemeint, der allen Beteiligten sogzales Lernen
ermoéglicht. Dazu ist es erforderlich, dass alle Beteiligten den vielschichtigen
Ursachen des Unfriedens nachgehen und zu sachgerechten Losungen

beitragen.

Die Méglichkeit der Teilnahme am Friedensdienst steht grundsitzlich allen

Interessierten  offen. Das FS]  begreifen wir als soziales

Jugendbildungsjahr. Es soll die Bereitschaft junger Menschen zum

sozialen Handeln sowie ihr Verantwortungsbewusstsein fir das

7 Unsere Haltung sollte von unvoreingenommener Offenheit, Neugier und Interesse am Fremden und von Lernbereitschaft

& e

geprigt sein: ,,Vom Siiden lernen! statt ein besserwisserisches ,,West knows Best
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Gemeinwohl  stitken  und  weiterentwickeln ~ (Stichpunkte:  Bildungsansatz ~ /
Arbeitsplatzneutralitit / Gemeinwohlotientierung /  sozialpraktische Titigkeit und

burgerschaftliches Engagement).

Ausdriicklich nicht vereinbar mit dem Geist eines solchen gemeinwohlorientierten, sozialen
Freiwilligendienstes ist (bei aller Toleranz) die Mitgliedschaft in — oder Sympathie fir —
undemokratische, rassistische oder gewaltbereite Gruppierungen sowie Sekten (z.B. Scientologen,
Mormonen, Zeugen Jehovas, etc.). Dies wird zur sofortigen Beendigung des Einsatzes bzw. zum
Vereinsausschluss fithren. Die Weltweite Initiative und alle ihre Mitglieder distanzieren sich aufs

Schirfste von derlei Gruppierungen.

Wir erwarten von allen Dienstleistenden die Achtung und Einhaltung der Europiischen

Menschrechtskonvention sowie der UNO-Menschenrechts-Charta als  Grundlage des

friedlichen Zusammenlebens und Zusammenarbeitens von Volkern.

Julins mit der mobilen Schule (www.mobileschool.org); Max gibt in einer Ersatgschule fiir arbeitende
Kinder von der Strafe Englisch-Nachhilfe |/ Zivi Uzo (Bildmitte) mit seiner Capoeira-Gruppe im
Strassenkinderprojeket der Barraca D ' Amizade || Tanzeinlage in Brasilien.

Bizarre Wirklichkeit zwischen Miill und Traumstrand: Strassenkinder in Fortaleza (Brasilien) mit unserem
Mannheimer Zivi Uzo (im weifsen T-Shirt): Migrationshintergrund als Glanbwiirdigkeitsvorteil.
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http://www.mobileschool.org/

Wir wollen - im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften - den Dienst so gestalten, dass die

Teilnehmenden

- Einblicke in gesellschaftliche, soziale und 6kologische Zusammenhinge anderer Linder und
Kulturen (konkret: ihres Einsatzlandes) erhalten,

- eine Forderung ihres Engagements im sozialen und 6kologischen Bereich und insbesondere
fiir Frieden und Versohnung erfahren (FORDERN),

- verantwortungsvolles, soziales und 6kologisches Handeln eintiben,

- Kiritik-, Kommunikations- und Kooperationsfihigkeit sowie globales Denken entwickeln und
erproben (FLUGEL),

- ihren Finsatz als sinnvoll und fir ihren weiteren Lebensweg als kraft-spendend etrleben
(FLUGEL)

- die Personlichkeit entfalten und eigene Wertvorstellungen tiberpriifen (WURZELN),
- Vorurteile abbauen und
- lernen kénnen, mit Konflikten, Frustrationen und Aggressionen umzugehen.

Freiwilligeneinsitze im Sinne Internationaler [ugendarbeit beinhalten einerseits Austausch und
Begegnung. Andererseits aber - gerade auch im Kontext von Migrationsgesellschaften - bieten sie
ein Lernfeld, das nachhaltige Erfahrungen und den Aufbau interkultureller Kompetenzen
ermoglicht, die auch bei der Ausgestaltung einer zunehmend multikulturellen Gesellschaft im
Heimatland von hoher Bedeutung sind; sie durfen auch nicht verkiirzt werden auf einen eng
gefassten Begriff von sozzalem Dienst, sondern finden auch dort statt, wo junge Menschen
unterschiedlicher Nationalitit oder kultureller Identitit sich begegnen und sich gemeinsam fir die
Verbesserung der Lebenssituationen von Schwicheren vor Ort engagieren (Verbesserung
der Lebenswirklichkeit von Alten, Kranken, Behinderten, Indigenen u.v.a. Kindern und
Jugendlichen aus mittellosen oder benachteiligten Familien).” Diese bereichernden Erfahrungen
sind also nicht auf die eigentliche Arbeitszeit im Projekt beschrinkt, sondern kénnen gerade

auch ,,nebenbei® in der Freizeit gesammelt werden.

Neben der individuellen und gesellschaftlichen Dimension dieser Arbeit (Stirkung des
Demokratie-Standorts; burgerschaftliche Partizipation, etc.), kann ihr Angebot durch die
Vermittlung  von  wichtigen  Schliisselqualifikationen  (interkulturelle ~ Kompetenz,

Sprachkompetenz, Toleranzfihigkeit, Managementfahigkeiten, Coping Potentiale, Anpassungs-

8 Lebensqualitat meint das physische, psychische und soziale Befinden.
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/Lernfihigkeit und Weltoffenheit etc.) Jugendliche fiir die Arbeitswelt in komplexen, und
multiethnischen ~ Gesellschaften vorbereiten (berufliche Orientierung; Fihigkeit zur
Perspektiventibernahme; Meistern schwieriger Situationen; Horizonterweiterung;

Fremdsprachenkenntnisse; Erhéhung von Flexibilitdt und Mobilitit).

Vor dem Hintergrund der aktuellen gesellschaftlichen und  wirtschaftlichen
Herausforderungen in Deutschland und in der Welt ist es wichtig, die besondere Qualitit und
die Aufgaben der Internationalen Zusammenarbeit angemessen zu wiirdigen.” Die internationalen

Freiwilligendienste sind deshalb so bedeutsam, weil:

e sie den abstrakten Begriff der ,,Volkerverstindigung®™ mit Leben fillen (denn: Verstdndnis

brancht Begegnung!).

o sie Menschen aus verschiedenen Kulturen zusammenbringen mit dem Ziel, interkulturelles

Lernen zu ermdglichen (,,miteinander leben — voneinander lernen!®);

* sie zur Entwicklung, zum Erhalt des Friedens, der Versdhnung und der Verstindigung einen

Beitrag leisten (gemeindeorietierte Friedensarbeit);

* sie ein durchaus wichtiges Instrument zur Gestaltung einer gerechteren und solidarischeren

Welt darstellen;

* sie auf europiischer Ebene ein qualitativer Beitrag zur Entwicklung der Europiischen Union

bzw. einer Europdischen Identitit sein kénnen'

* sie Formen der internationalen Zusammenarbeit und der Vernetzung zwischen Menschen

ebenso wie zwischen Organisationen und Projekten mit Leben fiillen;
* sie flr soziale Verantwortung, se/bststindiges Denken und Handeln qualifizieren;

* sie junge Menschen zum gesellschaftlichen Engagement motivieren (ja: herausfordern) und
damit sowohl einen Beitrag zur Personlichkeitsentwicklung als auch einen Beitrag zur

Entwicklung der Zivilgesellschaft leisten (,,citizenship behavior®)";
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9 Soziale, generationen- und linderiibergreifende Freiwilligendienste kénnen — unter sehr spezifischen Umstinden — eine
verstindnisvollere Form der IZ schaffen: eine globale Plattform der solidarischen Zusammenarbeit, die die tatsdchlichen
Bediirfnisse adressiert, d.h. menschliche, kulturelle und strukturelle Bedtrfnisse mit einem lingerfristigen Zeithorizont.

10 Insbesondere durch den Ewropdiischen Freiwilligendienst EFD, der u.U. auch in Drittlindern auBlerhalb Europas moglich ist;
sieche www.jugendfuereuropa.de


http://www.jugendfuereuropa.de/

e sie Zuginge zu ,fremden Welten® ermdglichen, indem Verschiedenheiten ebenso erlebt

werden konnen wie Gemeinsamkeiten (Celebrating diversity /| common ground),

¢ sie Jugendlichen neue, vielfiltige Lernorte erdffnen, die von den Jugendlichen selbst (!)

mitgestaltet werden kénnen;

* sie bei uns grundsitzlich fiir alle Jugendlichen offen sind, unabhingig von ihrer kulturellen,

religiosen, geschlechtlichen Zugehérigkeit und unabhingig von ihrem sozialen Status;

* sie auch bildungsbenachteiligten oder sozial benachteiligten Jugendlichen Zuginge,

Erfahrungen und Begegnungen im internationalen Rahmen erméglichen (FORDERN)

¢ weil sie durch ihre jugendpolitische Kraft die Jugendlichen in ihrer Selbstkompetens fordern
und ihnen helfen, im Sinne lebenslangen Lernens, ihre Bildungspotentiale zun  entwickeln

(FLUGEL);

* sie durch ihre Settings ideale Voraussetzungen bieten, lebensnahe, nonformale und informelle

Bildungsprozesse zu initiieren;

* sie Sinnkompetenz (die Fihigkeit in bestimmten Lebenssituationen einen Sinn zu erkennen)

schulen und fordern kdnnen;

o sie ein Gefiihl der Verantwortung (bzw. des Verantwortlich-Seins) fiir
unsere Mitmenschen, unsere Gesellschaft und unsere Welt erfahrbar

machen (,,belonging to the world®)

e sie den Austausch mit unterschiedlichen Kommunikationsformen
(und Kommunikationstechnologien) schulen und férdern; sowie die

Sprachkompetenz erweitern.

Zivi Julins (Bolivien)

11 Die FID-Servicestelle bezeichnet Freiwilligendienste gar als Kinderstube der Zivilgesellschaft: "Freiwilligendienst ist die
Kinderstube fiir das Engagement in der Zivilgesellschaft und hat damit eine grundlegende Funktion fir unsere
Zukunftssicherung." Das entscheidende Kriterium bei Freiwilligen ist, dass sie ihr Engagement aus eigenen Motiven zur
Selbstentwicklung und Werteschipfung betreiben und sicher nicht mit dem Ziel, Geld zu verdienen (Im Vordergrund stehen
interkultnrelles, sogiales Lernen; partnerschaftliche Zusammenarbeit und kreative Formen der Begegnung).
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MENSCHENBILD

Auch wenn es in unserer Zeit ein wenig verstaubte Begriffe sind: Wir sehen uns (die Weltweite
Initiative), unsere Partner im Ausland und unsere Freiwilligen als ethisch-moralisch
handelnde Menschen, die soziale Verantwortung tragen mochten. Wir glauben an das
Recht jedes Einzelnen auf eine freie, selbst-bestimmte Entfaltung der Personlichkeit, sowie
der inneren Werte und Lebensform. Diese Freiheit des Einzelnen — fern jeder Indoktrination —
ist ein Grundpfeiler unserer Arbeit. Wir bieten unseren Freiwilligen zahlreiche Mitgestaltungs-
Spielraume, weil wir iiberzeugt sind, dass wir so der Idee der lebendigen Vélkerverstindigung

und der aktiven Friedensarbeit sowie dem Geiste der sozialen Friedensarbeit am besten dienen.

Freiwilligendienste basieren per se auf dem Prinzip der
Freiwilligkeit. Sie konnen nur mit - und nicht gegen — den Willen
des Dienstleistenden erfolgreich verlaufen. In diesem Sinne sind sie

eine ganzjihrige (wenn nicht sogar: lebenslange) Hergensangelegenbeit.””

Wir verstehen aber VERANTWORTUNG als unerldBlliches, erginzendes Komplementir zu
FREIHEIT. Wer in Verantwortung fiir sich und seine Mitmenschen steht und handelt, wird
auch mal Fehler machen. Wir erwarten keine Perfektion und bitten, auch von uns keine
Perfektion 2zu erwarten. Wir haben keine vorgefertigten Losungen und kein
Unfehlbarkeitsanspruch. Wir versuchen aber mit viel Idealismus, Engagement und gutem
Willen, aus den bescheidenen Mitteln, die uns zur Verfigung stehen, das Beste zu machen. Wir
heilen jeden willkommen, der auf dieser Grundlage mit uns zusammenarbeiten méchte. Wir
verstehen uns als Zusammenschluss von engagierten Biirgern, die etwas bewegen wollen: als
anschlussoffene Plattform fur gute Ideen und gute Taten. Wir sind eine gemeinntitzige
Initiative und keine Vermittlungsagentur. Wer will, dass wir gute Dinge bewegen, sollte sich
selbst bewegen - und seine Fihigkeiten bei uns einbringen und zum Gemeinwohl beitragen

(und dieses Engagement nicht nur von anderen erwarten).
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12 Trotz zahlreicher Freiheiten und Mitgestaltungsspielriume erfordert der Dienstcharakter der Freiwilligeneinsitze die
Einordnung in die bestehende Struktur der Einsatzstelle mit entsprechender Hierarchie oder Disziplinarordnung. Unsere
Freiwilligen sollen die gebotenen Freiheiten nutzen, aber nicht ausnutzen.



Wir sind tberzeugt: Freiwilligendienste kénnen Freude bereiten —

und zwar allen Beteiligten. Soziales Engagement kann und darf Spass
machen. Lebensfreude im Alltag hat bei uns den Stellenwert eines
Ghtekriteriums. Zuversicht und Humor sind fir unsere Freiwilligen

charakteristisch.

Ganz dhnlich verhilt es sich mit KREATIVITAT: Kunst und Kultur
sind wichtig — und sollten nicht das Privileg der Oberschicht (in den
Einsatzlindern) sein. Sie konnen wichtige, kreative Ausdrucksformen
einer Gesellschaft oder einzelner menschlicher Empfindungen und
Sehnsiichte sein. Die kiinstlerische Arbeit mit jungen Menschen als
den Trigern der Zukunft bildet deshalb einen inhaltlichen Schwerpunkt
unserer Bemtihungen. Kunst ist eine Sprache, die es ermdglicht, die
Welt durch die Augen des Anderen zu sehen. Die Sprache der
Kunst erleichtert, sich verstindlich zu machen, ohne gleich in den
Kampf mit einer anderen Meinung zu geraten. Diese Sprache enthilt
die Moglichkeit fir Vers6hnung und Frieden. Die Biihne eines
Theaters kann ein unkonventioneller Ort der Bildung sein (siche unser
Partnerprojekt Teatro Trono), aber auch ein Forum der Begegnung (z.B.

zwischen deutschen, jidischen und palistinensischen Jugendlichen).

Unsere Satzung verpflichtet uns zu konfessioneller und (partei-
)politischer Unabhingigkeit und betont Bildung und Dialog als
Wege zu mehr Gerechtigkeit und Frieden. Wir sehen soziale
Freiwilligendienste als znterkulturelle Lernorte und Bausteine einer aktiven
Friedensarbeit. Ein solches Unterfangen ist alles andere als einfach und
selten bequem. Die potentiellen Schwierigkeiten, die insbesondere in
Entwicklungslindern auftreten kénnen, sind mannigfaltig. Von daher
mussen wir mit der Moglichkeit leben, dass unser Vorhaben (oder ein
einzelner Finsatz) scheitert oder nicht das erreicht, was wir eigentlich
beabsichtigen. Dabei kann gerade das Antreffen (und Uberwinden)
von Schwierigkeiten eine durchaus wichtige und wertvolle (Lern-)
Erfahrung sein: Sie bieten Wachstumschancen wund neue
Moglichkeiten, sich zu erproben. Selbst ein augenscheinliches

Scheitern wie ein vorzeitiger Dienstabbruch muss kein Misserfolg
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sein, sondern kann einen wertvollen und fruchtbaren Entwicklungsprozel3 beim Jugendlichen
in Gang setzen (wie die Ergebnisse der Untersuchung ,,Grenzginger” des Bundesministeriums

fiir Familie und Jugend zeigen).

Wir wollen mit unseren Freiwilligen also gerade nicht den Weg des geringsten
Widerstandes gehen. Schwierigkeiten — und das Meistern von
Schwierigkeiten — gehoren dazu. Ein Freiwilligeneinsatz ist keine
durchorganisierte Pauschalreise zum Zuricklehnen, die man
hippchenweise  konsumiert  (Sozial-Tourismus)”.  Unsere
Freiwilligen sollen Akteure sein, und keine Zuschauer. Sie sollen

Vorbilder sein, die sich fiir Schwichere engagieren — und keine

Touristen. Mit anderen Worten: Manche Anpassungs-

Schwierigkeiten, kontroverse Diskussionen und kritisches ,PuSChel mit s.einc.z.n Kj.ds
in Ethembeni (Stidaftrika):
Hinterfragen sind durchaus gewollt und im Sinne eines
o, Unsere Frenwilligen sollen
Akteure sein, und keine
Entwicklung der Jugendlichen férderlich.' Wir wissen, dass wir Zuschaner. Sie sollen V orbilder
sein, die sich fiir Schwdchere
schwierige Erfahrungen (z.B. Heimweh, Alltagsbelastungen,  engagieren — und keine

Touristen.

ganzjihrigen sozialen Lernprozesses fir die weitere

Gratifikationsaufschub, Gefithl des Fremdseins, psychische

Belastung, etc.) nicht immer verhindern kénnen, aber wir wollen und kénnen verhindern, dass
die Freiwilligen mit diesen Schwierigkeiten allein gelassen werden. Hier sind wir alle gefordert:
Betreuer, Mitglieder und Freunde der Initiative, aber auch Eltern, Projektpartner, Ehemalige,

Mitfreiwillige -- und natiirlich die Dienstleistenden selbst.

In Ubereinstirnmung mit dem humanistischen Menschenbild Viktor Frankls und Martin
Bubers sind wir der Uberzeugung, dass der Mensch ein inherentes Bediirfuis nach Sinn verspiirt:
Der Mensch braucht nicht nur etwas ,, wovon® er leben kann, sondern auch ein ,,woflir. Wer
dieses ,,Wozu* fiir sich befriedigend beantworten kann, wird auch nicht mehr tber das ,,Wie*

stolpern, wenn es darum geht, schwierige Lebenssituationen zu meistern.
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13 Wir wollen vermeiden, dass sich Freiwillige im Ausland aus eher sozialtouristischem Interesse in ein unbedachtes pseudo-
soziales Engagement stiirzen. Wir wollen es ermdéglichen, dass sie sich behutsam und problembewusst gegeniiber anderen
Menschen und anderen Lebenslagen 6ffnen kénnen und diber ihren Freiwilligendienst entwicklungs- und friedenspolitisch,
sowie personlich hinzulernen.

14 Wir sind davon tiberzeugt, dass die Jugendlichen durch einen sinnzentrierten Freiwilligendienst — d.h. gerade durch einen
Dienst am Mitmenschen — selbst menschlich wachsen werden. Oder um es mit den Worten Martin Bubers und Viktor Frankls
zu sagen: Der Mensch wird am Du zum Ich.



STAND DER WISSENSCHAFT

Unser Ansatz beriicksichtigt die Erkenntnisse der padagogischen, (entwicklungs-)
psychologischen und psychotherapeutischen Wissenschaft. Basierend auf dem aktuellen
Forschungsstand haben wir in unseren Diskussionen und Uberlegungen Bezug genommen auf

verschiedene theoretische Grundlagen:

- Modelle sozialer Lerntheorie, die die Bedeutung von wechselseitigen Einflissen (Person-

Umwelt) sowie von funktionalen Interaktionen betonen

- Verhaltensanalytische Modelle, die den Schwerpunkt auf die Verinderung der auslésenden

Bedingungen von (Problem-) Verhalten legen

- Operante Lernprinzipien, welche die kontingente Verstirkung von erwiinschtem Verhalten
beinhalten und die Bedingungen fiir erhohte Selbstwirksamkeit (self-efficacy) oder gelernte

Hilflosigkeit (fearned helplessness) bestimmen (helfen)

- Theorien zum Erwerb von Problemlésekompetenzen, verbalen Fahigkeiten und sozialen

Fertigkeiten

- Die sozial-kognitive Lerntheorie nach Bandura als Grundlage fur Interventionen, welche die

Attributionen, Erwartungen und sonstigen Kognitionen (z.B. der Eltern) beeinflussen

- Die Existenzanalyse und Logotherapie Viktor Frankls, wonach ,Sinnhaftigkeit eine

unverzichtbare Dimension menschlichen Seins darstellt."”
- Population-Health-Ansitze zur Férderung von Gesundheit und Wohlbefinden

- Entwicklungspsychologische und klinische Forschungsergebnisse zu Risiko- und
Schutzfaktoren: Protektionsforschung & Salutogenese, d.h. die Frage, unter welchen Faktoren
Menschen auch in Situationen problematischer Erfahrungen und in schwierigen

Lebensumwelten (seelisch) keinen Schaden nehmen. Hierbei haben sich folgende protektive

15 Interessanterweise ist in einigen Personlichkeitstests der Gegenpol zu Depression nicht Manie, sondern ,,meaningfulness® /
Sinnhaftigkeit. Der beste Depressionsschutz ist also: einen (Lebens-)Sinn zu haben. Genau dieser Findungs-Prozess wird in
einen sozialen Freiwilligenjahr nicht selten angestossen.
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Faktoren'® als wichtig erwiesen und sollten auch in Auswahl, Vorbereitung und Betreuung von

Auslandsfreiwilligen berticksichtigt und gezielt geférdert werden:

Unterstiitzung der Familie und Freunde'; Bindungsstil (sicher-gebundener Typ); Selbstwert,
Selbstwirksamkeit  (Selfefficacy),  Coping-Strategien,  Selbstregulation,  Selbstkontrolle,
Frustrationstoleranz, Humor (und humorvolle Selbstdistanzierung), sowie Fihigkeiten,
Talente, Leistungsvermogen und spezifische Personlichkeitsmerkmale (insbesondere die
Faktoren A / Altruismus und O / Offenheit fiir Erfabrung).”” Auch haben wir uns bemiiht, an
konkreten Beispielen durchzudeklinieren, wie die Erkenntnisse aktueller Theorien — wie die
Selbstbestimmungstheorie von Deci & Ryan (1993)" — fiir unsere Praktische  Arbeit

gewinnbringend umgesetzt werden konnen. Konkrete Vorschlige fir den diesjihrigen

Freiwilligenjahrgang haben wir weiter unten aufgelistet.

Zielgruppengerechte Sozialarbeit: Unterstiitzung fiir Kinder ans mittellosen Familien in Buenos Aires, La Paz und

Cochabamba.
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16 Die drei wichtigsten scheinen uns: 1.) das Vorhandensein einer zuverldssigen Vertrauensperson (klassischerweise die Mutter)
bzw. ein stabiles Verhiltnis zu einer Haupt-Bindungsperson; 2.) Humor (als Instrument der Selbstdistanzierung) und 3.)
Sinnkompetenz (mit den Faktoren Selbsttranszendenz, Freiheit und Verantwortung).

17 Siehe dazu den Abschnitt ,,Die Eltern ins Boot holen“ weiter unten.

18 Riickkehrer-Studien zeigen deutlich, dass Freiwilligendienste als /ebensgeschichtliche Einschnitte (meist im positiven Sinn) erlebt
werden. Hier spricht man von /fe-events bzw. life-changing events.

19 Danach verfolgt der (jugendliche) Mensch 3 Grundbedirfnisse: 1.) Autonomie und Selbstbestimmung; 2.) Streben nach
Kompetenz; sowie 3.) Bediirfnis nach sozialer Eingebundenheit.



STUDIEN ZU FREIWILLIGENDIENSTEN: EIN EMPIRISCHER UBERBLICK

Fir Jugendliche gibt eine Vielzahl von Mdglichkeiten, einen sozialen Freiwilligeneinsatz im
Ausland zu leisten. Diese lassen sich hinsichtlich Voraussetzungen, Dauer, Einsatzland,
Einsatzstelle (Projekt), Titigkeit (Inhalt, Charakter und Umfang der Arbeit), Triger, Ansatz
(Philosophie), Betreuung, Reglementierung, rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen;
politische, weltanschauliche und religiose Orientierung (aller Beteiligten) unterscheiden sowie
nach Alter, Bildung, Know-How, Sprachkenntnissen, Personlichkeit und Motivation der
Freiwilligen (vgl. Rahrbach & Wiistendorfer, 1998; Vondrasek, 2003b; Fischer & Grif, 2002;
Baldas & Roth, 2003; Platzbecker, 2003).

Freiwilligendienste in Entwicklungslindern -- insbesondere ihre psychischen Folgen und
Implikationen -- wurden in Deutschland bisher nur ungentigend untersucht. In den USA
interviewte Starr (1994) wiederholt Peace Corps-Freiwillige (im Langzeitverlauf bis zu 20 Jahre
nach ihrer Rickkehr) und kam zu dem bemerkenswerten Schluss, dass ihre Einsitze in
Schwellen- und Entwicklungslindern getrost als /ife events” bzw. als life changing events (,turning
points®) gelten kénnen: Auch nach all den Jahren waren die Erinnerungen wach, die
assoziierten Gefiihle intensiv und die gemachten Erfahrungen fiir den weiteren

Lebensweg prigend.

Vondrasek (2003a) fand in qualitativen Interviews, dass viele deutsche Freiwillige nach ihrer
Riickkehr nun besser wissten ,,was sie eigentlich wirklich in ihrem Leben wollen (S. 430). Nach
Hemedinger & Lehner, (2003, S. 128) gaben 96% der zuriickgekehrten Freiwilligen an, dass sie
die gemachten Erfahrungen in Deutschland nich? hétten gewinnen konnen; 59% der Ruckkehrer
wurden einen entsprechenden Einsatz uneingeschrinkt weiterempfehlen; 41% wiirden ihn
ihren Freunden ebenfalls empfehlen, aber mit Einschrinkungen. Seit dem Jahrgang 2004 —
2005 fihrt die Weltweite Initiative auch schriftliche Befragungen der eigenen Ruckkehrer durch.
Bemerkenswert ist zum Beispiel das Ergebnis der Frage ,Bereust Du es, diesen Dienst
angetreten zu habenr*: Simtliche Dienstleistende (100%) antworteten eindeutig mit NEIN.
Zahlreiche Freiwillige geben in Tiefeninterviews an, dass der Dienst ,,das Beste ist, was mir
passieren konnte®. In vielen Fillen wird der Freiwilligendienst als ,,das interessanteste Jahr

meines bisherigen Lebens® empfunden. Gerade auch das Il (ZEIT: ein bisschen Schock ist gut)

20 Life events sind — dhnlich den existentiellen Momenten — einschneidende, &ritische Ereignisse, die auch im Riickblick als
lebensverindernd (positiv oder negativ) wahrgenommen werden (Hochzeit, Elternschaft, Trennung, Wohnortwechsel,
Beforderung, Tod eines nahen Angehérigen, etc.) und daher eine deutliche Anpassungsleistung erfordern.
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Meistern  schwieriger  Umistinde  und ~ Sitnationen wird (im Nachhinein) als sehr bereichernd
empfunden. Eine deutliche Mehrheit (jeweils > 75 %) hilt sich nach dem Dienstjahr fir
sozialer, optimistischer, familienfreundlicher, reflektierter, lebensfroher, umweltbewusster,
kunstlerisch interessierter und offener fiir Menschen - sowie verstindnisvoller fur Auslinder in
Deutschland. Die Statements ,,Ich kann schwierige Situationen nun besser meistern und ,,Ich
bin weniger wehleidig® wurden ebenfalls oft bejaht. Interessant ist auch, dass der TV-Konsum

wihrend des Dienstjahres dramatisch abnimmt.

Die sozialen Freiwilligendienste von Jugendlichen im Ausland (wie

z.B. die Zivilersatzdienste im Ausland nach {14b und {14c ZDG)

erfordern ein hohes Maf3 an Lernbereitschaft, Engagement und

<.\ Idealismus. Da die Interessenten im Vorfeld der Dienste meist

zahlreiche Hiurden tberwinden mussen

(Kriegsdienstverweigerung, ~ Bewerbung, — Auswahlverfahren®,

Sprachtraining, Aufbau eines Unterstiitzerkreises, etc.), kann davon ausgegangen werden, dass
nur die Jugendlichen die notwendigen Mithen und Anstrengungen auf sich nehmen, die einen

groBen (wie auch immer gearteten) Sinn darin sehen. *

Die Motive — neben Erfiillen der Zivildienstpflicht — sind vielfiltig: Von Hemedinger & Lehner
(2003) nach ihren Griinden befragt, hielten 83% ,,etwas tun, das wirklich Sinn macht™ (S. 116)
fir wichtig oder sehr wichtig. Noch mehr wollten ,,eine andere Kultur und Gesellschaft kennen
lernen® (99%), ,,Menschen mit anderen Lebensgewohnheiten und Ansichten kennen lernen®
(99%), ,,in meiner Personlichkeitsentwicklung profitieren” (90%); aber auch

»anderen Menschen helfen® (70% bei Hobelsberger, 2003), Flucht vor ﬁ
Konsumgesellschaft (Hemedinger & Lehner, 2003), politisches Interesse und ) E) )

Abenteuerlust sowie der Wunsch, sich zu bewahren, werden angefiihrt. )

2l Auf einen Auslandsplatz kommen nach Baldas (2004) bzw. Hemedinger & Lehner (2003) etwa 10 Bewerber, so dass die
Gruppe der Auslandszivis sicherlich das Ergebnis einer doppelten Selektion darstellt (Selbstselektion/Initiativbewerbung
einerseits und Auswahlverfahren andererseits). WISE e.V. erhilt jedes Jahr ca. 600 Bewerbungen auf ca. 40 Stellen.

22 In der Studie von Baldas (2003) vertraten (fast) alle Triiger eine dhnliche Ansicht iiber die Motive der Freiwilligen: 97% hielten
etwas tun, das wirklich Sinn macht fir wichtig oder sehr wichtig.
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Lateinamerika gilt (zumindest unter den Schwellen- und Entwicklungslindern) als beliebteste
und hiufigste Einsatzregion™ (vgl. Hemedinger & Lehner, 2003, S. 110). Bei den Titigkeiten
Uberwiegt mit groflem Abstand die Kinder- und Jugendarbeit (ca. 84%): Betreuung von Kinder
und Jugendlichen, Nachhilfe, Freizeitgestaltung und Workshops (ebda.). Auslandsfreiwillige
sind id.R. von uberdurchschnittlichem sozio6konomischem Status und Bildung (laut
Hemedinger & Lehner, 2003, haben 86 % Abitur) und waren auch schon vor Dienstbeginn
tberdurchschnittlich chrenamtlich engagiert (Eberhard, 2003). Detaillierte
Hintergrundinformationen und weitere Untersuchungsergebnisse finden sich bei Hallinger &

Tzscheetzsch (2003) und Eberhard (2003).

Die 12-monatigen sozialen Freiwilligendienste stellen laut Vondrasek (2003a), Gleich (2003)
und Platzbecker (1997) ein wichtiges Lernfeld dar, das die Freiwilligen innerlich wachsen lisst
— sie werden reifer und selbstbewusster. Die Begegnung mit der fremden Kultur weitet ihren
Horizont und foérdert die Perspektiveniibernahme, Selbstreflexion, Adaptibilitit und das

Meistern schwieriger Situationen (vgl. Baldas & Roth, 2003).

So gesehen fungiert der Freiwilligeneinsatz als birgerschaftliche Sozialisationsinstanz, die den
Aufbau eines eigenen Wertesystems, das Lernen von Verantwortung und sozialem
Engagement (Gleich, 2003) sowie soziale Kompetenz fordert und die Loslosung von der
Herkunftstamilie etleichtert (Vondrasek, 2003a). Die meisten Studien kommen zu einem recht
unkritischen, ja geradezu tiberschwinglichen Schluss: Hemedinger & Lehner (2003) sehen ein
,bereicherndes Lernfeld fiir das gesamte weitere Leben® (S. 161) und eine ,,Wachstumschance®
(8. 159); Hobelsberger (2003) bezeichnet den Einsatz als ,,Selbstentfaltungsengagement® (S.
363) und Vondrasek (2003a) macht gar eine ,,LLebensorientierung durch Freiwilligendienste® (S.

416) und eine ,,biographische Chance® (S. 441) ausfindig.

2 Es scheint, dass auch das jeweilige Einsatzland — unabhingig von Projekt oder Triger - einen Einfluss auf den Erfolg der
Einsitze hat: Die besten Noten von Riickkehrern bekommen allgemein Argentinien und Mexiko (neben Osteuropa), die
schlechtesten gemeinhin Indien, China — und teilweise auch Peru und Brasilien (vgl. Eberhard, 2003).
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SEELISCHE GESUNDHEIT VON FREIWILLIGEN (PRA-/ POST- EINSATZ)

Es ist uns ein zentrales Anliegen, dass unsere Dienstleistenden wihrend ihrer Einsitze keinen
Schaden nehmen — weder physisch noch psychisch. Die Lebenswirklichkeit in den
Einsatzlindern ist meist eine vollig andere als in Deutschland und fordert eine manchmal
erhebliche Anpassungsleistung. Deshalb stellt eine mehrstufige Eignungsdiagnostik einen
wichtigen Bestandteil unseres Auswahlverfahrens dar (Personlichkeitsdiagnostik). Die
Erfahrung zeigt, dass in vielen Fillen der soziale Dienst an Armen, Kranken und Behinderten
auch vom Freiwilligen selbst als persénlich und menschlich bereichernd empfunden wird — und

dem weiteren Lebensweg dienlich ist (einschlief3lich beruflicher Orientierung).

Freiwillige hinterlassen Spuren in ihrem Einsatzland -- und ihr Einsatz hinterlasst Spuren bei ihnen:
Jessica (in Palastina); Martin (in Peru); sowie Felix und Manuel (in Stdafrika):
+Wer nie von seinem Weg abweicht, der bleibt auf der Strecke!"

Zu den gingigen Erfahrungen von Freiwilligen in Schwellen- und Entwicklungslindern
gehoren die Herzlichkeit und Gastfreundschaft der Menschen vor Ort, aber auch die
Betroffenheit angesichts von Armut, Elend und Leid sowie das Geftihl des Fremd-Seins, des
Auf-sich-allein-Gestellt- Seins und des Geworfen- Seins in die Welt (vgl. Baldas, 2004; zum
Kontext auch Croucher, 2004). Ein Jahr Dienstdauer wird oft als zu kurz gesehen, um
bleibende Freundschaften zu Gleichaltrigen im Einsatzland aufzubauen. Auch Re-
Integrationschwierigkeiten bei der Rickkehr nach Deutschland finden sich in der Literatur
nicht selten; so kommt es meist zu einer kontinuierlichen Auseinandersetzung und Bewiltigung

altersspezifischer Aufgaben, die emotional nahe gehen und subjektiv bedeutsam sind.



Bei Jugendlichen ist das Meistern von ,Entwicklungsaufgaben® ein Kriterium fiir seelische
Gesundheit. Die erfolgreiche Bewiltigung  (cgping) von  diesen  altersbezogenen
Herausforderungen (challenges) bestimmt — neben Personlichkeit und situativen Momenten —
den weiteren Entwicklungsprozess (vgl. Liepmann, 1985). Subjektiv bedeutsame
Entwicklungsaufgaben koénnen von Jugendlichen als Chance und Herausforderung erlebt

werden und so einen selbstverantworteten Beitrag fiir die personliche Entwicklung leisten (vgl.

Noack, 1990).*

FREIWILLIGE ALS SINNSUCHER: SINNZENTRIERTE FREIWILLIGENDIENSTE

Die Sinnfrage ist unter Jugendlichen besonders salient, da sie bei ,,Adoleszenten besonders
hiufig und nachdricklich gestellt wird” (Kurz 1995a, S. 437). Aullerdem stehen den
Jugendlichen aufgrund ihres geringen Alters noch viele verschiedene Sinnmdglichkeiten offen

(vgl. Lukas, 1993, sowie Abbildung 1).

Abbildung 1: Perspektive Zukunft. Sinnmaiglichkeit im Jugendalter (basierend anf Lukas, 1993, S.

26)
Jugend:
. o Sinn-
Sinnverwirklichung . moglichkeiten
In der Vergangenheit in der
Zukunft
Diese Sinnméglichkeiten — wie auch das intensive Suchen danach — sind gerade fur

Auslandsfreiwillige im Jugendalter besonders kennzeichnend. Sie verfiigen meist Uber eine

deutlich hohere Sinnkompetenz” (ESK-Gesamtwert) als ihre in Deutschland gebliebenen

24 Der Freiwilligendienst kann durchaus als Phase der Identitidtsgewinnung verstanden werden, da er den Aufbau tiefer
Bezichungen, die Akzeptanz der eigenen Rolle (personliche und kulturelle Identititsgewinnung gerade auch in Abgrenzung zu
ciner fremden Kultur), das Erlernen von Konflikt- und Krisenbewiltigungsstrategien, Gruppenidentifikation, berufliche
Orientierung, emotionale FEigenstindigkeit (Losung von Eltern), Vorbereitung auf Familienleben, Entwickeln von
intellektuellen und staatsbiirgerlichen Kompetenzen, soziale Fertigkeiten, das Anstreben und Erreichen von sozial
verantwortlichem Verhalten férdert sowie das Ausbilden von Werten und Entwickeln eines (eigenen) ethischen Systems, das
als Richtschnur fir das eigene Verhalten dient.

2> Dieser Wert kann z.B. mit dem Fragebogen zur Existenzskala (ESK) von Prof. Lingle (Wien) erhoben werden. Die
Fihigkeit zu Selbstdistanzierung (z.B. Humor), Selbsttranszendenz, Freiheit und Verantwortung sind die Subskalen, die den
Gesamtwert ergeben.
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Peers, was sich auf die seelische Verfassung sa/utogen (oder zumindest protektiv) auswirken kann.
Vereinfacht kann man Sinnkompetenz als ,,JQQ fur Sinnhaftigkeit definieren: Welchen Sinn
kann man in einer bestimmten Lebenssituation subjektiv entdecken und finden? Ein
entsprechender Zusammenhang zwischen Sinnkompetenz und Seelische Gesundheit wurde in einer
Studie von Schickinger (2004) in drei unterschiedlichen Stichproben von Dienstleistenden

(Wehrpflichtige / Zivis / Auslandsfreiwillige) signifikant nachgewiesen.”

Sinnkompetenz Seelische
(Exist. Fahigkeiten) Gesundheit

+ SOC

ESK )
- BSI

Abbildung 2: Der Zusammenhang von Sinnkompeteng und Seelischer Gesundbeit

Ob die Freiwilligen ihren Auslandsdienst als positiv erleben und wie er sich auf ihre see/ische
Gesundpeit” auswirkt, hingt natiirlich von zahlreichen Faktoren ab - Sinnkompetens ist nur einer
unter vielen (wenn auch wissenschaftlich belegt). In Zukunft niher untersucht werden, sollten
auch freiwilligenspezifische (z.B. Sprachkenntnisse, Personlichkeit, soziale Makrovariablen),
projektspezifische  (Aufgaben, Sozialstruktur, Atmosphire), linderspezifische (Kultur,
Mentalitit, politische und o©konomische Situation) und tragerspezifische Merkmale,
Charakteristiken und Besonderheiten, die durchaus groBen Einfluss auf den Ausgang der
Gesamterfahrung haben kénnen. In jedem Fall scheint das Dienstjahr ein durchaus pragendes

fir die weitere Lebensgeschichte zu sein.

26

20 Sinnkompetenz wurde iber die Existenzskala nach Prof. Lingle (Wien) operationalisiert; seelische Gesundheit tber den
Fragebogen zum Kohdrenzggefiibl SOC-29 (nach Antonovsky) und tber das Brief Symptom Inventory BST mit seinen 9 klinischen
Subskalen (u.a. Depressivitit, Angstlichkeit, Zwanghaftigkeit, etc). In allen Gruppen zeigte sich, dass Sinnkompetenz und
seelische Gesundheit in einem deutlichen Zusammenhang stehen und der ESK-G- Wert (Globalwert fiir Sinnkompetenz) ein
exzellenter Pradiktor fiir seelische Gesundheit bzw. ein Kontra-Indikator fiir psychische Belastung ist: Sinnkompetenz erweist
sich als hervorragender Schutz vor seelischer Belastung und Erkrankung.

27 Einen altersspezifischen Ansatz zur Gesundheitspsychologie im Jugendalter erértert Seiffge-Krenke (1994). Den sehr
wichtigen Zusammenhang zwischen Migration und seelischer Gesundheit erértert Assion (2004).



HILFT HELFEN HELFERN?

Dartiber hinaus lassen sich manche Studien so interpretieren, dass die Konfrontation mit
erstmal schwierigen ,existentiellen Situationen“ dem sozialen und burgerschaftlichen
Engagement des Einzelnen mittelfristig durchaus sogar forderlich sein kann: Wird der Mensch
also erstmal der Zerbrechlichkeit seiner menschlichen Existeny gewahr, wird er sich fortan mit einer
héheren Wahrscheinlichkeit dafiir einsetzen, die zur Verfugung stehende Zeit sinnvoll zu
nutzen und sich auch verstirkt sozial fir seine Mitmenschen engagieren. Die Frage liegt nahe,
ob ein sozialer Freiwilligendienst im Ausland — samt seinen vielschichtigen Konfrontationen
mit Armut, Ungerechtigkeit, Elend und Leid — nicht ein ganz idhnliches ,existentielles
Erlebnis* darstellt. In einer reprasentativen Langzeit-Studie befragte das Allensbach-Institut

(2002) die Deutschen nach ihrer Lebensorientierung und ihren Lebenssinn, auch vor und nach

einem exizstentiellen Moment wie

Veradnderung der Lebensorientierung

dlC Terrorangrlffe dCS 11. Westdeutschland
; : Frage: "Man fragt sich ja manchmal, wofir man lebt, was der Sinn des Lebens ist.
S eptember, der offensichtlich Worin sehen Sie vor allern den Sinn |hres Lebens? Kénnten Sie es nach

. . dieser Liste hier sagen?" (Vorlage einer Liste mit 16 Punkten)
vielen Menschen die

Daf ich gliicklich bin,
-Auszug - - > viel Efeﬁeu%albe "
Z.erbrechlichkeit der
) . 55
menschlichen Existenz Das Leben geniefien

48%

46 47 Die Welt kennenlemen,

deutlich vor Augen fihrte. etwas von der Welt sehen

An meinem Platz mit-
helfen, gine bessere

39 "'
1 o 42 Gesslischatt zu schaffen
*" 38 . "/
L
1

3

Auf die Frage nach dem
Lebenssinn  (ver-) dnderten

sich die Antworten zwischen
. 25 2 Ganz fir andere dasein,
den beiden letzten 21 20 20 19 anderen heffen

15 15

1974 1979 1986 1992 1997 2001 2002
folgt: Nach dem | Quete: Asensbacher Archi, D-Uniragen, zuletzt Februar 2002

Erhebungszeitpunkten (Januar ‘

2001 und Februar 2002) wie

11.September wollten mehr Menschen Das Leben geniefien (von 52 auf 55 Prozent) und glicklich
werden (von 64 auf 68 Prozent); aber besonders wollten sich nun mehr Menschen fiir eine bessere

Gesellschaft einsetzen (von 31 auf 42 Prozent der Befragten).”

28 Friher, z.B. 1974, hatte sich die Bevolkerungsmehrheit den Weg hin zu einem sinnvollen und glicklichen Leben noch sehr
viel umstindlicher vorgestellt: Da war von Gewissen die Rede ("Tun, was mein Gewissen mir sagt"), von Religion ("Das tun,
was Gott von mir erwartet") und von Aufgabenetfillung, Pflicht und gesellschaftlicher Verantwortung ("Mithelfen, ecine
bessere Gesellschaft zu schaffen", vgl. Allensbach, 2002). Hier lassen sich tiber die letzten Jahre deutliche Verdnderungen
feststellen (deutlicher Trend zur Individualisierung, Ego-Zentrierung und Materialisierung).
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Schickinger (2004) untersuchte den Zusammenhang von Sinnkompetenz und seelischer
Gesundheit in einer vergleichenden Studie iber Wehrpflichtige, Inlandszivis und
Auslandsfreiwillige in Entwicklungslindern. Hierbei ergaben sich auf Ebene der Gesamtscores
fir die drei Stichproben die in Tabelle 1 aufgefiihrten Mittelwerte (mit den zugehorigen
Standardabweichungen). Die Mittelwerte der wehrpflichtigen Soldaten sind in allen drei Scores
»besser als die der Inlands-Zivis, aber schlechter als die der Auslandszivis. Die Gruppe der
Auslandsfreiwilligen zeigt also durchweg die signifikant gesiindesten Werte: die hochste
Sinnkompetenz ESK-G (M = 221,4; SD = 22,1), das héchste Kohirenzgefithl SOC-G (M =
143,9; SD = 16,9) und die niedrigste symptomatische Belastung im Global Severity Index (M =
0,45; SD = 0,29). Die Gruppe der Soldaten bzw. Wehrpflichtigen (WP) weist auf allen drei
Globalwerten die groflten Standardabweichungen auf, was auf Gruppenheterogenitit
hindeutet. Die Mittelwerte des GSI (BSI) sowie des ESK-Gesamtwertes aller
Untersuchungsstichproben liegen erwartungsgemil im Normbereich der T-Werte-Skalen

vergleichbarer Eichstichproben der Manuale (vgl. G. Franke, 2000; Lingle et al., 2000).

Skala Zivis (Z) Soldaten (WP) Auslandsfreiwillige (AZ)
(n = 54) (n = 30) (n = 50)
M SD M SD M SD
ESK-G 207,28 27,358 217,50 29,597 221,46 22,066
SOC-G 13291 20,812 138,70 28,227 143,98 16,982
BSI-GSI  0,5387 0,372 0,4830 0,526 0,4514 0,292

Tabelle 1: Werte fiir Sinnkompetenz und Seelische Gesundbeit bei Zivildienstleistenden, Webrpflichtigen und
Auwslandsfreiwilligen.Signifikante Unterschiede: Beachtliche Uberlegenbeit von Auslandsfreiwilligen in Sinnkompetens und
seelischer Gesundheit.
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Soziale Freiwilligendienste (FWD) sind immer auch — ob explizit gewollt oder nicht — ein Stiick

weit Sinnsuche und Selbstfindung (2.B. Klirung der eigenen Identitit und Zukunft).



KLEINER EXKURS: EIN BEISPIEL AUS NICARAGUA

oy

Dienst am anderen und Selbstfindung: Jugendliche Sinnsuche

Stefan beim Blick vom Vulkan; Briicke in Guatemala; Katharina beim Vorlesen im Armenviertel von Jujuy (Argentinien)

Nicaragua-Freiwilliger Stefan (20) kam in seinem AbschluBbericht zu folgendem Fazit: ,,Ich hab
mitgelitten unter schwierigen Lebensbedingungen, getristet, Menschen mit Liedern Freude bereitet. Im dentschen
Supermarkt weifs ich endlich, was sich hinter der lichelnden Chiguita-Banane verbirgt. Ich kann mir nun etwas
unter ,, Avocados ans Guatemala“ vorstellen. Das T-Shirt ,,Made in EI Salvador® hat einen Hintergrund und
Gesicht. Ich rieche die Luft, sehe die Menschen leben, lachen, arbeiten, weinen. Ich kann die Kinder rennen
horen, wenn die Mama abends aus der Textil-Freibandelszone  beimkommt. Wir
versuchten, durch den Kauf von frescos anstatt Cola oder dem hansgemachten 1 Peso-Eis

anstatt Langnese, mit Lanfen anstatt Taxi, einbeimischen Kindern und Jugendlichen  eine

Orientierung n geben, dass nicht alles toll, was tener und in der Fabrik produziert ist;
Dass das ldeal von uns oft als ordentliche, gebildete, abgekldrte, organisierte, als ,gute
Menschen angehimmelten Weissen® nicht der blinde Konsum ist.(...) Ich bin sebr sebr
frob um die Erfabrung dieser ganzen Zeit, ich habe tolle und schwierige Zeiten durchlebt,
dabei viel, viel gelernt und am Ende gute Freunde in Nica verabschiedet. Ganz, grofien
Gewinn habe ich aunch mit den wirklich guten und besonderen Freundschaften, die im
Zusammenhang mit diesem Jabr entstanden sind - und fiir diese bin ich gang, besonders
dankbar! Ich hatte schon einige schwere Momente, die niir nach dem Jabr bleiben, aber weit
tiberwiegen die Bereicherung, die vielen positiven 1 eranderungen und der Eindruck, dass ich

in manchen Dingen entschiedener wurde im Leben. Und die gebirgefeste Gewissheit, dass ich

immer selbst etwas verandern kann und dass es immer besser wird, und dass ich es will.
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Auslandsfreiwillige scheinen — im Vergleich zu ihren Altersgenossen — v.a. einen deutlich
ausgeprigteren Sinn fur die Handhabbarkeit und Bewiltigbarkeit von Problemen zu
entwickeln. Sie zeigen eine gewachsene Zuversicht, meistern zu koénnen, ,,was immer da
kommt“. Wenn es ein Erfolgsgeheimnis gibt, dann dieses: Auslandsfreiwillige sehen

Herausforderungen tendenziell mehr als Chance denn als Bedrohung und Hiirde.”

Unser Freiwilliger Michael schrieb zum Beispiel Anfang 2006 aus Kumasi (Ghana): ,,Ich muss
euch mal was gestehen: Ich glaube das Unternehmen Ghana mit Euch war wirklich die beste
Entscheidung meines Lebens. Ich fuehle mich hier sehr, sehr wohl. Meine Arbeit hier im
Krankenhaus macht mir riesigen Spass, auch wenn es so einige Niederlagen zu verdauen gibt...
ich nehme es dann cher als Herausforderung.“ Dieses positive, lernbereite Umgehen mit
unbequemen und schwierigen Erfahrungen scheint gleichzeitig ein Schlissel zu als auch ein
Kennzeichen fiir seelische Gesundheit zu sein. Damit wird Sinnkompeteny zu einem wichtigen

Auswahlkriterium und Eignungsdiagnostikum fiir erfolgreiche FWD.
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Abbildung 3: Der Zusammenhang von Sinnkompeteng und Kobdrenzgefiihl in 3 Stichproben von Dienstleistenden. Die
Korrelationen sind in allen Stichproben hochsignifikant und liegen zwischen 0.7 und 0.8.
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29 Die handlungsorientierte SOC- Komponente Manageability (SOC-M bzw. SOC-H) gibt Auskunft, inwieweit jemand sich in
der Lage fiihlt, Herausforderungen und Stresssituationen (unter Einsatz der zur Verfiigung stehenden Ressourcen) zu
bewiltigen und zu meistern. Das Gefiibl der Bewiiltigharkeit und Handhabbarkeit zeigt sich in der Uberzeugung, dass Probleme
l6sbar sind; es ist also durch instrumentelles Vertrauen gekennzeichnet (vgl. Stehli, 2003). Ist dieses Machbarkeitsgefiih/ nicht
vorhanden, spricht man von gelernter Hilflosigkeit. Die SOC-H Werte fiir Zivis in Deutschland liegen bei durchschnittlich 46,9;
die der Auslandszivis sind mit durchschnittlich 53,3 signifikant besser (vgl. Schickinger, 2004, S. 98 ff).



KLINISCHE FALLE: HOHERE SEELISCHE GESUNDHEIT

Interessanterweise scheint die Gruppe der Auslandsfreiwilligen (auch nach Dienstende)
psychisch deutlich stabiler (bzw. seelisch gesiinder) und glicklicher zu sein, als ihre
Altersgenossen: In der Stichprobe der Wehrpflichtigen sind 16,7% psychotherapeutisch
behandlungsbedirftig; bei den Zivildienstleistenden in Deutschland sind es 13,0% und bei den

Auslandsfreiwilligen bzw. Auslandszivis nur 4 %%

Tabelle 2:Hdufigkeit und Anteil "Klinischer Féalle" in den untersuchten Stichproben

Glltige Kumulierte
Dienstgruppe Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gesamt-Stichprobe Falle < 63 120 89,6 89,6 89,6
(GSTP) Falle = 63 14 10,4 100 100
134 100
1 Zivis (D) Gulltig Falle < 63 47 87,0 87,0 87,0
Félle = 63 7 13,0 13,0 100,0
Gesamt 54 100,0 100,0
2 Soldaten (WP) Giltig Falle <63 25 83,3 83,3 83,3
Falle = 63 5 16,7 16,7 100,0
Gesamt 30 100,0 100,0
3 Auslandszivis Gultig Falle <63 48 96,0 96,0 96,0
(AZ)
Falle = 63 2 4,0 4,0 100,0
Gesamt 50 100,0 100,0

Langzeitstudien sollten die Frage kliren, ob sich diese Unterschiede wihrend und nach dem
jeweiligen Dienstjahr stabilisieren — oder ob sie v.a. das Ergebnis diverser Selektionsprozesse

im Vorfeld des Dienstes widerspiegeln.

30 Die entscheidende Frage lautet hier natiitlich: Wann gilt jemand als psychotherapeutisch behandlungsbediirftig? Ein t-
transformierter GSI-Wert von 63 und hoher entspricht gemeinhin der klinischen Fall-Deninition (vgl. G. Franke, 2000). Wenn
die T-transformierten GSI-Werte (T'GSI) zwischen 40 und 60 liegen, dann kann (noch) nicht von Auffilligkeit in einem
klinischen Sinn gesprochen werden, da sich zwei Drittel der Normgruppe in diesem Wertebereich befinden. Allerdings
befindet sich ein Proband mit einem TGSI-Score von 60 beteits im 84. Zentil (bei 70 im 98. Zentil) und wiirde dann eine recht
ausgeprigte Auffilligkeit aufweisen. Dem T- GSI liegt eine Normalverteilung mit einem Mittelwert M = 50 und einer
Standardabweichung von SD = 6 zugrunde. Werte die tiber zwei Standardabweichungen vom Mittelwert abweichen (also 50 +
12), kénnen nicht mehr als ,,normal® bezeichnet werden (vgl. G. Franke, 2000).
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3 WIRKGROBEN: --

ENTWICKLUNGSPOLITISCH, ENTWICKLUNGSPSYCHOLOGISCH UND

FRIEDENSPOLITISCH

Gemil} unserer Satzung wollen wir durch Kooperationen mit — und Freiwilligendiensten in —

moglichst vorbildlichen Sozialprojekten einen Beitrag zu Voélkerverstindigung, Gerechtigkeit

und Frieden leisten. Genau genommen sind es drei Zielstellungen, die wir mit diesen Diensten

verfolgen. Diese neuralgischen Ansatzpunkte sind:

1)

2)

Entwicklungspolitisch: ~ Foérderung von  sozialen
Kleinprojekten. Zielstellung: Kooperation mit -- und
Forderung von --  kleinen, moglichst vorbildlichen
Sozialprojekten an der Basis, die durch ihre sinnvolle Arbeit
mit Herz und Verstand einen nachhaltigen Beitrag zur

Verbesserung der Lebenssituation von benachteiligten

Musterzivi Francis beim kreativen
Bastelkurs fur Strassenkinder in
Fortaleza: ,einem guten
Sozialprojekt an der Basis im
Alltag unter die Arme greifen!*

Menschen auf Graswurzelebene leisten (Modellcharakter).

Entwicklungspsychologisch: Entwicklung der Dienstleistenden. Wir sind davon
Uberzeugt, dass unsere Freiwillige auf vielerlei Weise von den Erfahrungen eines
Freiwilligendienstes profitieren werden: Lebenserfahrung, positives Selbstbild, berufliche
Orientierung, interkulturelles Lernen, Sensibilitat fir menschliche Notlagen, Fihigkeiten zu
Improvisation und Selbstmanagement, Meistern schwieriger Situationen, Entfaltung von
Talenten, Losungsorientierung, Bezichungsfihigkeit, Fremdsprachen-Kompetenzen,
Mobilitit (im Denken), Flexibilitit und Verantwortungsbewusstsein (im Handeln),
Erweiterung von Horizonten; sowie Weiterentwicklung der kommunikativen Kompetenz

durch interkulturelles (Zusammen-)Leben und (Zusammen-)Lernen.

A\ ]

4

Reifung zur Persinlichkeit: Die Konturen im Profil des Freiwilligen als Mensch und als Biirger werden klarer.



Russland-Freiwilliger Alexander (Jahrgang 2005 / 20006) schrieb beteits in seinem 2. Bericht
Uber seinen verinderten Lebenswandel: ,,Personlich geht es mir sebr gut. Ich habe es geschafft mich hier
in einiger Hinsicht neu 3u definieren. So trinke und rauche ich etwa nicht mebr, stebe jeden Morgen, anch an
den Wochenenden, um 7Uhr auf, lerne Russisch und mache Ubungen.“ So gewachsen werden sie nach
Deutschland zurtickkehren -- und kénnen mit den gemachten Erfahrungen auch die hiesige

Gesellschaft bereichern.

3) Friedenspolitisch: Riickkopplung in die deutsche Gesellschaft.
Wir wollen Volkerverstindigung und Frieden konkret erfahrbar

machen und dariiber hinaus unsere demokratischen, freiheitlichen

Zivilgesellschaften in Furopa stirken, indem wir fir sie
verantwortungsvolle und engagierte Biirger gewinnen. Wir glauben | So/daten aller 1.ander —
nicht, dass die ,,optimale Betriebstemperatur einer Gesellschaft ge/yz‘ nach Hause!

nahe dem Nullpunkt sein sollte. Wir wollen unseren bescheidenen

Beitrag fiir eine gerechtere, herzlichere und zwischenmenschlich

wirmere Welt leisten. Damit konnen wir nur im Kleinen beginnen.

Deshalb feiern wir Diversitit, Ideenreichtum, kulturelle Vielfalt und

Kreativitit.

BEISPIELE FUR FRIEDENSARBEIT: WIE UND WO SIE WIRKT

Was wir als Einzelne fir mehr Frieden und Gerechtigkeit tun kénnen, mag manchmal so
gering erscheinen, dass uns sogleich der Mut verldsst — und wir es gar nicht erst versuchen. Wie
aber wire es, wenn man dort beginnt, wo immer man sich gerade aufhalt — ob in Deutschland

oder irgendwo auf der Welt — ob wihrend Arbeit oder Freizeit. Gelungene Beispiele gibt es

genug:

Stidafrika: Es war auf dem Grill-Fest unserer Zivis, dass weille und schwarze
Stidafrikaner gemeinsam () grillten, feierten und einen ganzen Abend lang einander
unvoreingenommen zuhorten. Nichts Besonderes? Weit gefehlt! Nach eigenem
Bekunden war dies das allererste Mal (1), dass die Rassengrenzen derart Gberbrickt

wurden und gemeinsam gefeiert wurde — tiber 12 Jahre nach Ende der Apartheid.
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In Bolivien sind die indigenen Pacenos (der Provinz La Paz) in der Region Santa Cruz
geradezu verhasst. ,,Die sind faul, schmutzig, riickstindig und kauen den ganzen Tag
auf Coca-Blittern rum®, ist nicht selten zu horen. Auch Birgerkrieg wird nicht mehr
ausgeschlossen. Es gibt keinerlei Verstindnis dafiir, dass im kargen Boden des
Altiplanos auf tber 4000 Hohenmetern natiirlich viel weniger wichst als im
subtropischen Santa Cruz — und dass dies eine moralische Herausforderung fur alle
Bolivianer sein koénnte, eben solidarisch zu handeln. Die sozialkritischen
Theaterprojekte (Bsp. TEATRO TRONO), an denen unsere Freiwillige aktiv teil
haben, sorgen fir Bertihrung, Begegnung, Austausch und Beschiftigung mit der jeweils
anderen Seite und entlarven auf humorvolle Weise die eigenen Vorurteile als unhaltbar
und manchmal licherlich. Privention ist die beste und effektivste Form der
Friedensarbeit. FRIEDEN ist kein Zustand, sondern ein AKTTVITAT (ebenso wie
KRIEG — deshalb Friedensdienst als positive Alternative zum Kiriegsdienst). Wir
wollen Wege finden, die Freude bereiten und Spall machen, damit gelebter Frieden
wirklich in unseren Alltag Einzug erhilt und kein theoretisches Konstrukt bleibt
(Frieden erfahrbar machen: nicht durch Moralapostel, sondern durch ganz normale
Menschen & Kunst auf der Stralle). So wird schlief3lich aus ,,Frieden schaffen — ohne

Waffen® mal eben ein ,,Frieden schaffen — mit einem Lachen®.

Israel / Paldstina: Im Nahen Osten wollen wir dazu beitragen, dass palistinensische
und israelische Jugendliche sich wieder begegnen kénnen — z.B., indem sie mit einer

gemeinsamen Theatergruppe auf der Biithne stehen — vor einem gemischten Publikum.

In Chiapas / Mexico unterstiitzen unsere Freiwilligen v.a. Kinder aus den

unterdrickten, indigenen Familien der mittellosen Landbevolkerung.

Russland: Ein deutscher Zivi in einem russischen Pflegeheim als
kleine Geste der Versohnung. Alex nimmt sich viel Zeit fir jeden
Einzelnen und ibt mit Hirnschlagpatienten geduldig traditionelle,

russische Tanzschritte und verindert so ganz nebenbei das Bild der

Deutschen in St. Petersburg (gerade in der Nach-Kriegsgeneration).”

31 FW Alex schrieb herzerfrischend in seinem Mirz-Bericht: ,,Zu meiner Arbeit im Altenheim. Mit Alexander Jewgenjewitsch
tibe ich inzwischen neben Treppensteigen auch einfache Tanzschritte, d.h. er versucht sie mir beizubringen. Ich schmuggle
weiterhin seine Briefe an der Oberschwester vorbei zum nichsten Briefkasten und habe ihm ein Buch iiber Massagetechnicken
besorgt (fiir sein Bein). AuBerdem habe ich versprochen, ihm irgendein Duftwasser zu besorgen, da seins aufgebraucht ist.



Guatemala: Schaffen eines Bewusstseins fir eine Kultur der
Freiwilligkeit im In- und Ausland: Einheimische im FEinsatzland
(z.B. aus der Mittelschicht in Guatemala) werden fiir die soziale
Realitit in ihrer Heimat tberhaupt erst sensibilisiert. So meinte
unsere Mentorin Carlotta: ,,Ich lebe seit diber 30 Jabren in Coban, aber
erst durch Eure Freiwilligen habe ich die Kebrseiten meiner Stadt kennen
gelernt, die Armut und Not von Menschen. Die Frenwilligen haben mir viel
von ihrer Arbeit erzdhlt — so bin auch ich eine Unterstiitzerin  der
Sozialprojekte geworden. SchiiefSlich sollten in erster Linie wir Guatemalteken
Siir die Schwdcheren unserer Gesellschaft eintreten. Diese Erfabrung ist
bereichernd fiir mich — dafiir bin ich Euch sebr dankbar!*

In manchen Kulturen (z.B. Zulu; Maya) gelten behinderte Kinder
als Strafe Gottes, flir die man sich schimt. Deshalb wurden sie
vielfach unter furchtbaren Bedingungen zuhause gehalten — ohne
Kontakt zur Auflenwelt und ohne Schulbesuch. Wenn sich nun
junge Menschen (wie Laura und Eva) fiir deren Rechte einsetzen
und ihnen Mut machen, ein erfiilltes Leben zu fihren (abseits der
Opferrolle), dann ist auch das ein kleiner Akt der Gerechtigkeit
und Menschlichkeit.

Vorbildfunktion. Wo immer Friedensdienstleistende Ungerechtigkeit,
Rassismus und Diskriminierung entgegentreten, werden auch die
Ursachen von Kriege bekdmpft: Hass, Unverstindnis, Neid, Mangel an
Toleranz, Vorurteile und v.a. ANGST (vor dem Fremden). Auch aus
friedenspiadagogischer Sicht konnen FW Vorbilder sein — zumal in
patriarchalen Gesellschaften, die allzuoft von intrafamilidgrer Gewalt
gepragt sind. Ein FW aus Russland berichtet: ,,Einmal die Woche begleite

ich die behinderten Kinder ins Schwimmbad als nichtrauchender,

nichttrinkender, nichtschlagender junger Mann. Ich glaube, das ist es

wert.”
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Nicht zuletzt in Deutschland (Riickkopplung). Der Einsatz fiir andere wirkt auch
auf den Friedensdienstleistenden selbst — und mittelbar auch in die deutsche
Zivilgesellschaft hinein: Soziale und interkulturelle Kompetenzen werden geschult;
Selbstwirksamkeit geférdert und die Identitit als aufgeklirter, verantwortungsvoller
und freiheitlicher Birger wird gestirkt. Als solche stellen die Riickkehrer eine wertvolle

Bereicherung fiir ihre Heimat-Gesellschaft dar.

Stirkung einer europdischen Identitit. Ein tiefgehendes Verstindnis fir die jeweils andere
Seite (deren Kultur, Tradition und soziale Realitit) birgt ein nicht zu unterschitzendes
Friedenspotential. ~ Verstindnis ~ wiederum  braucht  Begegnung.  Internationale
Freiwilligendienste ermdglichen solche Begegnungen von Menschen als Menschen. In
einem transnationalen Rahmen streben wir an, direkt und indirekt auch zur Stirkung des

Bewusstseins als europiische Staatsbiirger beizutragen.”

Ziel und Nutzen des Freiwilligenprogramms ist also die bereichernde Erfahrung fiir alle
Beteiligten (WIN- WIN): Fir das Sozialprojekt, fiir die (Zivil-)Gesellschaften im Einsatzland
und in Deutschland (Rickkopplung), sowie auch fir die Freiwilligen in ihrer personlichen,

beruflichen und menschlichen Entwicklung.

Forderung der kognitiven und sozialen Fihiigkeiten von Kindern und Jugendlichen
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,»,old europe®).



CLUSTERISIERUNG: SOZIALARBEIT IM VERBUND

Gemeindeorientierte Friedensarbeit: Aufbau von Clustern. Es gibt noch einen
interessanten und angenehmen Nebeneffekt: Die Freiwilligen bringen nicht nur einen
Energieschub in den Projektalltag, sondern sorgen oftmals ,,nebenbei® fiir eine Vernetzung
verschiedenster Sozialprojekte vor Ort. Ob in Bolivien (wo FW Theater- und
Gitarrenunterricht auch ins Jugendgefingnis bringen), Argentinien (Tabstummenschule,
Bildungsradio und Kindertagesstitte) oder in Brasilien (FuB3ballturnier zwischen Waisen- und
StraBlenkindern): Aus anfinglich non-formalen Kontakten wachsen so vielerorts ein
fruchtbarer Austausch von Inhalten und ein Zusammenarbeiten von Personen heran.
Freiwillige werden — dank Idealismus und Neugier -- zu Akteuren der Vernetzung
(Vernetzungsmotoren, siche auch Kapitel zu ,,4 plus 1°). Auch werden neue Wege gedacht —
wie z.B. die Verknipfung von Alten- und Kinderprojekten, oder zwischen Kultur- und
Sozialprojekten. Es kommt zum Aufbau von sozialen Netzwerken (Clusterisierung: Schaffen von
,»Clustern des Aufbruchs®). Diesen Trend zum zntegrativen Kooperieren nennen wir Sozialarbeit

im Verbund.

O O

@) © O

Abbildung 4: Isolierte Sozialprojekte /| Netzwerk von kooperierenden Projekten (Sozialarbeit im Verbund)

In Jujuy (Argentinien) organisieren unsere Freiwilligen jedes Jahr eine Sport-Olympia der
verschiedenen Sozialprojekte und ihren Jugendlichen (Brickenfunktion: Schatfen von non-
formaler Begegnung). In Leon (Nicaragua) treffen sich inzwischen die Vertreter aller
Jugendsozialprojekte der Stadt zum wochentlichen Meinungs-, und Erfahrungsaustausch. In
Santa Cruz (Bolivien) tauschen die verschiedenen Eintichtungen (Alalay / Kinderheim; Calle
Cruz / Stralenkinder; Un Techo / Drogentesozialisation; Compa Trono / Armenkulturprojekt)
auch Erfahrungen, Einschitzungen, Personenakten und Unterlagen aus und arbeiten im

Verbund wesentlich erfolgreicher als isoliert und einzeln.
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WO LERNEN GESCHIEHT: ZWISCHEN COMFORT UND CRISIS ZONE

Die Lernpsychologie hat recht deutlich herausgearbeitet, wo LERNEN eigentlich geschieht,
nimlich: In der Schnittfliche zwischen Comfort Zone und Crisis Zone. Wihrend comfort zome das
vertraute (Lebens-)Umfeld meint, bezeichnet ¢risis zome das Neue, Unbekannte und Fremde, das
uns zum (Kennen-)Lernen herausfordert. Wer in der comfort gone verharrt, mag es zwar bequem
haben und kein Risiko eingehen — aber auch kaum mehr lernen, als wenn er sich auf ein Sofa
im Wohnzimmer legt (Unterforderung). Wer lernen will, muss raus aus seinem
»ochneckenhduschen® — und ran an die Grenze zur erisis gome (auch wenn diese temporirere

Uberforderungen bereithalten mag).

Abbildung 5: Wer lernen will, muss den Mut haben, bekannte Pfade zu verlassen

Das  Sich-an-seine-Grenzen-Wagen erfordert MUT und LERNBEREITSCHAFT (Neugier als
Impuls - Freude am Lernen als Belohnung). Letztlich ist es eine schmale Gratwanderung
zwischen Unter- und Uberforderung. Die Kunst scheint darin zu liegen,
die optimale Dosierung (aus comfort und crisis zome) zu finden, um sich in

einem anregend neuen Umfeld wohl zu fihlen.




RESSOURCENORIENTIERUNG: ARBEITEN MIT WERTEN

Unsere Partner arbeiten vielerorts mit dem, ,,was da ist™. D.h. sie beklagen nicht die Mingel
und Umstinde, sondern bauen auf das Vorhandene auf: So gibt es selbst unter StraBenkindern
— wo oftmals das Faustrecht des Stirkeren gilt — Werte, mit denen man arbeiten kann (z.B.

Stolz) , so dass mittels kreativer und kollektiver Arbeit Selbstwert und Gruppengefiihl gestirkt

werden konnen.

Links Beispiel Bolivien: ,, Arbol de V alores*: Baum der Werte — Auch Freundschaft und Hilfsbereitschaft sind
Werte. Mitte Beispiel Brasilien: Jeden Monat ein anderes |, Thema des Monats* (im Abril: ,, Amor®). Rechts
Beispiel Siidafrika: Wandbild mit Aufklarungsbotschaft zum Thema AIDS.

Eine gewisse Frustrationstoleranz ist hierzu unabdingbar. Zivi Alex schreibt aus St. Petersburg:
»Regelmiflig versuche ich, mal mehr mal weniger erfolgreich, ein Basketballspiel auf die Beine
zu stellen -- und einige Regeln - nicht schlagen, nicht treten, nicht spucken - wihrend des Spiels
durchszusetzen.” Der Sport kann ein tberaus sinnvolles Vehikel sein, um Werte wie Teamgeist,
Fleil3, Freude, Konzentration, Leistungswille, Zielorientierung, Fairness und Sportsmanship za

transportieren.

Casa Mitai (Schule fiir arbeitende Strassenkinder) in Santa Cruz, Bolivien: ,,Sin drogas — con amor*
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UNSERE ZIELSETZUNG

Dabei verstehen wir Freiwilligendienste als (wechselseitige) Bildungs-Erfahrung. Wie
Bundesprisident Johannes Rau (2004) in seiner letzten Ber/iner Rede betonte, sollte Bildung bzw.

Schule dreierlei leisten:

I. Entwicklung der Personlichkeit

II. Teilhabe an der (globalisierten) Gesellschaft und
III. Berufliche Orientierung

Ein sozialer Freiwilligendienst im Ausland kann ganz dhnlich auf allen drei Ebenen
forderlich sein. In diesem Sinne stellt er einen sehr wichtigen, praktischen und prigenden
Bildungsprozess dar.” Wir sind bemiiht, dass der Freiwilligendienst fiir alle Beteiligten eine

menschlich bereichernde, positive und fiir die Zukunft mutmachende Erfahrung wird.

Wir haben einige Kriterien und Indikatoren erarbeitet, die dies gewihrleisten sollen.
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33 Das Leben "aus zweiter Hand" — mit einem Ubermal} an Medienkonsum und Informationsflut (wie in der westlichen Welt
iblich) — sollte ersetzt werden durch Kreativitit, Aktivitit, durch ein Miteinandersprechen und ein Miteinandertnn; denn
Kommunikation und Kooperation fiihren zu einem Erkunden, Entdecken, ErschlieBen, Auseinandersetzen, Binden, Losen
und Bewiltigen. Das Ziel ist eine emotionale und kognitive Weiter-Entwicklung, mit Bereitschaft zur Ubernahme
gesellschaftlicher Verantwortung.



KRITERIUM I: AUSWAHL & EIGNUNGSDIAGNOSTIK

Auch wenn sich die Weltweite Initiative klar zur Chancengleichheit aller Interessenten bekennt
(und selbstverstindlich auch benachteiligten Jugendlichen offen steht), ist nicht jeder Bewerber
fir einen Freiwilligendienst im Ausland gleichermallen geeignet. Es finden sich teils erhebliche
Unterschiede beziiglich Personlichkeit, Motivation, Interesse an und Sensibilitat fiir andere
Kulturen und Menschen, sprachliche Vorkenntnisse, Einsatzbereitschaft, sowie Fihigkeiten
und Talente. Dem gilt es Rechnung zu tragen.* Manche Bewerber sind schlichtweg ungeeignet
-- zu dominant, zu ich-bezogen oder zu spal3-orientiert — und wiren ein Zumutung fir jede
Einsatzstelle. Hier sehen wir uns in einer besonderen Verantwortung und Firsorgepflicht den
Projekten gegeniiber. Wiederum andere Freiwillige wiren mit der fremden Gesamt-Situation
heillos tberfordert — so dass auch eine Absage unsererseits durchaus zum Wohle des

Bewerbers erfolgen kann.

KONKRETE UMSETZUNG DER AUSWAHL & EIGNUNGSDIAGNOSTIK

INFORMATIONSVERANSTALTUNG

In einer eintigigen Informationsveranstaltung werden die verschiedenen Dienstformen und
thre Rahmenbedingungen thematisiert. Ferner werden die Interessenten iber uns, die
konkreten Sozialprojekte im Ausland und die erwarteten Tatigkeiten informiert und offene
Fragen beantwortet.”” Auf diesen Veranstaltungen werden auch jeweils 2 — 8 Ehemalige

anwesend sein und von ihren Erfahrungen aus erster Hand berichten.

SCHRIFTLICHE BEWERBUNG: FRAGEBOGEN

Die Basisinformationen der Bewerber werden per Fragebogen erhoben. Unser Bewerber-
Fragebogen findet sich im Anhang. Hier werden Stirken, Talente, Motive und prigende
Erfahrungen abgefragt. Diese konnen Ansatzpunkte fiir die spitere miindliche Befragung sein.

Der Fragebogen wird in der Regel (als Word-Anhang) per Email verschickt und von den

34 Siehe auch unser Informationsblatt ,, Auswahl: Was wir von Interessenten wissen wollen“im Anhang.

% Pro Jahr werden 3 Informationsveranstaltungen und 3 Auswahlseminare (in ganz Deutschland) mit jeweils 30-40
Teilnehmern durchgefiihrt. Diese werden aus tiber 600 Anfragen und Bewerbungen per Fragebogen vor- ausgewihlt.
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Bewerbern ausgefiillt auf selbem Weg wieder eingereicht.” Die iiberzeugendsten Bewerber,
werden zu einem von 4 Auswahl-Wochenenden eingeladen (meist Frankfurt; Miinchen; Berlin

und Koln).

AUSWAHLWOCHENENDE

Das Auswahlwochenende findet meist an 2 — 3 Tagen (FR/SA/SO) in einem Gemeindehaus
oder an einer Schule unter materiell recht spartanischen Bedingungen statt (um Motivation und
Improvisationsbereitschaft der Jugendlichen auf die Probe zu stellen). Meist nehmen auch
Ehemalige (Riickkehrer) am Seminar teil — und berichten aus erster Hand von ihren Projekten,

ihrer Arbeit und ihren Erfahrungen (peer to peer).

INDIVIDUELLE KREATIV-BEITRAGE

Im Vorfeld bitten wir jeden Seminarteilnehmer 2 Kreativ-Beitridge vorzubereiten und diese vor
und mit der Gruppe durchzuspielen. Die hierbei sowie in der Gruppen-Interaktion
gewonnenen Eindriicke sind oft eine wertvolle Erginzung zu den Ergebnissen der beiden
Auswahlgespriche. Mit Absicht geben wir Inhalt und Form dieser Seminarbeitrige nicht vor
(auBBer ein Zeitlimit von 10 Minuten). Die kiinftigen Freiwilligen sollen so von Anfang an aus
der Zuschauerrolle geholt werden und den Tag aktiv mitgestalten — schlieBlich ist diese aktive
Teilhabe und Partizipation charakteristisch fir die Weltweite Initiative. Manche improvisieren
einen Bodypercussion-Workshop, andere halten einen Minivortrag tiber Menscherechte in
Burkina Faso oder tiber AIDS in Sibirien, etc. Wieder andere demonstrieren Zaubertricks und
und umgedichtete Lieder — oder wie man mit einfachsten Mitteln Kinderspielzeug baut. So
erfahren wir etwas Uber die Interessen, Talente und Fahigkeiten der Bewerber -- und

gegebenenfalls: zu welchem Projekt sie passen.

Auswahlseminare in Berlin und Miinchen: Gruppenaufgaben, Interaktionen, Einzelgesprache und Kreativ-Beitrage.

3 In Zukunft wollen wir auch eine Bewerbung per Web-Interface erméglichen (Fragebogen auf der Homepage). Ein derartiger
Ablauf ist nicht nur schnell, zuverlissig und kostengtinstig, sondern etleichtert auch die Weiter-Verarbeitung der Daten durch die
(footnote continued)
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GRUPPENAUFGABEN, MORALISCHE DILEMMATA UND INTERKULTURELLES ACTIVITY

Es werden beispielhaft Probleme und Dilemmata aus der Lebenswirklichkeit von
Auslandsdienstleistenden prisentiert, die die Bewerber in Kleingruppen zu diskutieren und
zu 16sen haben. Eine Fragerunde, ein paar gruppendynamische Spiele, ein Interkulturelles
ACTIVITY und ein offener Musik-Abend (Jam- Session mit mitgebrachten
Musikinstrumenten aus aller Welt) sorgen dafiir, dass das Wochenende eigentlich allen
Teilnehmern in guter Erinnerung bleibt, unabhingig vom Auswahlergebnis. Oft berichten uns
auch abgelehnte Bewerber, dass hier wichtige Denkprozesse angestoflen wurden (Impuls-

Szenario) — und bedanken sich sehr herzlich daftr.

INDIVIDUELLE AUSWAHLGESPRACHE

Um zu einer moglichst differenzierten Beurteilung zu kommen, hat es sich als sinnvoll
erwiesen, fiir jeden Bewerber zwei hintereinander stattfindende Auswahlgespriche von
je 20 Minuten durchzufiihren (eines zu Eignung, Motivation und
Talenten und eines zur Personlichkeit und Lebensgeschichte). In jeder
Auswahlkommission sitzen mindestens ein WI- Vertreter, ein

Psychologe oder Lehrer und gegebenenfalls ein Projektvertreter oder

chemaliger Freiwilliger. Die Eignungsbewertung (Notenvergabe)
erfolgt individuell. Im Anschluss versucht die Auswahlkommission zu einer gemeinsamen
Einschitzung zu gelangen. Es ist uns wichtig, eine gute Balance zu finden zwischen
menschlicher Begegnung (das Wochenende als Tor zur Welf) und der Strukturiertheit eines

interkulturellen Assessment-Centers.

SPRACHTEST

Ein Freiwilligendienst ist nur sinnvoll, wenn ausreichende Sprachkenntnisse vorhanden sind,
um sich in der Landessprache zu verstindigen. Zwar bieten wir in vielen Fillen einen Intensiv-
Sprachkurs vor Ort an (ca. 4 Stunden tdglich fir 3 -4 Wochen), doch ist ein Basiswissen
(Worttschatz / Grammatik / Sprachverstindnis) unetlisslich. Diese Grundlagen werden mit
Sprachtests Uberpriift (auch wihrend des VBS und nach 4 Wochen im Land). Wichtig ist, dass

deutliche Lernfortschritte festzustellen sind. Nach 4 Wochen wird eine flieBende

direkte Anbindung an eine Bewerber-Datenbank.
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Kommunikation erwartet. Fur Russisch und Arabisch haben sich die Intensivkurse am

Landesspracheninstitut NRW bewihrt (www.lsi-nrw.de).

PSYCHOLOGISCHE TESTS

Eignungstests kénnen den im Auswahlgesprich gewonnen Eindruck erginzen und abrunden.
Die Tests sollten unobtrusiv, valide, reliabel und 6konomisch (d.h. schnell durchfihrbar bei
geringen Kosten) sein. Die Daten werden selbstverstindlich vertraulich behandelt. Dipl.-Psych.
Pablo Schickinger hat in unserem Auftrag die verfiigbaren Instrumente gesichtet’” und
folgende 5 Tests ausgewihlt (ob und in welchem Umfang sie eingesetzt werden, bleibt der

jeweiligen Auswahlkommission vorbehalten):
- Leistungsmotivations-Test SELLMO

- Test zur Erfassung der interpersonelle Sensibilitit TIS 15 (der anhand kleiner

Videosequenzen Aufschliisse tiber die Sozialen Intelligens des Bewerbers erméglicht)™

- Das Brief Symptom Inventory BSI (nach Derogatis et al.) zur Erfassung der psychischen

Stabilitit (in 9 Unter-Bereichen / Subskalen)

- Test der Sinnkompetenz: Existenzskala ESK (nach Prof. Lingle / Uni Wien)
- Instrument der Osnabriicker Personlichkeitsdiagnostik TOP (von Prof. Kuhl)

- oder ein Personlichkeitstest. Hier hat sich das Hamburger Persénlichkeits-Inventar (HPT)

aufgrund seiner zusitzlichen Skalen fir A/truismus und Risikobereitschaft bewihrt.

Wir sind zuversichtlich, durch eine grindliche Auswahl die bei anderen Trigern tblichen
Abbrecherquoten von 5 % - 10 % (z.B. im EFD) deutlich zu unterbieten. Fiir noch wichtiger

halten wir allerdings eine griindliche und sachkundige Vorbereitung (s.u.).
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37 Wir bedanken uns beim Sondersammelgebiet Psychologie der Universitit des Saarlandes fiir die Nutzung der Testsammlung und
bei Dr. Schneider fiir Beratung (v.a. zur Testung interpersonellen Sensibilitiz).


http://www.lsi-nrw.de/

KRITERIUM II: VORBEREITUNG

Die Weltweite Initiative hat den Anspruch, die Freiwilligen vor der Ausreise méglichst optimal

vorzubereiten (PREPARE).” Dies beinhaltet:

VORGESPRACHE

Die WI- Betreuer, das Kompetenz-Team und der Lianderbeirat stehen fiir Gespriche und
Anfragen gerne zur Verfiigung. Zahlreiche ehemalige Freiwillige und Eltern ebenfalls. Dies ist

ein wertvoller Erfahrungsschatz, der unbedingt genutzt werden sollte.”

,HAUSAUFGABEN«

Um wihrend des Vorbereitungsseminars ein profundes, linderspezifisches Referat halten zu
konnen, erwarten wir von jedem Freiwilligen eine griindliche Vorbereitung zu einem
selbstgewihlten Thema (z.B. ,,Demokratie-Entwicklung in Stdafrika post Apartheid®). Diese
,Hausaufgaben verstehen wir im Sinne von Fordern und Férdern." Zusitzlich werden
einige Freiwilligen gebeten, bereits im Vorfeld ein Kurzpraktikum z.B. in einer Kinderkrebs-
Klinik, einem Behindertenprojekt, einem Sozialzirkus oder einem SOS-Kinderdorf zu

absolvieren. Ein Vor-Praktikum ist empfehlenswert, aber nicht Pflicht.

38 Der Test zur Erfassung der interpersonellen Sensibilitit und das Hamburger Personlichkeits-Inventar haben wir bereits in
vergangenen Auswahlverfahren erfolgreich angewendet: Die Ergebnisse decken sich weitgehend mit den Bewertungen der
Auswahlkommission  (Einzelgespriche).  Der  HPI  macht  Angaben zu 6  grundlegenden  Faktoren
(Personlichkeitseigenschaften): Skala N (fiir Nervositit, Sensibilitit und emotionale Labilitit); Skala E (fir Extraversion,
Lebhaftigkeit und Kontaktfreude); Skala O (fur Offenheit fiir Erfahrung); Skala C (fiir Kontrolliertheit und Normorientierung);
sowie Skala A (Altruismus, Hilfsbereitschaft) und Skala R (Risikobereitschaft und Wettbewerbsorientierung).

3 Natiirlich sollte jedem klar sein, dass man in wenigen Wochen nicht das Know-how einer kompletten Berufsausbildung
vermitteln kann. Trotzdem — oder: gerade deshalb -- liegt unser Fokus mehr auf einer Ressourcen-Orientierung als auf einer
Defizitorientierung, d.h.: wir wollen, dass sich die Freiwilligen ihrer Stirken und ihrem Ko6nnen bewusst werden (und diese
ausbauen) anstatt sie stindig an ihre Schwichen und Mingel zu erinnern. Dies gilt fur unsere Freiwilligen ebenso wie fiir die
Projektpartner: ,,Wir arbeiten mit dem, was da ist — und bauen auf das Gute darin auf. Alles andere ist Kokolores bzw.
schongeistige Theorie.

40 Allerdings sind wir hierbei auf den Goodwill aller Beteiligten angewiesen. Deshalb méchten wir hier unseren Appell an Eltern,
Freunde und Bekannte wiederholen, sich fiir das Gelingen der Einsitze einzubringen: Wenn wir alle unsere Fihigkeiten,
Talente, sowie unsere Berufs- und Lebenserfahrung poolen, dann braucht uns um die Zukunft dieser Idee nicht bange zu sein.

4 Aktive Mitgestaltung des Vorbereitungsseminars der Freiwilligen durch selbst erarbeitete Prisentationen und
Diskussionen.
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Ferner wird eine To-Do — Liste rumgeschickt mit allen wichtigen, anstehenden Erledigungen
(z.B. beztiglich Impfung und Visum) und vielen niitzlichen Tipps (Sicherheit; Verhaltensregeln;
Linderkunde; Sprache). Eine kleine Fleiss-Aufgabe (z.B.: ,Bitte lerne bis zum VBS mit 3 Billen
zu jonglieren!®) stellt die Lernbereitschaft und Selbstdisziplin der Freiwilligen auf die Probe

und zeigt leichte Erfolge auf, welche ihrerseits verstirkend wirken.

SPRECHSTUNDE

Um den direkten Kontakt mit den Freiwilligen und deren Eltern zu ermdglichen, haben wir
gesonderte telefonische Sprechstunden eingerichtet. Im Jahr 2006/2007 werden diese wie folgt
angeboten: Di und Do: 16:00 — 19:30 Uhr. Die Sprechstunde wird v.a. von Uta Forstat,
Cordula Miiller und Pablo Schickinger betreut (Telefon: 037437 — 530765).

ELTERN - TRAGENDE SAULEN UND ENTSCHEIDENDE ROLLE

Auch wenn die jugendlichen Freiwillige volljahrig und erwachsen sind: Ein solcher Dienst
sollte nach Méglichkeit nicht gegen den Willen der Eltern stattfinden. Es ist uns — gerade als
kleine Biirger-Initiatve - wichtig, dass die Eltern hinter dem Dienst und hinter der Idee stehen
und diesen Einsatz ideell mittragen. Auch im Sinne der Breitenwirkung spielen die Eltern,
Verwandte und Freunde aller Freiwilligen eine wichtige Rolle, da sie zusitzlich als
Multiplikatoren in die Gesellschaft hineinwirken kénnen. Noch vor Dienstantritt wollen wir
uns zu einem ausfiuhrlichen Gesprich mit allen Eltern treffen und offene Fragen kliren.
Hierftr bieten wir 6-7 regionale Elternabende an (Minchen, Stuttgart, Ké6ln, Frankfurt, Hamburg,
Berlin).

Die Erfahrung zeigt, dass es vorteilhaft ist, wenn die Eltern (sowie Freunde und Familie) den
Freiwilligeneinsatz mit Herz und Verstand befiirworten und aktiv mittragen. Ihr Input, d.h.
thre Vorstellungen, Ideen, Verbesserungsvorschlige, Angste, Bedenken und Sorgen sind
wichtig und miissen Ernst genommen werden. Genauso bieten ihre Fihigkeiten, Talente und
thr Know-how ein leider oft ungenutztes Potential an Lebens- und Berufserfahrung, das fir
unsere Arbeit sehr wertvoll sein kann. Wir mochten alle Eltern, Verwandte und Freunde
deshalb herzlich einladen, an diesem kontinuietlichen (Verbesserungs-) Prozess teilzuhaben
und sich nach Kriften einzubringen. Die Weltweite Initiative ist nimlich keine grofe,
schwerfillige Institution, sondern — wie der Name schon sagt — eine Initiative, die vom
Engagement sciner Freunde und Mitglieder lebt: Sie wird auf lingere Sicht nur weiterleben,

wenn genug Menschen dies wollen und die Idee aktiv weiter tragen und unterstitzen.



Es gilt fernern immer wieder klar zu stellen, dass wir keine profitorientierte
Vermittlungsagentur fiir spitpubertierende Jugendliche mit Fernweh sind, sondern eine
gemeinnttzige Initiative von Menschen, die etwas wirklich Gutes auf die Beine stellen wollen —
und dafiir auch Anstrengung und Opfer zu bringen bereit sind. Die Mitatbeit der Eltern ist /
wire eine grofler Energieschub fir unsere Arbeit und ein Erfolgsgarant fur das Gelingen der
Einsitze. Es gibt zahlreiche Bereiche, wo Eltern sich — auch nur punktuell — einbringen

konnen:

- Organisation und Koordination von Soli-Aktionen (z.B. haben FEltern ein Schulfest
veranstaltet und so die Einrichtung einer kleinen Bibliothek im Waisenheim Oasis, Mexico,
ermoglicht; oder einen Hilfs-Container nach Nicaragua mit Werkzeugen fiir unsere Schreiner

organisiert; u.v.a.)

- Mithilfe bei Informations- und Bildungsveranstaltungen (Infostand; Vortrage; Riickkehrer-

Referate; Glihwein-Verkauf auf dem Weihnachtsmarkt, etc.)

- Fir die Deutschland-Tournee ,,Show up for a better world!* unserer bolivianischen Freunde
(die Theaterschule fir Strassenkinder Teatro Tromo) Rahmenprogramm und Auftrittsorte

organisieren (v.a. Schulen; Gemeinden)

- Mithilfe bei der Organisation von (entwicklungspolitischen) Projekttagen an Schulen oder bei

Vortragsreithen von Riickkehrern

- Mit Schulklassen eine Patenschaft fiir einen Freiwilligen tbernehmen und dessen Berichte

und Erfahrungen in den Schulunterricht einbinden (Multiplikatoren- und Bildungs-Ansatz).
- Mitorganisation bzw. Teilnahme am Weltfriedens-Lauf (1. Mai)

- Flankierende Mithilfe bei der Betreuung unserer Jugendlichen vor, wihrend und nach ihrer

Dienstzeit (Support)

- Verteilen oder Ubersetzen von Flyern, Infobriefen und Webseites (z.B. ins Russische,

Englische oder Portugiesische).

- Design und Pflege der Webseiten von Freiwilligen oder von Sozialprojekten
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- Teilnahme am Vorbereitungsseminar®

- Elternarbeit (Eltern stellen sich den Eltern der nachfolgenden Freiwilligen-Generation zur

Verfligung).

- Mitarbeit im Kompetenz-Team: Idealerweise sollten sich alle Eltern mit diesem Vorhaben
und mit unserer Initiative so weit identifizieren, dass sie von sich aus ihre Hilfe auf einem ihrer
Erfahrungsbereiche anbieten. Das Kompetenz-Team ist eine lose Ansammlung von
Fachkriften, die den Vorstand, den Arbeitskreis ,,Betreuung und Bildung® und die gesamte
Initiative punktuell, aber tatkriftig unterstiitzen wollen. Aus dem Kreis der Eltern engagieren
sich so bereits Lehrer, Ubersetzer und Architekten, sowie Psychologen und Pfarrer

(Seelsorge) ™.

Hier wollen wir die Eltern mit in die Verantwortung nehmen und in die gemeinwohlorientierte
Arbeit einbinden: Auch sie sollen Ownership fir unsere Freiwillige und deren Einsitze
entwickeln und zu ihrem Gelingen beitragen. Dieser hohe Grad an Teilhabe, an aktiver

Mitgestaltung, soll fiir uns charakteristisch bleiben.

ELTERNBEIRAT

In diesem Sinne richten wir einen Elternbeirat ein, der eine Anlaufstelle fiir die Sorgen und
Anliegen der Eltern sein soll. Der FElternbeirat ,,biindelt diese Inhalte und Fragen und
kommuniziert mit dem Vorstand bzw. dem Arbeitskreis ,,Betreuung & Bildung®. Der
Elternbeirat hat eine beratende Funktion. Er soll nicht nur kritisieren, sondern aktiv und
tatkriftic an Losungen und Verbesserungen mitarbeiten. Sich in einem Kirisenfall den
»schwarzen Peter” zuzuschieben, ist wenig hilfreich. Die ersten Elternvertreter sind Frau
Hallama, Diplom-Psychologin aus Freiburg, (hallama@wise-ev.de) und Herr Ebert, Pfarrer aus
Bielefeld, (ebert@wise-ev.de). Fiir den Jahrgang 2005-2006 sind dies Herr Gabriel (Sohn Julian
leistet seinen FWD in Bolivien); Herr Bayer (Sohn Ben arbeitet in Coban / Guatemala); Frau

Stockl aus Hamburg (Tochter Helen arbeitet im SOS-Kinderdotf in Leon / Nicaragua). Die
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4 Eine Pidagogin konnte z.B. einen erginzenden Workshop zu einem Spezialgebiet anbieten; etwa ,,zum Umgang mit
behinderten Kindern®; ein Psychologe zu ,,Trauma und post-traumatische Belastungsstérung®; ein ehemaliger
Entwicklungshelfer zu ,,neue Chancen und klassische Fehler der internationalen Entwicklungshilfe; u.v.a.

43 Besonders willkommen sind Okologie-Experten, Arzte (alle Bereiche), Apotheker (Medikamenten-Hilfslieferung) Steuerberater; Rechtsanwalte;
Unternehmensberater; Werbefachleute; Wirtschaftspriifer (Jahresabschluss) und Kinstler (Musiker; Hobby-Zauberer firr Kinder, etc.). Hilfsangebote bitte

an: eltern@wise-ev.de


mailto:hallama@wise-ev.de
mailto:eltern@wise-ev.de

Kontaktdaten erfahren Sie unter vorstand@wi-ev.de. Fir den Jahrgang 2006-2007 suchen wir

noch 4 Elternvertreter (bitte melden!).

PARTIZIPATION: ELTERNARBEIT & ELTERN-MITARBEIT

Es sollte baldmdoglichst eine Diskussion in Gang kommen, wie das so wichtige ehrenamtliche
Engagement der Eltern, Verwandte und Freunde noch besser koordiniert und zielfihrender
eingebunden werden kann. Wir verstehen uns als Partner, die gemeinsam an einem Strang
ziehen. Soziale Freiwilligendienste in Entwicklungslinder sind etwas ganz anderes als eine
rundum betreute Klassenfahrt oder ein Schullandheim. Wer sich dariiber nicht im Klaren ist —
ob Freiwillige oder Eltern — sollte dringend eine anderslautende Empfehlung  erhalten
(hochstens z.B. einen Dienst in Frankreich). Die bisherigen Rickmeldungen von Eltern sind
positiv. — der Wille, sich einzubringen ist zumeist vorhanden. Nur fehlt es oft noch an

konkreten Méglichkeiten. Dies sehen wir als eine wichtige Aufgabe fiir die Jahre 2006 — 2007.

Bilder Elternarbeit & Elterntreffen
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PARTIZIPATION VON FREIWILLIGEN

ABSICHTSERKLARUNG

Wit méchten, dass jede/r Freiwillige eine individuelle Absichtserklirung erarbeitet, aus der
hervorgeht, dass eine bewusste Auseinandersetzung mit den eigenen Finstellungen, Motiven,
Aufgaben und Vorhaben und Lernzielen stattgefunden hat. Fin Beispiel fiir eine solche
Absichtserklirung findet sich im Anhang. Die Erfahrung zeigt, dass dies im Vorfeld einen
Denkprozess anstoB3t und die ,,Tonart® fiir die gesamte Dienstzeit setzt. Letztendlich handelt
es sich um eine moralische Selbst-Verpflichtung, sich so zu verhalten, dass das Jahr fiir alle
Beteiligten eine gute Erfahrung wird, die man gerne wiederholt und die keine verbrannte
Erde hinterlasst (eine Art ,, HIPPOKRATISCHER EID fir Freiwillige®): getragen von Respekt
vor der Kultur und der Bereitschaft zu LERNEN und HELFEN. Die Absichtserklirung darf
der Freiwillige bei der Aussende-Feier am Ende des Vorbereitungsseminars (VBS) feierlich

vetlesen.

GESPRACHE SUCHEN BZW. ANBIETEN

Siehe oben (Vorgespriche bzw. Sprechstunden). Im Schnitt finden mit jedem Freiwilligen 5 —
15 Gespriche vor Ausreise statt. In diesen Gespriachen soll auch die Zielvereinbarung

thematisiert werden.

MANAGEMENT BY OBJECTIVES: ZIELVEREINBARUNG & MEILENSTEINE

Wir wollen, dass jeder Freiwillige sich seiner personlichen, gesellschaftlichen und
dienstbezogenen Zielen fiir das Jahr bewusst wird — und diese mdéglichst klar, prizise und
messbar formuliert. Die Erfahrung zeigt, dass es die Freiwilligen sind, die selbst die héchsten
Anspriiche an sich und an das Jahr stellen. Es gilt, durch die Formulierung
von konkreten Meilensteinen im 3-Monats-Rhythums die Erreichung dieser
selbstgesteckten Ziele und Vorhaben fassbarer und bewiltighbarer zu
gestalten. Hierzu dient eine schriftliche Zielvereinbarung. Die Ziele werden
vor der Ausreise gemeinsam mit dem Erstbetreuer oder Tutor detailliert

@ ' besprochen und ihr Erreichen in den Betreuergesprichen thematisiert.
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TUTORENSYSTEM

Wir halten die Teilnahme aller Freiwilligen an einem Tutorensystem fiir sinnvoll, so dass jeder
Dienstleistende einen Ex-Freiwilligen zugewiesen bekommt, der das Projekt aus seiner eigenen
Zeit kennt und bei Bedarf mit konkreten Tipps (per Telefon oder Email) zusitzlich zur
Verfugung steht. Dies bedeutet, dass jeder einmal hilft und einmal Hilfe bekommt — ganz
im Sinne von wechselseitiges Lernen und Helfen. Der Wissenstransfer zwischen den Freiwilligen
(bzw. zwischen den Freiwilligengenerationen) ist uns sehr wichtig: Wir wollen, dass jeder
Freiwillige nicht erneut bei Null anfangen muss, sondern auf die Erfahrungen und Kontakte
der Vorginger aufbauen kann. Deshalb ist eine 14-tigige Uberschneidung der Dienstzeiten

wunschenswert (falls praktikabel).

—r
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Nils (Mexico), Fabian (Durban), Ernesto (Nica), Tomas (Argentinien) und Puschel (Siidafrika) u.v.a. stehen
thren Nachfolgern gerne mit wichtigen Tipps zur Seite.

PARTIZIPATION & MITGESTALTUNG

Wenn wir die Freiwilligen zu Teilhabe an der Zivilgesellschaft sowie an birgerschaftlichem
Engagement ermuntern wollen, dann sollten wir thnen auch den Misgestaltungsspielranm geben,
um entsprechendes Verhalten zu proben und zu schulen. Wir stellen fest: Viele Dienstleistende
wachsen an und mit der GroB3e der Aufgabe. Verantwortung bt sich am besten, indem man
sie trigt. Bei uns bekommt jeder Dienstleistende gleich mehrere Aufgaben und Bereiche
Ubertragen, die er ausgestalten kann und zu verantworten hat: Ob als Lern-Beauftragter (der
erginzende Lernchancen aulerhalb des Projektalltags fiir alle Freiwilligen seines Einsatzlandes
zu suchen und finden hat); Kulturbeauftragter (der das Eintauchen in die lokale Kultur
erleichtern soll); Entwicklungshilfe-Beauftragter (der die sozialen Akteure, meist NGOs, und
ihre Ansitze und Projekte kritisch beleuchten und Best-Practice-Elemente herausarbeiten soll);
Umweltbeauftragter (der als 6kologisches Gewissen fungieren soll) oder Sicherheitsbeauftragter
(der an der Weiterentwicklung des jeweiligen Notfall-Plans mitarbeitet und die Akzeptanz fiir

die lokale Umsetzung mitverantwortet).



Jahres-Aufgabe: Jeder Freiwillige bekommt eine kleine Jahres-Aufgabe, die er eigenstindig zu

bearbeiten und dessen Ergebnisse beim Nachtreffen (vor dem Plenum) zu prisentieren hat.

Monatsaufgabe: Jeden Monat wird eine kleine Aufgabenstellung an die Freiwilligen gegeben,
die das Eintauchen in die Kultur des Einsatzlandes und die Beschiftigung mit seinen (sozialen)
Schwierigkeiten fordert. Wer an Losungen mitarbeiten will, sollte nimlich erstmal ein tieferes
Verstindnis fiir die tatsichlichen Umstinde und Notlagen entwickelt haben (Beispiele:
»Beschiftige Dich mit dem Sozialsystem Deines Gastlandes — wo sind die groten

Unterschiede zu Deutschland?®).

Liandersprecher: In Analogie zur Schulklasse, die einen Klassensprecher
wihlt, bestimmen die Dienstleistenden eines jeden Einsatzlandes jeweils
thren Landersprecher. Dieser hat die Aufgabe, sich besonders um die
Mitfreiwilligen zu kimmern (Peer-Support) und z.B. mit Ideen und

Vorschligen als Briicke zum Vorstand, zum Mentor und zum Betreuer-

Team zu fungieren, sowie als Sprachrohr fiir die Freiwilligen eines Landes. Landersprecher Max |

Die Posten der Landersprecher haben wir im Jahr 2005 eingefithrt — die

ersten HErfahrungen und Rickmeldungen sind sehr vielversprechend. Ferner gibt es 3
Jahrgangssprecher, die wihrend des Vorbereitungsseminars vom Plenum der Freiwilligen
gewihlt werden. Thre Aufgabe ist es, auf globaler (und nicht auf linderspezifischer) Ebene als
Vertreter der Freiwilligen zum Gelingen beizutragen und nicht nur theoretische
Verbesserungsvorschlige  einzubringen, sondern an ihrer praktischen Umsetzung
mitzuarbeiten. So werden die Jahrgangssprecher auch einbezogen, wenn Regeln erstellt — und
bei ihrer Nichteinhaltung — Sanktionen ausgesprochen werden miissen (Die klare Drogenregel

geht z.B. auf Freiwillige zurtick).

Férderung ~ zivilgesellschaftlicher ~ Strukturen. Aktive  Mithestimmung  und  Ubernabme  von
Verantwortung: Jahrgangssprecher Andreas (Nicaragna); Landersprecher Felisc (Argentinien); Malte
(Guatemala) und Adrian (Mexico). Rechts: Jan gegen den Strom ©
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Auch im Rahmen der Freiwilligenzeitung konnen die Dienstleistenden Verantwortung
tibernehmen und erfolgreiches Projektmanagement erproben. Die Zeitung wird komplett von
den Freiwilligen selber konzipiert, recherchiert, geschrieben, redigiert und veréffentlicht. Vom
Plenum gewihlt wird die Chef-Redaktion (4) und die jeweiligen Ressortleiter fiir die Rubriken
News; Soziales & Projekte; Kultur, Unnwelt, Sporty Vermischtes und Freiwillige Privat.

Sitzung der Chefredaktion der Freiwilligenzeitung: Multiplikatoren-Arbeit ist wichtig (Felix, Laura, Felix, Eva)

FORDERUNG VON KREATIVITAT

Kreativitit ist uns besonders wichtig, da sie frische Herangehensweisen und neue
Losungsansitze mobilisiert. Wir wollen sie sowohl bei den Freiwilligen als auch bei den

Kindern und Jugendlichen in den Sozialprojekten férdern.

Unsere Bolivien-Zivis bei einer Auffithrung ihres sozialkritischen, selbstgeschriebenen Theaterstiicks

,Proxima Estacion Esperanza“: Humor als Waffe im Kampf gegen Korruption und Ungerechtigkeit.
Rechts: AIDS-Aufklirungsstiick der ,,Doctores de Alegria“ (in Cochabamba): Lachen gegen die

Immunschwache.
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Eine bemerkenswerte und wunderbare Erfahrung: Kleinkinder in Bolivien haben keinen Sinn fiir
Wettbewerb oder kompetitive Spiele (hier Reise nach Jerusalem);

Christoph erklirt seinen Kids die Regeln. Vergebens! Diese reagieren namlich unvorhergesehen: Muss
eines zurlck, gehen alle anderen Kinder freiwillig mit (Handeln als Kollektiv). Rechts: Impro- Theater
auf der Plaza vor 250 Zuschauern.
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FORDERUNG VON EIGENINITIATIVE

Die Freiwilligen sollen aktiv am Prozess der nternationalen — Zusammenarbeit  bzw.
Projektentwicklung teilnehmen und eigene Ideen einbringen und umsetzen kénnen. Um
dies anzuregen, wird W.I. jihrlich drei kleine Foérderpreise (100, 250 und 500 €) ausschreiben,
fir die alle Dienstleistende eigene Ideen einreichen koénnen. Die besten Projektvorschlige
werden primiert (FORDERN). Die interessantesten Kleinst-Projekte kénnen dann mit dem
Preisgeld tatsichlich realisiert werden: etwa der Bau eines kleinen Gewichshauses, der Aufbau
einer Fahrradwerkstatt im Kinderheim oder die Anschaffung von Schulbiichern, Gitarren und
FuBbillen.* So werden Kreativitit, Probleml6sefahigkeit (,,konkrete Losungen fiir konkrete
Probleme®) und soziales Engagement gefordert, Grinder-Mentalitit (soczal entreprenenrship) und
Partizipationsgedanke gestiarkt und Gelegenheiten geboten, Eigeninitiative zu erproben, ohne

viel falsch machen zu koénnen. Dies durfte zu einer héheren (emotionalen) Einbindung der

Freiwilligen (ownership) und zu einer Anreichung des Freiwilligenalltags im Sinne einer

abwechslungsreichen Erfahrungsvielfalt fithren (ENRICH).

enstleistende zeigen Eigeninitiative und setzen — in Absprache mit der Projektleitung — gute Ideen um: Laura, Eva und Felix fithrten sehr
erfolgreich das #herapeutische Reiten fir die behinderten Kinder der Harding Special School ein (Stidafrika). ,,Rasselball*: Sport fiir Blinde in

Ethembeni (Stidafrika): Auf andere Sinne horen lernen ...

Mehr als kleine Gesten: Jessica lehrte in ihrer Freizeit paldstinensischen Frauen schwimmen // Manuel pflanzt Schilf und Bambus gegen
Bodenerosion (Nicaragua) zwecks lindlicher Entwicklung und Ressoutcenschutz // In Mexico baute Sophie eine kindgetechte Bibliothek fiir
die Waisenkinder der Oasis auf. Ubrigens: Mittlerweile studiert Sophie Internationale Begiehungen in Wien, mit Schwerpunkt Entwicklungspolitik © .

Allen Freiwilligen ein hergliches Dankeschin!
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ZEUGNIS, BESCHEINIGUNG & AUSZEICHNUNGEN: ANERKENNUNGSKULTUR

Wichtig ist uns auch die Anerkennung der persoénlichen Leistung und der im
Aufnahmeprojekt erworbenen Fihigkeiten des Freiwilligen. Ganz klar: Freiwilliges Soziales
Engagement soll gewiirdigt werden. Die Anerkennung und Dankbarkeit gegentber allen
(engagierten) Freiwilligen wollen wir sowohl privat (etwa in personlichen Gesprichen) als auch
offentlich zum Ausdruck bringen: So kénnen die Freiwilligen und ihr Einsatz als Freiwilliger
des Monats prominent auf der Eingangsseite unserer Website gewurdigt werden (mit Foto
und Interview). Aullerdem wollen wir die pfiffigsten Ideen, den grofiten Einsatz und die
bemerkenswertesten ,,Guten Taten® auszeichnen, etwa durch die Wahl eines ,,Freiwilligen des

Jahres®.

W.I. stellt jedem Freiwilligen (in Zusammenarbeit mit der Einsatzstelle) eine qualifizierte
Bescheinigung tber die geleisteten Titigkeiten und die erworbenen Fihigkeiten und
Kenntnisse aus (etwa eine Teilnahmebestitigung an Seminaren, Workshops und
Fortbildungsveranstaltungen, sowie eine Beurteilung der Leistung und Arbeit, z.B. in Form
eines Praktikumszeugnis). Hier koénnen (positive) Aussagen zu der Entwicklung von
personlichen, sprachlichen und fachlichen Kompetenzen der Freiwilligen getroffen werden
(sowohl aus Sicht der Einsatzstelle als auch aus der des Trigers). Dies kann die Freiwilligen
zusitzlich motivieren und ihrem kinftigen studentischen bzw. beruflichen Werdegang
forderlich sein (etwa beim Erlangen von Stipendien). Anstrengung soll sich lohnen, auch und
gerade wenn sie fur benachteiligte Mitmenschen erbracht wurde. W.I. e.V. erklirt sich bereit,
besonders engagierte Dienstleistende zusitzlich fir ein Stipendium (etwa bei den groflen

deutschen Studien-Stiftungen) oder fir ein Auslandsstudium (per /letter of recommendation)

vorzuschlagen.

LDer perfekte Sport fur unsere behinderten Kids!" Dienstleistender Felix Miller baute eine Tischtennis-Gruppe auf und gewann
mit seinem Team auf Anhieb die nationale Sudafrika-Meisterschaft der Behinderten (eine Art Paralympics fur Kinder). Die Kids
zeigen voller Stolz ihre gewonnenen Medaillen. Herzlichen Gluckwunsch!

Uber den hessischen Tischtennis-V erband erfiubren engagierte Biirger in Dentschland von der tollen Geschichte und spendeten 2 Tischtennis-Platten fiir die Kids von
Ethembeni. Herzlichen Dank!
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PARTIZIPATION UND ERFAHRUNGSVIELFALT IM ARBEITS-ALLTAG: DAS MODELL ,4 +
1\\

Blick tiber den Tellerrand: Gerade als kunftige Multiplikatoren sollen die Freiwilligen nicht
nur ein hohes Mal3 an Erfabrungstiefe, sondern auch an Erfabrungsbreite vermittelt bekommen.
Nur dann konnen sie die facettenreiche Wirklichkeit der sozialen Realitit ihrer Einsatzlinder

verstehen und entsprechende Losungsansitze entwickeln helfen.

Da wir unseren Anspruch Ernst nehmen (Foérderung von Freiheit und Verantwortung, sowie
von Figeninitiative zu sozialem Engagement), bemiihen wir uns immer wieder, neue und
bessere Wege zu finden, ebendiesen praxisnah und alltagstauglich umzusetzen, z.B. indem wir
unseren  Freiwilligen entsprechende  Mitgestaltungs-Spielriume und  eigene, kleine
Verantwortungsbereiche einrdumen. Immer wieder haben sich Dienstleistende in der
Vergangenheit aus eigenem Antrieb in weiteren sozialen, kulturellen oder o6kologischen
Initiativen und Projekten vor Ort engagiert. Dies taten sie mit viel Enthusiasmus und
Einsatzfreude in ihrer Freizeit (also als Privatpersonen) au3erhalb ihrer eigentlichen Arbeit und
Einsatzstellen und erginzend zu ihrem eigentlichen Freiwilligendienst. Solch Eigen-Initiative
und sozialer Leistungswille sollte gewiirdigt, ja sogar geférdert werden. Die Ergebnisse waren
nimlich tiberraschend, die Erfolge bemerkenswert: Vielerorts entstanden Aufbruchstimmung®,
lokale Vernetzungen und ungeahnte Snynergie-Effekte. Die jugendliche Dynamik setzte neue
Krifte frei und sorgte fiir unverbrauchte Frische. Moglicherweise kénnen alle Beteiligten von

den zusitzlichen sozialen Aktivititen der Freiwilligen profitieren und daran wachsen.

Schach mit Straffenkindern; Essensausgabe; Papel reciclaje; von FW gestaltetes Musikzimmer in Ethentbeni
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Vorteil fiir den Freiwilligen: Ubernahme und Erprobung von Verantwortung und Eigen-
initiative; Erweiterung des Kontaktnetzes (soziale Verankerung vor Ort); Kennenlernen
verschiedenster ~ sozialer Probleme und Realititen; Forderung von — Kreativitit,
Perspektiveniibernahme und Probleml6sen; abwechslungsreiche (ENRICH), weitere Aufgaben
und Titigkeiten entsprechend den eigenen Talenten und Fihigkeiten (Passung); gesteigerte

Freude und Motivation -- und nicht zuletzt: Die Zeit wird als sinnvoll etlebt.

Vorteil fiir die Projekte bzw. die Einsatzstellen: Frische Ideen bringen neue Impulse fiir die
Projektarbeit; héhere Arbeitszufriedenheit; Chancen auf lokales wechselseitiges LERNEN und
vor allem potentielle Synergieeffekte: neue Kontakte tun sich auf; es kommt zu Partnerschaften
oder punktuellen Kooperationen zwischen verschiedenen einheimischen Projekttrigern =>

lokale 1V ernetzung.

Vorteil fiir die deutsche Gesellschaft: Die Rickkehrer kommen nach ihrem Freiwilligenjahr
mit einer groleren Erfahrungsbreite nach Deutschland zuriick, haben fundierte Einblicke in
diverse soziale Problemfelder (und Herausforderungen der Zukunft) gewonnen, tber den
Tellerrand geschaut und an verschiedenen Losungsansitzen mitgearbeitet. Dieses erhohte Maf3
an Kreativitit, Lernbereitschaft, Flexibilitit und Mobilitit bringen sie in unsere Gesellschaft

mit.

Diese Erfahrungen haben bei uns zu Uberlegungen gefithrt, wie wir diese positiven
Bildungsprozesse auch institutionell férdern kénnten, z.B. indem wir dieses Engagement mit
bis zu 8 Stunden pro Woche auf die Arbeitszeit anrechnen. Eine Méglichkeit sehen wir in dem
Modell ,,4 plus 1%, d.h.: Von den 5 Tagen pro Woche, die sich ein Freiwilliger verpflichtet,
einen sozialen Freiwilligendienst zu leisten, arbeitet er 4 Tage in der vereinbarten Einsatzstelle.
Erginzend datf er / sie sich — in Absprache mit Einsatzstelle und Trigerorganisation — ein
weiteres Sozialprojekt im Umfeld suchen, um dort zuverlissig und regelmil3ig sozialpraktisch
zu arbeiten (z.b. mit Behinderten, Alten, Indigenen oder Sozialwaisen). Hierzu sollte eine
entsprechende Kooperationsvereinbarung ausgearbeitet werden. Seine Durchfihrung hingt
von der Vereinbarkeit mit den jeweils giiltigen gesetzlichen Vorgaben (fir Freiwilligendienste)
ab, wie auch von der Bereitschaft der Partner, sich auf diesen bildungsorientierten Mehrt-
Aufwand einzulassen. Unproblematisch scheint uns, wenn das Modell ,,4 plus 1° innerhalb
einer Einsatzstelle (also unter dem Dach desselben Projektpartners) stattfindet. Das

Strassenkinderprojekt streetwise (Dutban / Sudafrika) arbeitet z.B. mit einem sechsstufigen
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Konzept der Resozialisierung, so dass ein Freiwilliger problemlos von Montag bis Donnerstag
im Shelter arbeiten -- und jeden Freitag (unter der Supervision eine lokalen Sozialarbeiterin) das
Outreach-Team in ihrer Arbeit auf der Strasse (Phase One) unterstiitzen konnte. Die ersten
Pilotversuche mit Dienstleistenden von ungeregelten Freiwilligendiensten (Sozialpraktikanten)
verliefen sehr positiv. Auch im Kontext der geregelten Dienste (z.B. nach {14 ZDG) konnte

sich das Modell ,,4 plus 1° fir alle Beteiligten als sinnvoll und wertvoll erweisen.*

Ein Spielplatz fiir die Montessori-Schule von Nueva Guinea
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COMMUNITY &GLOBAL COMMUNITY: FORDERUNG EINES GLOBALEN DIALOGS

Familidre Atmosphire. Gerne wollen wir eine grofe Familie sein und an einander Anteil
nehmen, einander helfen und voneinander lernen. Wir begreifen uns als offene Initiative und
Gemeinschaft von Freunden, die fureinander einstehen. Indoktrination liegt uns fern. Stattdessen
wollen wir ermuntern, ergebnisoffene Diskussionen zu fithren und in Richtung Bildungs- und

Handlungsorientierung auch mal neue Wege zu gehen.

Wir richten (virtuelle) Rdume und Wege ein, die den Freiwilligen nicht nur einen
Erfahrungsaustausch untereinander ermoéglichen und das Zusammengehoérigkeitsgefiihl
als Gruppe stirken, sondern auch globale Dialogstrukturen schaffen, um einen
pluralistischen, dezentralen, weltweiten Meinungsaustausch anzuregen (,,global dialoge®)
und sich der Buntheit wie auch der Ahnlichkeit der 1ebenswirklichkeiten in verschiedenen Lindern
bewusst zu werden: Oft entdecken die Freiwilligen aus ganz unterschiedlichen Kulturkreisen —
wie Stidafrika, Russland und Guatemala — ganz dhnliche Probleme und Losungsansitze in ihrer
alltdglichen Arbeit z.B. mit Stralenkindern (,,Es tut gut zu wissen, dass ich mit meinen

Erfahrungen nicht alleine da stehel®).

Manche Freiwillige integrieren den Aspekt eines #ransnationalen Dialogs der Verstandignung sogar
gewinnbringend in ihre Freiwilligenarbeit: So haben unsere Freiwilligen Clemens (Argentinien)
und Fabian (Durban / Sudaftika) selbstindig eine Brief-Freundschaft und Brief-Partnerschaft
zwischen ihren jeweiligen Projekten aufgebaut: Jetzt erfahren Jungendliche aus mittellosen und
marginalisierten Familien in Jujuy (ARG) vom Lebensalltag der Strassenkinder in Durban
(Stdafrika) — und umgekehrt. Dieser Austausch spendet Kraft und Trost. So entdecken sie
Gemeinsamkeiten (Schwierigkeiten, Sorgen, Hobbys, Musikgeschmack), tauschen Tipps, Bilder
und Witze aus und lernen uberhaupt erst, dass es das Land des Anderen gibt

(Horizonterweiterung).

Alle Partnerprojekte verfiigen (direkt oder indirekt) iiber Internetzugang. Dies ermdglicht einen
unkomplizierten, schnellen und kostengiinstigen Austausch mit und zwischen unseren
Freiwilligen (Email, Verteiler, Newsgroup, Intranet, Skype, IP-Telephonie, etc.).”” Dieser
Gemeinschaftssinn und das Interesse fir die Anderen bleiben meist auch tber die Dienstzeit
hinaus erhalten. So wird die Mailingliste des Jahrgangs 2004- 2005 immer noch rege genutzt

und jihrliche Ehemaligen-Treffen geplant.
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BILDUNGSTAGE UND URLAUBSTAGE

Die Bildungserfahrung im jugend-, sozial- und entwicklungspolitischen, sowie im
interkulturellen Kontext markiert eine der wesentlichen Zielstellungen der Freiwilligendienste
(Stichwort ,,soziales Jugendbildungsjahr*).* Eine entsprechende pidagogisch-psychologische
Flankierung soll ihren bildungsorientierten Charakter sicherstellen. Die Bildungsmal3inahmen
werden von Fachkriften in Form von Seminaren und Workshops durchgefiihrt. Sie kénnen
durch weitere Mitarbeiter oder Honorarkrifte unterstiitzt werden. Fur die Seminare gilt ein
Betreuerschlissel von 1:15 als Richtgrof3e. Wie fiir unsere Initiative charakteristisch, wirken die

Seminarteilnehmer an der Gestaltung der Seminare aktiv mit.

Die BildungsmaBBnahmen umfassen insbesondere das Vorbereitungsseminar (VBS) in
Deutschland, das Zwischenseminar bzw. das regionale Zwischentreffen (ZT) im Ausland,
sowie das transfer-orientierte Nachtreffen (TNT) in Deutschland (Nachbereitungsseminar).
Das Freiwilligen-Dienstjahr umfasst i.d.R. 25 Bildungstage. Bildungstage gelten als
Arbeitszeit. Je nach Land und Projekt kommt ein spezielles On-Arrival-Training hinzu (ca. 7

- 10 Tage). Hierbei ist die Mitarbeit und der Wissenstransfer der Vorginger besonders wichtig

und hilfreich. Zusitzlich hat jeder Freiwillige Anspruch auf 2,2 Tage Urlaub pro Dienstmonat,
also 26 Tage Urlaub im Jahr.”

Bildungstage (hier: Bolivien) // rechts: Utlaubstage (hier: Dominikanische Republik)
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4 Gisela Jakob (2002), auf deren Arbeit wir uns in diesem Konzept mehrfach beziehen, erginzt: ,,Die Freiwilligendienste
erméglichen den Erwerb neuen Wissens, eréffnen Zuginge zum Kennenlernen fremder Lebenswelten und fir die
ErschlieBung neuer Sinnhorizonte. (...) Voraussetzung fiir diese umfassenden Bildungserfahrungen ist die spezifische
Konstruktion der Freiwilligendienste von Moratorium und Lernort einerseits sowie Titigkeit mit konkreten Anforderungen
und Verantwortlichkeiten andererseits.” (S. 24).

4 Fur FW-Aktivititen wihrend des Urlaubs bzw. Freizeit kann der Triger logischerweise haftungsrechtlich keinerlei
Verantwortung tibernehmen.



VORBEREITUNGSSEMINAR

Fir das Vorbereitungsseminar (VBS) wurde ein spezifisches Programm erarbeitet (siche
Dokument ,,Vorbereitungsseminar fiir sozialpraktische Auslandsdienste®), das alle wichtigen
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Aspekte des Freiwilligendienstes im Ausland abdeckt™. Es dient der eingehenden Information,
Vorbereitung, Selbstklirung und Einstimmung auf die fir den Auslandsdienst relevanten
Fragestellungen. Das Vorbereitungsseminar in Deutschland dauert mindestens 10 Tage und ist
modular aufgebaut (PREPARE). Einer dieser Themen-Blocke umfasst z.B. das zzerkulturelle
Lernen, in dem die wechselseitigen Vorurteile und Stereotypen benannt und in kleinen
Rollenspielen und Gruppen-Diskussionen verarbeitet werden (z.B. das Vorurteil "Wenn ein
Deutscher hinfillt, dann steht er nicht auf, sondern schaut, wer ithm schadenersatzpflichtig sein
konnte."). Weitere Seminarangebote sind u.a.: Sicherheitstipps, Worst-Case-Szenarien und
Uberlebensstrategien (Survival-Kurs); Impuls-Sprachkurs; wertvolle Spiele mit und fiir Kinder
(ohne Material); Jonglieren und Zaubern; Musik & Tanz; Grundlagen der Buchfithrung;
Tropenmedizin und Impfungen; Projekt- und Zeitmanagement, Rechte und Pflichten des
Freiwilligen; Grundwissen Psychologie; zum Umgang mit Kindern; sowie Theorie und Praxis
der Entwicklungshilfe. Die Arbeit mit der eigenen Lebensgeschichte (,,Lebensfluss®); konkrete
Workshops im Hinblick auf die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen (Pidagogik),
Gruppendiskussionen zu linderspezifischen und friedenspolitischen Themen, sowie informelle
Zusatzangebote nach den Winschen der Freiwilligen (z.B. ,,Trennen oder Fernbeziehung:

Gesprichsrunde fiir Freiwillige mit Partner) runden das Seminarangebot ab.

Auch hier gilt: Nicht das Rad noch mal erfinden, d.h.: wir orientieren uns an bereits
vorhandenen und vielfach bewihrten Konzepten, wie das Vorbereitungsseminar des FID
(Koln) oder vom Forum fiir Internationale Friedensarbeit e.1”. (Essen). Ziel ist es, das
burgerschaftliche, sowie das friedens-, bildungs- und enwicklungspolitische Bewusstsein der
neuen Freiwilligen zu sensibilisieren, die Ownership-Mentalitat zu térdern (,Wir sind Initiative®)
und den Glauben an die eigenen Fihigkeiten und Talente, sowie die Losbarkeit von Problemen

zu stirken (coping potential). Die Rickmeldungen zeigen, dass sich die Freiwilligen recht gut

50 Wihrend des Vorbereitungsseminars sollte der Blick nicht nur nach vorne gerichtet werden (auf das, was kommt), sondern
auch riickwirtsgewandt sein, da jeder den Rucksack seiner eigenen Lebensgeschichte mit sich trigt und dies auch die Gesamterfahrung
des Freiwilligendienstes beeinflusst (Deshalb ist ein bewusster Prozess der Selbstklirung unverzichtbar: z.B. Was ist mir wirklich
wichtig im Leben? Welche Muster und Gewobnbeiten habe ich? Welche Traume? Welche Herkunft, Ideale, Talente und Faibigkeiten?).
Methodisch ist hierzu der Lebensfluss zu empfehlen. AuBlerdem sollte das Vorbereitungsseminar dazu beitragen, dass der
Abschied bewnsst erlebt und aktiv gestaltet wird, und so ein Stiick Heimat mitgenommen werden kann (WURZELN). Zum Beispiel
kénnen Freunde, Familienangehérige und Lebens-Begleiter vor der Ausreise in ein Buch schreiben, das aber erst nach Ankunft
gelesen wird. Das Vorbereitungsseminar endet schlieSlich mit einer symbolischen Aussendungsfeier, die als Aufbruch und
Initiationstitus in einen neuen, interessanten und herausfordernden Lebensabschnitt verstanden werden kann (FLUGEL).
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auf die Konfrontation mit konkreten Lebensproblemen vor Ort vorbereitet fanden
(Kulturschock; gesundheitliche Alltagsprobleme; etc.), ,,soweit man eben das Schwimmen an

Land lernen kann®. Als besonders wertvoll wurden die Workshops von ehemaligen Freiwilligen

etlebt.

Survival-Workshop mit Kajo Bach, Ex-Leiter der Abteilung Uberlebenstechnik der Bundeswehr: Mit bescheidenen Mitteln etwas Tolles
aufbauen ...

Die voélkerverbindende Kraft der Musik erproben und ausreizen: Percussion, BB und der Buena Vista Social Club als interaktive
Improvisations-Workshops.



3 Zivis beim Jonglier-Workshop; Uta Forstat nach ihrer mitreiBenden Ansprache zur ,Noche Latina“; Russland-Freiwilliger Alex
liest Gedichte von sich und von Puschkin; Referent Theo Werkmeister (Sozialarbeiter; zum Umgang mit Strassenkindern);
Survival-Trainer Kajo Bach referiert iiber die Natur als Verbiindeten®*

Zielvereinbarungen werden aufgeschrieben // Demonstration zum Thema ,Meistern schwieriger und fremder Situationen” mit
Erlebnispadagogin und Hobby- Fakirin Katrin. Einzelgespréache mit Pablo Schickinger.

,‘ | o 2] R~

Links: Nacho, Theaterlehrer aus Bolivien bietet einen Theatermworkshop an. Rechts: Bald-Freiwillige Edo und Arno bereiten sich auf Nicaragna vor ...

51 Kajo Bach ist ehemaliger 1eiter der Abteilung ,,Uberlebenstechnik“ der Bundeswebr. Er verlief§ diese aus Protest, als der Verteidigungsminister ,,die Heimat anm
Hindukusch verteidigen wollte* (Zitat Kajo Bach).
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Handwerklicher Workshop 1"

Andreas Zumach,
UNO-Korrespondent

Kindern ein Lacheln schenken: Workshop ,Kreativarbeit mit Kindern“ //  Soli — Aktion als Vorprogramm zum Donovan-Konzert:
Freiwillige auf der Buihne vor 2000 Zuschauern

Praktische erlebnispadagogische Ubung mit Kindern // Ex-Freiwilliger Moritz unterrichtet auf Wunsch Feuerjonglage // Freiwillige
setzen kleine kreative Ideen um (Kinderfest fur Waisenkinder)



SONSTIGE RESSOURCEN

Als zusitzliche Ressourcen stehen den Teilnehmern der Linderbeirat, das Kompetenz-Team,
die Konsulate und Botschaften, das Internet und diverse (Dokumentar-)Filme™ und Biicher
zur Verfigung, die Einblicke in Kultur und Denkweise der Menschen im Gastland gewihren.
Dartber hinaus verfiigen wir tber eine Reihe informeller Kontakte (z.B. zu mehreren GTZ-
und KfW-Mitarbeitern in Lateinamerika), die ebenfalls genutzt werden kénnen. Wir wollen die
eigenverantwortliche Recherche und Neugier bereits vor der Ausreise féordern. Hierflr bieten
sich gewisse ,, Trockentibungen® und ,,Hausaufgaben an: Wir ermutigen jede/n Freiwillige/n
zwei Sozialeinrichtungen noch in Deutschland kennen zu lernen (Altersheime,
Drogenhilfezentren, Behindertenwerkstitten, AIDS-Hilfe, Psychiatrien, Kinderkliniken oder
Bahnhofsmission). So kénnen die anschlieBend gemachten Erfahrungen relativiert bzw. besser

eingeordnet werden.

Ansprechpartner in der Freiwilligenbetreuung

Vorgesetzter
® (Projektleiter/in)

Mentor / Betreuer vor Ort ®

Tutor

oWISE-Erstbetreuer (Ex-Freiwillige)
/—[ Co-Freiwillige ;
\’7 Landerbeirat
G At Kompetenz-Team
Freiwilliger ;
Sonstige Ressourcen [ wisE-Kontakte im Ausland

Wise e

) J Elternbeirat
OWISE-chf.ntbetreue'r T WISE Community

FID-Servicestelle
h

@WISE e.V. (Trager)

[Sponsoren (Social Sponsoring)] rﬂ‘e”" Freunde / Famihe]

[Interessierte Offentlichkeit ]

Kooperationspartner
(andere Trager und NGOs)

Abbildung 6: Ein Netz von Kontakten. Ansprechpartner in der Freiwilligen-Betrenung

52 Uber den Landesfilmdienst kénnen wir eine ganze Reihe interessanter Bildungsmedien (v.a. Filme) kostenlos besorgen.
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1.Personlicher

Ansprechpartner
("Wohlfiihlbeauftragter’)
Ansprechpartner LLebensaltag
und ihre Zustandigkeiten Joufinpg € Mie)|
1.Einarbeitung & Begriifung im in der FreiWi“igenbetfeuung éh&m?ﬁ:ﬁ‘;"menscmlme

Projekt

2.Anleitung, Begleitung und
Supervision der
sozialpraktischen Mitarbeit

3.s0ll die Chancen und
Schwierigkeiten der lokalen
Gegebenheiten aufzeigen (so | | Vorgesetzter
dab bei den Freiwilligen ein (Projektleiter/in)
Bildungsprozess einsetzt)
4. Absprachen bez.
Arbeits-Alltag (z.8. beziigl.
Urlaubsregelung)

5.Supervision & Feedback

1.5tandiger Ansprechpartner
"Hand am Puls" des Freiwilligen

2.Treffen klarer Absprachen,
Definition von Zielen und
Lernschritten (Bildungs-
beauftragter)

3.Regelmahige Kommunikation mit
Projektleitung, Mentor und Freiwilligem

4.organisiert und regelt den
Informationsfluf

WISE-Erstbetreuer

5.Vorbereitung/Zwischentreffen
/ Nachbetreuung

4. soll informelle
Bildungsprozesse initiieren

5. Praktische Tipps &
Sicherheitshinweise

6. stellt Kontakte zu
Einheimischen her (sorgt fiir
die lokale Verwurzelung)

7. Runder Tisch / Externe

Mediation (bei Bedarf: Runder
Tisch)

Mentor / Betreuer vor Ort ]—

Tutor

Empathie
(Ex-Freiwillige)

Praktische Tipps (Tutoring)

funktioniert als zusatzliches
“Friihwarnsystem"

Kooperation (z.8. gemeinsame Projekte
planen und umsetzen)

Gemeinsame Gesprache,
Reisen, SpaB und Lebensfreude

Mitbewohner im "Zivi-Haus"
(oder Freiwilligenwohnung)

Landerbeirat
Kompetenz-Team

6. Notfallmanagement &
Gesamt-Koordination

7. Evaluation

1.RegelmaRiger Austausch mit
Erstbetreuer (Intervision)

WISE-Kontakte im Ausland
Elternbeirat
WISE Community
Sprachlehrer
Goethe-Institute & Deutsche

Sonstige Ressourcen

2. Backup filr Erstbetreuer
3.Kontakt zum Elternbeirat

4.Eventl. Mitarbeit bei
Iwischentreffen und Vorbereitung

Wise e.V.

5. steht dem Freiwilligen

Botschaften im Ausland

Versicherung (Gruppenvertrag)
FID-Notfall-Telefon
eventl. Kooperation bei

FID-Servicestelle

WISE-Zweitbetreuer

jederzeit als Ansprechpartner
2ur Verfiigung

6. unterstiitzt und fordert die
Eigeninitiative des Freiwilligen
(z.B. eigene kleine Projekte
oder Workshops)

[Sponsoren (Social Sponsoring) ]
Interessierte Gffentlichkeit

Kooperationspartner
(andere Tréger und NGOs)

Iwischentreffen und
Nachbereitung

Eltern/ Freunde / Familie

Eignungsdiagnostik und Auswahl
("Passung’) /Auswahlveranstaltung

Abwicklung der Finanzierung /
Versicherung / Rechenschaft

Regelungen mit staatlichen Stellen
(z.B. BAZ / Kindergeld, etc.)

Organisation und Durchfiihrung von Vorbereitung,
Lwischentreffen, Nachbereitung & Evaluation

Fundraising (Antrége auf Fordermittel
und Spnsorengelder) & Spenden

Information und
Kommunikation

Unterstiitzer-Kreis

Recruiting von Referenten &
Experten (z.B. Kompetenz-Team)

Zuteilung der WISE-Betreuer;
Schaltzentrale & Basisstation

Auswahl und Monitoring der
geeigneten Einsatzstellen

L! WISE e.V. (Trager) H

Rahmenbedingungen & Geist der Dienste
(Satzung; Padagogisches Konzept;
Vertrag; Absichtserklarung;
Bescheinigung; Zeugnis, etc)

Organisationsentwicklung, Kooperation
mit anderen Tragern und NROs, Fort-und
Weiterbildung; Qualitatsmonitoring




KRITERIUM III: BETREUUNG & BEGLEITUNG

Die pidagogische Begleitung zur Vor- und Nachbereitung und wihrend des
Freiwilligendienstes im Ausland erfolgt in Form von Bildungsmal3nahmen (Seminare),
fachlicher Anleitung durch die Einsatzstelle sowie durch kompetente Betreuung der
Tréigerorganisation.53 Die Gesamtdauer der Bildungsmallnahmen betrigt, bezogen auf eine
zwoOlfmonatige Teilnahme am Freiwilligedienst im Ausland mindestens 25 Tage. Die
vorbereitenden Seminare werden mindestens 10 Tage und die nachbereitenden Seminare ca. 7
Tage dauern und jeweils in der Bundesrepublik Deutschland stattfinden. AuB3erdem werden ein
Einarbeitungsseminar (On-Arrival-Training) von mindestens 7 Tagen durch die Einrichtung
vor Ort (in enger Zusammenarbeit mit den Vorgingern) sowie ein Zwischenseminar im
Ausland von 8 - 10 Tagen angeboten. Bildungstage gelten als Arbeitstage. Die Teilnahme ist
Pflicht. Die Teilnehmenden sollen an der inhaltlichen Gestaltung und der Durchfihrung der
Veranstaltungen aktiv mitwirken. Da uns die engagierte Betreuung wichtig ist, haben wir
folgende Betreuungsaufteilung bestimmt: Jeder Freiwillige hat (idealer Weise) folgende feste

Ansprechpartner

- Erst-Betreuer (W.1. e.V.) / Deutschland
- Zweit-Betreuer (W.I. e.V.) / Deutschland

- ein Elternvertreter (plus die eigenen Eltern)

Dipl.-Psych. P.// C. Miiller // Uta Forstat

- Tutor (Ehemaliger) in Deutschland Schickinger

- Vorgesetzter (Projektleiter) / Einsatzland
- Mentor (Betreuer vor Ort) / Einsatzland

Im Sinne der Ausfallsicherheit haben wir einen Plan B (Kontingenzplan) erarbeitet, damit fir

den Fall, dass ein Ansprechpartner (etwa krankheitsbedingt) ausfillt, geregelt ist, wie und durch

5 Der Triger ist Vermittler zwischen Motiven und Bedirfnissen der jungen Menschen und den Anforderungen der
Einsatzstellen. Die Pddagogische Begleitung als spezielle Form der personellen Begleitnng stirkt die persénliche Wahrnehmung und die
Handlungsméglichkeiten der Freiwilligen in ihrer jeweiligen Phase, in der sie sich mit ihren (neuen) Aufgaben und sozialen
Erfahrungen bewegen und erleben. Pidagogische Begleitung gibt durch qualifizierte, dialogische Angebote Raum fiir die
Jjnnere und duBere Konfliktbewiltigung' und vor allem zur fortlaufenden Klirung von Motivationen und (moglichen)
Blockaden, von Aufgaben und Rollen sowie von Selbstbild, Auftrag und Zielsetzungen im Freiwilligendienst.
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wen der Ausfall aufgefangen wird.” Zusitzlich stehen aus dem Linderbeirat und dem
Kompetenz-Team einige qualifizierte Ansprechpartner mit Rat und Tat zur Verfiigung (siche

Anlage ,, Kompetenz-Team®).

BETREUUNG UND BEGLEITUNG IN DEUTSCHLAND

ERST-BETREUER

Die Weltweite Initiative stellt jedem Freiwilligen einen Erstbetreuer
zur Seite, der ihn / sie von Deutschland aus begleitet. Fur die
Freiwilligenjahrginge 2005/2006 und 2006/2007 stehen u.a.
folgende Personen als verantwortliche Erst-Betreuer zur
Verfugung: Uta Forstat, Cordula Miller und Pablo Schickinger
(z.T. auch Soz.pad. Karin Allgeier, Katrin Schmid, Paulina Cordero
und Katinka  Alphai). Sie  stellen den  regelmalligen

Betreuungskontakt her und halten ,,die Hand am Puls®“. In den

ersten 8 Wochen: mindestens 1 Mal wochentlich, danach 14-tigig,

Betreuer im Gesprich

bei Bedarf auch hiufiger (bedarfsotientiert auch seltener). Der | (hier: in Jujuy /
Argentinien)

Erst-Betreuer organisiert in Kooperation mit den Projektpartnern

Unterkunft, Fortbildung, Supervision und Zwischentreffen.”

Supervsions- und Evaluationsbesuch: Die  Fremwilligen werden  jabrlich von ibren Betrenern  besucht
(hier: Jujuy | Argentinien)
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5 Trotzdem sollte stets klar kommuniziert werden, dass wir keinesfalls iiber einen groBen Betreuungs- oder
Verwaltungsapparat verfiigen und deshalb auf die engagierte Mitarbeit vieler Menschen angewiesen sind.



ZWEIT-BETREUER

Jeder Freiwillige darf sich wihrend des Vorbereitungsseminars einen Zweitbetreuer aus dem

Betreuerstab oder Kompetenz-Team (Deutschland) suchen.

', Kv
LS

Uta Forstat // C. Miller // Dipl.-Psych. Paulina Cordero / Sebastian (,,Puschel®) Puschner / Karen Allgeietr / Theo Werkmeister

— -4

A

Pablo Schickinger // Jessica Hentschel // Phillip Backhaus // Mascha Steyer// Manuel Ebert u. Felix Miller (SA)

TUTOR

Es ist vorgesehen, dass jeder Freiwillige einen Ex-Freiwilligen als Tutor zugeordnet bekommit,
der zusitzlich Auskunft geben kann in Fragen des Alltags (Wissenstransfer / praktische Tipps).
Die Idee dahinter ist klar: Minimierung von Reibungsverlusten beim Generationswechsel durch
nahtlosen Informationsfluss. So missen neue Freiwillige nicht wieder bei Null anfangen,
sondern konnen auf die vielfiltigen Erfahrungen, Kontakte und Tipps der Vorginger

aufbauen. Dies entspricht auch unserem Prinzip der Wechselseitigkeit: Jeder bilft einmal und jedem

wird geholfen. Alle Tutoren engagieren sich ehrenamtlich.

Ratharina (Argentinien); Philipp (Bolivien); Miri, Jenny und Tom (Nicaragua); Elise & Markus (Guate)

55 Hierbei ist es ein wichtiger praktischer Vorteil, dass die wise-Betreuer tiber sehr gute Fremdsprachenkenntnisse verfiigen und
so sprachbedingte Verstindigungsschwierigkeiten ausgeschlossen werden kénnen. Das wise-Betreuer-Team deckt die Sprachen
Englisch, Spanisch und Franzosich mehrfach, sowie Russisch und Arabisch (Cordula Miiller) ab.

71



72

ELTERN

Wir verstehen die Eltern als Junior-Partner, die sich an der pidagogischen Begleitung unserer

Freiwilligen aktiv beteiligen (s.0.).

Elternbilder: Frau Rusche // Frau Stockl // Herr und Frau Hokema

TELEFONISCHE HOTLINE

Die angebotenen Sprechstunden (siche oben) stehen nach Bedarf auch den Freiwilligen im
Ausland zur Verfigung (Tel: + 49 — 37437 530765). Dariiber hinaus sind die Betreuer fast
tiglich iber das kostenlose Internet-Telefon Skype erreichbar (Software unter

www.skype.com). Dort kénnen auch Nachrichten hinterlassen werden, die i.d.R. tiglich

abgerufen und abgehort werden (Skype-Kontakt: sehickinger oder cordula.mueller). Auch wihrend
Projektreisen erreichen sie das Betreuer-Team ortsunabhingig unter folgender wirtuellen
Telefonnummer zum gunstigen USA-Tarif: 001 - 202 - 470 — 2660 (auch von normalen Telefonen
aus erreichbar). Fur Ausnahmesituationen ist dariiber hinaus eine zusitzliche Notfallnummer

geschaltet.



http://www.skype.com/

BETREUUNG IM AUSLAND BZW. IM PROJEKT

VORGESETZTER BZW. PROJEKTLEITER VOR ORT: EINHEIMISCHE FACHKRAFTE

Einmal wochentlich sollen der Projektleiter (bzw. der zustindige Projektvertreter)™ und der
Freiwillige zu einem Sachgesprich zusammenkommen. Dabei werden die sozialpraktischen
Aufgaben und Titigkeiten des Freiwilligen detailliert besprochen und organisatorische Fragen
wie z.B. Ferienregelung und konkrete Arbeitszeiten geklirt und eigene Projektvorschlige
abgestimmt. Besonders erstrebenswert ist uns ein kontinuierliches bzw. regelmifiges
Monitoring (Evaluation der letzten Woche: Was war gut? Was verbesserungsbediirftig?) und Planung
(Was stebt an? Was nehmen wir uns fiir die kommende Tage und Wochen vor? Wer macht was? etc.). Als
Vorgesetzter sorgt der Projektleiter fir einen sinnvollen und mdéglichst reibungslosen Ablauf

des Arbeitsalltags des Freiwilligen (inklusive Anleitung und Feedback).”

Herr Diier Ivan Nogales Ana, Leiterin
p ’ : Outreach Team
Paldsting b T‘hle(ate.rpadagoge und COMPA Santa Streetwise / Stidafrika
rojektleiter von COMPA Cruz

E(ll:hahu “ba-Bolivid

Grober (Leiter des COMPA Cochabamba); Carmen; Ivana (Brasilien); Eduardo (Doctores de
Alegria / Bolivien)

56 Die Projektleiter sind i.d.R. einheimische Fachkrifte mit mehreren Jahren Berufserfahrung.

57 Klar ist aber auch, dass die meisten Einsatzstellen klein und arm sind und nicht tber die Kapazititen verfiigen,
unselbstindige Jugendliche zu betreuen.
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Die meisten Projektleiter sind einheimische Fachkrifte mit mehreren Jahren Berufserfahrung,
sowie Erfahrungen im Umgang und in der Betreuung von internationalen Freiwilligen.
Dennoch sei auch hier wiederholt, dass die Projektleiter wichtige inhaltliche Aufgaben zu
erfillen haben — und sich nicht permanent um die Freiwilligen kiimmern kénnen. SchlieBlich
sollen die Dienstleistenden eine Entlastung und keine Belastung fiir die Projektarbeit sein.

Deshalb stellen wir klare Anforderungen an die Selbstindigkeit und Einsatzbereitschaft unserer

volljahrigen Dienstleistenden.
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Starke Franen: Direktorin der ,,Casa Mitai“ (Santa Cruz); Brigitte Louchez (Barraca D amigade |  Brasilien); Direktorin - der
Taubstummenschule int Armenviertel von La Paz (Bolivien); rechts: Nelly, Leiterin der Kindertagesstitte in Coban

Links: Marisol mit ihrem Streetworker-Team von Melel (San Cristobal | Mexico) /] Christian, Leiter von Sueninos

Leitungsteam in Nicaragua; mitte: Sergio, Direktor von Che Pibe (Buenos Aires) mit Freiwilligen



ANSPRECHPARTNER BZW. BETREUER VOR ORT: MENTOR

Ehrenamtliches Mentorensystem: Zusitzlich zum Vorgesetzten hat jeder Freiwillige einen
Mentor, der fur alle Fragen und Sorgen des Alltagslebens beratend und helfend zur Seite stehen
soll. Die Trennung von Vorgesetztem und Mentor ist wichtig, um in Fillen von
Meinungsverschiedenheiten einen Mediator zu haben (Runder Tisch). Eine enge
Kommunikation von Erstbetreuer (W.I. e.V.) und Mentor ist wiinschenswert. Der Mentor
tungiert als Betrener vor Ort und soll den (reibungslosen) Einstieg in den
Freiwilligenalltag  erleichtern, indem er lokale Gewohnheiten und
Mentalititsunterschiede erklirt, Missverstindnissen vorbeugt, auf mogliche
Risiken hinweist und v.a. als Begleiter der Freiwilligen ,ein Stick Weg

mitgeht. Es soll aber auch nicht vergessen werden, dass die Freiwilligen

volljahrige Erwachsene sind — und nicht ,,iber-betreut” werden wollen: Sie

werden also nicht umhin kommen, das eine oder andere Problem selbstindig

Cecilia,
zu l6sen. Ferner sollen die Dienstleistenden eher eine Ent- als eine Belastung | psychologin und

.1 . . . . . Mentorin in La
fir die Sozialprojekte vor Ort sein. Auch aus entwicklungspsychologischer | p,.

Sicht ist es also nicht empfehlenswert und nicht akzeptabel, dass sich (fast)
alles allein um die Freiwilligen dreht und wir unsere ganze Energie nur auf sie verwenden: Es
sollte nie vergessen werden, warum jemand in seinem Einsatzland weilt und weshalb er fir so
einen Dienst ausgewahlt wurde. Der soziale Freiwilligendienst ist kein Selbstzweck — sondern,

wie der Name sagt: ein solidarischer DIENST.

Mentorinnen Iris (Brasilien); Raquel (Bolivien); Fatima (Argentinien); Dona Carlotta (Guatemala)
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GEGEN DAS GEFUHL DES ALLEIN-SEINS: CO-FREIWILLIGE

Da die Projektleiter und Mentoren vor Ort i.d.R. Einheimische sind —
also eine andere Kultur und Sprache pflegen — kann es vorkommen,
dass der Freiwillige sich fremd und unverstanden fihlt. In diesem

Zusammenhang kann es sinnvoll sein, Freiwillige in kleinen Teams

und nicht als ,,Einzelkimpfer” zu entsenden. Zwar hat es durchaus
auch positive Aspekte, der einzige Freiwillige in einem Projekt zu sein — v.a. die intensivere
Lern- Erfahrung, das verstirkte Eintauchen und die erhéhte Notwendigkeit des Sich-
Einlassens auf eine fremde Kultur und Lebenswirklichkeit. Trotzdem werden hiufig die
Vorteile von Freiwilligen-Kleingruppen (2-5 Personen) tberwiegen: Es gibt Peers, die sich der
gleichen Herausforderung gestellt haben; ,,Schicksalsgenossen®, die sich gegenseitig verstehen
und unterstiitzen, die voneinander lernen; die gemeinsam Workshops planen und umsetzen
und sich gegenseitig Mut machen konnen (Austausch und wechselseitiges Lernen). Die
psychologischen Forschungsergebnisse von Bowlby lassen sich durchaus in diese Richtung

interpretieren:™ Die Amwesenheit von Kameraden verbessert das allgemeine Lebensgefiihl und die

subjektive Uberlebenschance (subjektive Erfolgsprognose).

Freiwilligen-Teams in Nica (oben), Peru (links) und Argentinien (rechts).

5 Die Forschung zur Sozialen Unterstitzung (social suppori) zeigt auf, inwieweit Personen ihre sozialen Interaktionen und
Beziehungen als hilfreich und férdernd erleben und wie sich das auf Krankheitsanfilligkeit und Wohlbefinden auswirkt.
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EINARBEITUNGSPHASE: ON-ARRIVAL-TRAINING (OAT)

Die Einfithrungs- bzw. Einarbeitungsphase vor Ort dient der Orientierung des Freiwilligen
und wird von der Projektleitung und Mentor gemeinsam mit den Freiwilligen der Vorginger-
Generation durchgefithrt. Hierdurch sollen die Freiwilligen ihre Einsatzstelle, sowie Land und
Leute kennen lernen und sich mit den lokalen Gegebenheiten und Gewohnheiten vertraut
machen (PREPARE)”. So wird der reibungslose Einstieg in einen interessanten Freiwilligen-
Alltag erleichtert. Das Gefiih! des Willkomen-seins ist fur das Wohlbefinden der Freiwilligen sehr
wichtig. Das On-Arrival-Training (OAT) dauert mindestens 6 Tage. Fir Nicaragua, Mexico
und Sidafrika liegen bereits ausgearbeitete OAT-Programme vor.”” Wihrend der
Einarbeitungsphase sind die individuellen Bedurfnisse und Kompetenzen der Freiwilligen (aber
auch der Projekte) zu beriicksichtigen. Den Vorgingern kommt aufgrund ihrer eigenen

unmittelbaren Erfahrung eine entscheidende Bedeutung zu. Thre Anwesenheit wird von den

neuen FW meist als sehr positiv erlebt.

Freiwillige bei einem Ausflug wihrend des OAT in Durban / Stidafrika. Alte und neue FW-Generation. Training mit ,,Clowns ohne Grenzen
in Std- und Mittelamerika (Zivi Andi mit Fackeln und Perticke bei einer Auffithrung in einem Armenviertel). Unten: On-Arrival-Training in
Massaya / Nicaragua (Abendausklang mit Gitarre). FW Julian zeigt, wo es lang geht // Buenos Aires: Einfithrung ins Strassenkinderprojekt

,,La vieja Anden®. Treffen mit den Kids, wo sie leben und arbeiten: an den Gleisen des Zuges

5 Neben praktische Einfithrung in Lebensgewohnheiten, Sicherheitshinweisen und Impuls-Sprachkurs beinhaltet das On-
Arrival-Training die fachliche Anleitung der Teilnehmerlnnen durch die Einrichtung vor Ort, d.h. durch die Projektleitung
(PREPARE): v.a. Kennenlernen der Arbeitsabliufe und der Projektmitarbeiter bzw. der Zielgruppen (,fiesta de bien
venidal®). Sie dient auBerdem zur Orientierung vor Ort sowie zur praktischen Bewiltigung des tiglichen Lebens (z.B. Tipps
vom Mentor).

6 Das Programm wurde von unseren Ansprechpartnern im Ausland in Absprache mit der Einsatzstelle und mit der Weltweiten
Initiative ausgearbeitet. In der Umsetzung gilt es, die jeweiligen Gegebenheiten vor Ort zu berticksichtigen, d.h. die Frage zu
beantworten: ,,Was ist unter den gegebenen Umstinden sinnvoll und praktikabel?*
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ZWISCHENTREFFEN (ZT)

Die Zwischentreffen sollten nach 3-6 Monaten Dienstzeit in Seminarform stattfinden. Sie
werden vom Betreuerstab der Weltweiten Initiative in Absprache und Kooperation mit
Projektleitung und Mentor organisiert und durchgefiihrt.”” Sie dienen der Reflexion der
gemachten Erfahrungen (,,Was habe ich gelernt? Wo habe ich mich verdndert?) und der
Fortbildung, sowie der Ausrichtung auf die verbleibende Dienstzeit (u.a.: ,,Was konnen wir alle
noch besser machen?*). Zwischentreffen bieten Raum fiir Diskussionen, Ideen, Ausflige,
Interaktionsspiele, Trouble-shooting, medizinische Checks, Humor, Austausch der Lern-
Erfahrungen, sowie fiir Ab- und Ausprachen nach Bedarf. Hiufig werden auch externe
Referenten (z.B. der Friedrich- Ebert- oder der Konrad-Adenaner-Stifiung) zu einem bestimmten
Thema eingeladen (z.B. Blockseminar ,,gewaltfreie Kommunikation®). Besonders interessant
sind auch regionale ,heile Themen® (z.B. chemalige Gegner im guatemaltekischen
Biirgerkrieg; Apartheid in Stidafrika; Aids in Ghana oder Vershnung in Paldstina). Nicht
zuletzt haben die Seminare das Ziel, Interesse an gesellschaftlichen Zusammenhingen zu
wecken und das Verstindnis fir die Kultur und Geschichte des Gastlandes zu férdern (z.B.
durch Gespriche mit einheimischen Zeit-Zeugen). Das Zwischentreffen dauert 8-12
Seminartage. Die Seminartage sind Bildungstage und gelten als Arbeitszeit. Die Teilnahme ist
daher Pflicht. Wir organisieren i.d.R. 4 Zwischentreffen: Sidamerika (fiir die Dienstleistenden
aus Argentinien, Brasilien, Bolivien und Peru); Mittelamerika (fiir Nicaragua; Guatemala;
Mexico), sowie Sudafrika und Paldstina. Fir die restlichen Freiwilligen (z.B. Russland und

Ghana) werden individuelle bzw. kooperative Losungen z.B. in Absprache mit anderen

Trigern gefunden.

Freiwillige beim Mittelamerika-Zwischentreffen in einem Oko-Bildungszentrum nahe San Lucas (Guatemala): Workshops zu
,Gewaltfreier Kommunikation* und ,interkultureller Verstandigung®“. Zwischentreffen in Durban / Sudafrika (Friedenslauf
,Comrades" und Feedback-Runde am Strand).
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o1 Im Einzelfall kann es empfehlenswert sein, das Zwischentreffen gemeinsam mit einem weiteren Triger durchzufiithren, um
eine gruppenfihige Grofle zu erreichen. Rolf Gléckner und Mario Sottolichio vom Forum fiir Internationale Friedensarbeit e.1.
haben bereits dementsprechende Vorschlige fiir Chile und Bolivien gemacht.
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Zwischentreffen fiir Sidamerika (hier: Bildungsseminar in Cochabamba, Bolivien); Verarbeitung der gemachten Erfahrungen und

Gesprich mit Einheimischen zu Gemeinsamkeiten und Unterschieden in Kultur und Sozialisation

Themen (Armut, Gerechtigkeit, Gewalt, Entwiéklungspohtik) werden in Kleingrupp; bearbeitet und‘vorgetragen und im Plenum
diskutiert

-
sind wichtig; Themenabend mit Musik aus
den Einsatzlindern

: = (TR ey i
Briicken bauen: spontane Theaterauffithrung vor 250 Zuschauern (beim ZT in Cochabamba): humorvolle Sozialkritik an
Korruption und intrafamilidgre Gewalt; rechts: Das traditionelle ,,Fu3ball- Linderturnier® (hier: Argentinien-Bolivien = 9 : 12)
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ERWARTETE SCHWIERIGKEITEN

Wir sind davon tberzeugt, dass die Freiwilligen wiahrend ihres Auslandsaufenthalts viele
wertvolle, interessante und gute Erfahrungen machen werden. Nichtsdestotrotz sollte sich
jeder im Klaren sein, dass so ein Freiwilligendienst verschiedene (manchmal erhebliche)
Probleme mit sich bringen kann. Diese zu meistern, kann tibrigens eine der wichtigsten

Erfahrungen fir ihr kiinftiges Leben sein. Das schone Getihl: Was immer da kommt — ich werde es

schaffen!
Die erwarteten Schwierigkeiten lassen sich grob wie folgt klassifizieren:

- Kulturspezifische Schwierigkeiten: Andere Sitten & Denkweisen, andere Werte und
Sozialisation, anderes Essen, oft ungewohnte, schlichte sanitire Einrichtungen und viel
Improvisation im Alltagsleben. Moralische Dilemmata: Was macht man, wenn Kultur des
Gastlandes und eigene Werte kollidieren? Wie soll man sich verhalten, wenn Kinder geschlagen
werden, in einer Kultur, in der dies weitgehend akzeptiert wird? Dagegen angehen — und gleich
als arroganter Besserwisser aus dem Westen wahrgenommen werden — oder schweigen und

zum passiven Komplizen werden?

- Landespezifische Schwierigkeiten: Umstellung auf ein anderes Klima (z.B. durch die
extreme Hohenlage von La Paz); andere Sprache (bei indigener Bevolkerung: verschiedene

Sprachen); andere Krankheiten, Gesundheitssysteme und Gefahrenprofile.

- Projektspezifische bzw. zwischenmenschliche Schwierigkeiten: In Einzelfillen kann es
zu Meinungsverschiedenheiten mit dem Vorgesetzten kommen (auch das kann eine wichtige
Lern- Erfahrung sein). Wir stellen fest, dass manche Freiwillige im Vorfeld zwar immer ihre
Lernbereitschaft und Anpassungsfihigkeit betonen, im Alltag vor Ort sich dann aber als
durchaus dickképfig und unsensibel erweisen, da sie doch mit ihren deutschen Denkweisen,
Erwartungen und Schemata anreisen. Hinzu kommt, dass die Freiwilligen in der Regel
Jugendliche (kurz nach Volljihrigkeit) sind, die ihre Identitit und Grenzen noch suchen und
austesten wollen — und Ratschlage leicht als Bevormundung missverstehen. Diese Beratungs-
Resistenz kann wiederum zu Verstimmungen und Unverstindnis bei unseren Projektpartnern
fihren. Hier wire ein Runder Tisch mit allen Beteiligten sinnvoll (Freiwillige, Vorgesetzter und

Mentor/Betreuer und gegebenenfalls W.I. e.V. -Erstbetreuer).

In jedem Jahrgang scheint es ein paar wenige Freiwillige zu geben, die dieses Jahr allein zur

hemmungslosen Selbstverwirklichung nutzen wollen (,,Ich selbst bin mein Projekt™). Bei allem



Verstindnis und bei aller Toleranz fir Abenteuerlust, neugieriges Grenzen-Austesten und
Wachstumshunger scheint uns derlei blinde Selbstbezogenbeit unertriglich — und weder der
Entwicklung der Einsatzstelle noch des einzelnen Freiwilligen zutrdglich. Hier sollte etwas
mehr Verantwortung gegeniber den Menschen in den Partnerprojekten und gegeniiber den
Unterstiitzern aus Deutschland eingefordert werden. Nur so koénnen wir die nachhaltige
Kontinuitat unserer Arbeit sicherstellen. In den allermeisten Fillen klappt dies hervorragend
und die Dienstleistenden engagieren sich sogar Giber unsere Erwartungen hinaus vorbildlich:
Einige wenige Freiwillige aber legen eine bedenkliche Konsumhaltung an den Tag — auch in
Bezug auf ihre Finsatzstelle. Sie erwarten vom Triger ein ,,Wunschkonzert™ und wollen am
liebsten alle paar Wochen ein ,,Baumchen-Wechsel-Dich-Spielchen* beginnen (nach dem Motto:
»Das Projekt in Peru finde eigentlich ganz gut, aber ich kenn es eben schon — kann ich jetzt
nicht noch 8 Wochen nach Bolivien?). In diesem Punkt werden wir die Absprachen kiinftig
noch klarer und strenger treffen und auch verstirkt auf die Aspekte Zuverldssigkeit,

Verantwortungsgefiihl und Durchhaltevermégen bei der Auswahl der Freiwilligen achten.

Ferner kooperieren wir zwar mit guten und interessanten Sozialprojekten. Diese sind aber
zumeist (sehr) arm und operieren in einem tiberaus schwierigen Umfeld. Die Belastung kann
zeitweise als ungewohnt und hoch empfunden werden. Die Unterschiede zu Deutschland sind
gravierend, die Umstellungsschwierigkeiten anfangs massiv. Bequem oder einfach wird es also
sicherlich nicht, schon gar nicht in der Anfangszeit. Gerade da wird es immer wieder zu
teilweise massiven Frustrationserlebnissen kommen (Generalisierungen wie z.B. ,,Die spinnen
doch, die Latinos!* oder ,, Typisch Boli: alle unpiinktlich!* sind dennoch meist wenig hilfreich).
Vieles, was sich die Freiwilligen in ihrer Vorstellung zurechtgelegt haben, wird erstmal durch
die Konfrontation mit der sozialpraktischen Realitit in den Einsatzlindern in Frage gestellt
oder gar geschockt.62 Von daher scheint eine gewisse Flexibilitit im Denken, sowie ein hohes
Maf3 an Toleranz und Anpassungsfihigkeit erfolgskritisch. Wer keine tiefe Motivation
mitbringt, auch mal eine Durststrecke durchzustehen, mag hier (eventuell schon nach wenigen
Tagen) an Abbruch denken. Andererseits betonen die Riickkehrer immer wieder, dass gerade

das Meistern dieser schwierigen Situationen das Jahr so wertvoll macht.”

02 Es ist dringend angeraten, dass sich die Dienstleistenden intensiv auf ihr Einsatzland vorbereiten und sich mit dessen Kultur,
Geschichte und soz. Problemen beschiftigen. Es darf z.B. nicht sein, dass ein FW nach Buenos Aires ausreist in der Erwartung
,,dass dort Indios im Bambus-Rockchen ums Feuer tanzen®.

03 Stichwort: Raus aus der comfort zone — wahres Lernen geschieht an der Grenze zur erisis one (vgl. VBS).
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Immerhin gewihren unsere Einsatzstellen den Freiwilligen viel Mitgestaltungsspielriume fir
eigene Ideen. Diese erfordern aber ein hohes Mall an Eigeninitiative, Selbstdisziplin,
Verantwortung, Sinnkompetenz und Leistungsmotivation auf Seiten des Freiwilligen. Unsere

Freiwilligen sollen die gebotenen Freirdume nutzen, aber nicht ausnutzen.

- Freiwilligenspezifische Schwierigkeiten: Heimweh, Ablosung von zuhause und Gefthl
der Hilflosigkeit angesichts von Leid, Gefiihl des Fremdseins, Anpassungsschwierigkeiten, U-
Curve, Motivationsprobleme, etc. Erfahrungsgemil werden viele Probleme, an denen
Freiwillige ,,zu knabbern haben® bereits mitgebracht: Angste, Sorgen, innere Konflikte und
Zerrissenheit, Identititsfragen, Bindungsstil, Vor- Erfahrungen und ungeloste familidre
Probleme (Auslandsjahr als Flucht?). All diese Schwierigkeiten bringen die Freiwilligen
potentiell mit, konnen aber in der neuen und fremden Umwelt deutlicher aufbrechen. Wir
versuchen, diesen ,,Rucksack der individuellen Lebensgeschichte® bereits im Vorfeld zu
thematisieren (Methode des ,Lebensflusses®). Dies wir immer wieder als sehr wichtig

zurickgemeldet.

Hinzu kommen in manchen falsche, tberhohte und realititsfremde Erwartungen der
Freiwilligen (an sich und an die Projektarbeit). So bedarf es oft eines Prozesses (reality check)
des Erfahrens und Lernens, dass vieles linger braucht als urspriinglich ausgemalt. Manchen
wird erst hier schmerzhaft bewul3t, dass sie direkt von der Schule kommen, oft noch keine
Berufsausbildung haben und -- Griinschnabel sind. Gerade deshalb ist Lembereitschaft in
unserem Konzept so wichtig (siche Kapitel ,, LERNEN und HELFEN®).

- Tragerspezifische Schwierigkeiten: Wir sind eine Trigerorganisation, die mit viel
Enthusiasmus und Idealismus arbeitet, aber (auch 3 Jahre nach der Griindung) immer noch
von der Personaldecke dinn und von der Finanzkraft schwach ist. Der Jahrgang 2006 -
2007 wird der dritte vollstindige Freiwilligen-Jahrgang. D.h. in den Projekten haben wir
erst zwel Jahre Erfahrung in der Arbeit mit Freiwilligen; mit manchen Einsatzstellen
kooperieren wir gerade zum ersten Mal. Da ist es klar, dass sich die geeigneten
Arbeitsabliufe, sowie die genauen Aufgaben und Titigkeiten der Freiwilligen erst noch
finden missen. Wir stellen an uns und an unsere Freiwillige einen tberdurchschnittlichen
Anspruch. Wer also keine Lust hat, sich an dieser spannenden und interessanten (Aufbau-
)Arbeit zu beteiligen, soll es lieber sein lassen. Es kann nicht das Ziel sein, 8 Stunden pro
Tag seinen Dienst ,,abzusitzen®. Ahnlich ist es mit der Betreuung: Wir haben zwar eine
klare Zielstellung, sind aber noch ein gutes Stiick vom Idealzustand entfernt und suchen

noch optimale und v.a. praxistaugliche Abldufe. Hier ist jeder aufgefordert, sich mit



einzubringen — und zur Erreichung der Meilensteine beizutragen. Insbesondere die Eltern,
Co-Freiwillige und Freunde der Freiwilligen kénnen eine wichtige Rolle spielen, indem sie

regelmaBig Kontakt halten, Anteil nehmen und positive Riickmeldungen geben.

SUBJEKTIVES EMPFINDEN IM VERLAUF: DIE U-CURVE

Die Forschung zu ganzjihrigen Auslandsaufenthalten von Jugendlichen zeigt einen oft proto-
typischen Verlauf, die U-Curve. Die U- Curve deutet an, dass der Beginn interessant,
abwechslungsreich und neu ist (Hochphase); gefolgt von einem Eintauchen in eine andere
Kultur, das Gewahr-werden des Fremdseins; Identititssuche und Kulturschock gepaart mit
einigen Frustrationen und langsamen Lernfortschritten (Tiefpunkt). Nach etwa 4 Monaten ist
diese Anpassungsleistung weitgehend abgeschlossen und es geht im Empfinden wieder
aufwirts (gehobene Plateauphase). Die nun kommenden Monate fihlt man sich oft so wohl,
dass man am liebsten linger bleiben wiirde. Allerdings sollte keiner erwarten, in der kurzen Zeit
von einem Jahr ,,vollkommen integriert zu werden bzw. integriert zu sein. Ein Stiick weit

»fremd und anders® wird man iiber die gesamte Dienstdauer bleiben.

Stimmung (subjektives Empfinden)

Zeitverlauf (Dauer)

Abbildung 7: Prototypischer Stimmungsverlanf
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100 TAGE ANSTRENGUNG

Um die etwas schwierige Anfangszeit gut zu meistern, bitten wir jeden Freiwilligen um eine

besondere Bemthung in der Initialphase: Das Konzept ,,100 Tage Anstrengung® soll zu einer

Ressourcenaktivierung und Ressourcen-Orientierung  fithren, statt zu einer Defizit-
Orientierung (wir wollen also eine Fokussierung auf das erreichen, was wir alles Gutes
aufbauen konnen, trotz manchmal widriger Umstinde). Natirlich gibt es auch zahlreiche
Freiwillige, die das gesamte Jahr (rickblickend) als ein einziges Hoch erleben (,,das beste Jahr
meines Lebens®; ,,Ich habe zum ersten Mal etwas rundum Sinnvolles getan®); trotzdem ist es
eher unwahrscheinlich, dass das Dienstjahr ginzlich ohne (seelische/n) Tiefpunkt(e) ablaufen
wird. Wer sein Leben Revue passieren ldsst, merkt allerdings schnell, dass dies bei wohl jedem
beliebigen Lebensjahr in der Heimat nicht anders war — bzw. auch nicht anders wire. In den
allermeisten  Fillen wird das Jahr von Ruckkehrern als ,,Wachstumschance®,

,, Wachstumsmotor

3%

Schatztruhe® und ,,fiir den weiteren Lebensweg bereichernd* erlebt.

Es bleibt festzuhalten, dass erfahrungsgemil ein Grof3teil der Schwierigkeiten, sofern sie denn
auftreten, auBBerhalb der Einsatzstelle zu suchen sind: Heimweh, Liebeskummer, Kulturschock,
Gefiihl des Fremdseins, zwischenmenschliche Probleme mit den Mit-Freiwilligen, Sprach- und
Verstindigungsprobleme, allgemeine Anlauf- und Anpassungsschwierigkeiten, Hilflosigkeit
angesichts des Elends und Leids von Menschen, Erkennen der eigenen Beschrinkungen
(-, Wenn ich Arzt oder Pidagoge wire, dann konnte ich hier viel besser helfen!®); Realisation,
dass man nun unwiderruflich an der Schwelle zum Erwachsenensein steht; Erkiltungen und
Erkrankungen (v.a. wenn ungefiltertes Wasser getrunken wird) und Diebstahl (manche
Dienstleistende schlagen simtliche Warnungen in den Wind und verhalten sich tberaus

unvorsichtig oder naiv).



MATERIELLE UMSTANDE & ARBEITSSCHUTZ

Wir wollen alle unsere Dienstleistenden in einem Umfeld einsetzen, in welchem sie keinen
Schaden nehmen. Den Rickmeldungen nach gelingt uns das (bisher) sehr gut. Allerdings bleibt
auch festzuhalten, dass viele Sozialprojekte in Entwicklungslindern unter tberaus schwierigen
und belastenden Bedingungen arbeiten. Insbesondere die materiellen Umstinde entsprechen
nicht immer den hohen westlichen Standards. In manchen Projekten (ja in ganzen
Stadtvierteln) kann es zu Stromausfall kommen. Auch das Leitungswasser flie3t (zumindest in
Nicaragua und Ghana) nicht immer zuverlissig. Ahnlich ist es mit der Lieferung von
Gasflaschen in Bolivien (insbesondere, wenn mal wieder gestreikt wird). Die medizinische

Versorgung und das Sozialsystem fiir die lokale Bevélkerung sind vielerorts miserabel.”

Es ist unser Anspruch und unser expliziter Wille, mit unseren Freiwilligen gerade dort zu
helfen, wo Hilfe am dringendsten benétigt wird — auf Graswurzelebene in Sozialprojekten an

der Basis. Oft handelt es sich um sogiale Brennpunkte. Diesen unmittelbaren Kontakt mit der

Realitit vor Ort halten wir fir wichtig -- auch im Sinne der angestrebten Bildungs- und
Lernerfahrung. Diesen Umstinden sollte sich jeder Bewerber bewusst sein. Wir wollen durch
Gesprachsangebote mit Ehemaligen, durch Berichte, Fotos, Prisentationen und Filme einen
aussagekriftigen Eindruck von der materiellen Realitit vermitteln und auf diese vorbereiten.
Sozialtouristen — ohne ein tief verankertes Hilfs- und Lern-Bedtrfnis — sind bei uns falsch. In
jeden Dienstvertrag sollte eine Probezeit (von z.B. 12 Wochen) vereinbart werden, damit
Freiwillige und Einsatzstelle sich in Ruhe kennen lernen und entscheiden kénnen, ob sie --
unter den vorhandenen Umstinden — tatsichlich zusammenarbeiten wollen.”® Gegebenenfalls
kann dann ein zweiter, erginzender oder endgiiltiger Dienstvertrag unterschrieben werden.

Indem wir den Freiwilligen diese Entscheidungsfreiheit einrdumen, wird auch eine

Argumentation vermieden nach dem Motto: ,,Wasch mir den Pelz, aber mach mich nicht

nass!“

6+ Unsere Dienstleistenden kénnen dank ihrer guten Auslandsversicherung auch zu jenen Arzten und Krankenhiusern, die der
drmeren, einheimischen Bevolkerung leider verwehrt bleiben. Die medizinische Versorgung der FW ist ordentlich bis sehr gut.

5 Sollte eine spezielle Arbeitskleidung erforderlich sein, wird diese von der Einsatzstelle unentgeltlich zur Verfligung gestellt
(z.B. im AIDS-Hospiz Marco-Antonio in Guatemala-Stadt).
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EIN WORT ZUM LEBENSUMFELD

In den verschiedenen Einsatzlindern herrschen teilweise massiv andere Lebensgewohnheiten
und Lebensumstinde als in Deutschland. Auch in materieller Hinsicht sind gravierende
Unterschiede festzustellen, so dass mit einer Anpassungszeit von gut 3 Monaten (100 Tagen)
zu rechnen ist. Kakerlaken in Argentinien und Brasilien oder Plumpsklos und Stromausfall in
Nicaragua gehoren oftmals zur Lebensrealitit der lokalen Bevolkerung. Dies erfordert von
unseren FW den Willen zu Anpassung, Verzicht und Gratifikationsaufschub. Das Essen ist
vielerorts gewohnungsbedirftigc und kann vortbergehend korperliche Reaktionen (z.B.
Durchfall) hervorrufen. Das Eintauchen in die soziale Realitit der einfachen Menschen vor
Ort stellt einen wichtigen und bleibenden Lern- und Erfahrungswert dar. Die Einheimischen

verhalten sich meist recht gastfreundlich, auch wenn in einigen Lindern Europier erstmal

schnell fur Amerikaner (,,Gringos®) gehalten werden.

Markt in Coban (Guatemala); Markt in Bethlehem; Mannheimer Zivi in Brasilien: Schlafen in der Hingematte
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Bekanntlich hat jedes Land und jede Region seine Eigenheiten. In Bolivien herrscht
beispielsweise eine ausgeprigte Streik-Kultur (als Bolivien bei der Qualifikation zur Fussball
WM 2006 sportlich ausgeschieden war, gab es eine Strassenblockade mit der Forderung ,,Wir
wollen trotzdem an der WM teilnehmen!®). Sinnvoll HELFEN kann nur, wer die Menschen,
ihre Kultur und ihre Mentalitit versteht. Zum diesem Verstindnis kommt nur, wer sich auf die
Erfahrung einlift; wer den Mut hat, einzutauchen. Zum Eintauchen wiederum gehéren auch
diverse Freizeitaktivititen mit Einheimischen (Sport, Kultur, Wochenendausflige, Tanzen,

Musizieren, Schach, Lesen, etc.).




Traditionelles Essen in Paldstina (Familie im Mittelunkt); Armensiedlung in der Dominikanischen Republik; verborgene Schitze entdecken

KONFRONTATION MIT ARMUT, LEID UND ELEND

Gesellschafts- und bildungspolitische Bedeutung: In allen Einsatzlindern werden unsere
Freiwilligen mit Armut konfrontiert sein — teilweise massiv und unmittelbar: Kinder, die auf der
StraBe leben; Menschen, die auf der Mullhalde wohnen und essen; sowie Frauen, Indigene und
Behinderte, die vielfach diskriminiert werden. Sie werden zahlreiche zerruttete Familien antreffen,
die durch Analphabetismus, Alkoholismus, Bildungsferne, Machismus und intrafamilidre Gewalt

gepragt sind.

Leben vom Mill der anderen — die Millhalde von Coban (Guatemala); ,,Landbesetzer®
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Die Armutssituation in Lateinamerika sollte in pobreza und miseria unterschieden werden. Wihrend
pobreza eine ,,Armut in Wurde™ meint (meist in einem intakten Sozialsystem auf dem Lande),
bezeichnet miseria eine entwurzelte, degenerierte und hoffnungslose Form der Armut, die sich
infolge von Landflucht und medialen Werbeversprechen in den Auflenbezirken und Slums der
GroBstidte bildet. In einfachsten Wellblech-Hdtten finden sich eher DVD-Anlage und Ferseher
als ein Schulbuch fiir Kinder. Dies fordert unsere jugendlichen Dienstleistenden zum Nachdenken
und Handeln heraus. Protest, Wut, Hilf- und Ratlosigkeit treten auf. Fragen nach Gerechtigkeit,
Schicksal und dem eigenen Lebensentwurf werden aufgeworfen. Die Konfrontation mit Leid mag
bedriickend sein, bewirkt aber einen Entwicklungsschub fiir die Jugendlichen und eroffnet
vereinzelt sogar Losungspotentiale fiir lokale Probleme.

In Stidafrika untersuchten unsere Freiwilligen mit ihrem Outreach-Team, welchen Klebstoff
die StraBenkinder bevorzugt schniffelten. Eine Marke war der klare Favorit.
Bemerkenswerterweise beinhaltete diese neunmal mehr Suchtstoffe als der Durchschnitt — konnte
aber nicht kleben. Die Uberraschung war perfekt: Ein Klebstoff der nicht klebt, aber eine Sucht
befriedigt. ,,Stralenkinder®, meinte ein Verkidufer zynisch, ,,sind auch Kunden!* Eine Kampagne
von Streetwise sorgte immerhin daftr, dass viele Liden in Durban den (Kleb-)Stoff inzwischen aus

threm Sortiment genommen haben.

¥ . =

Armut in Stidafrika und Guatemala: Kinder, die auf der Strasse odet auf dem Miillberg lebe .

<.

Kinder in Armenvierteln wachsen selten in intakten Familien auf — und werden oft von der Mutter
allein oder von einem Stiefvater erzogen bzw. geschlagen. Sie wachsen in einem Umfeld von
Armut, Schicksalsergebenheit und Perspektivlosigkeit auf — in einer Enge, die fiir Europier kaum
vorstellbar scheint: Zimmer und Bett werden von meist 3 — 7 Menschen geteilt. Nicht nur das!
Leider kommt es in diesem Kontext auch oft zu sexuellen Ubergriffen auf Kindern (Missbrauch).
Die Folgen (Trauma, Selbstwertproblematik, gestértes Korpergefthl, etc.) bilden einen traurigen

Erfahrungsalltag in vielen Sozialprojekten.
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EIN WORT ZUR UNTERKUNFT

Je nach den lokalen Gegebenheiten wird die Unterkunft der Freiwilligen von Projekt zu Projekt
geregelt: externe Unterkunft, Unterkunft in Freiwilligen-Hausern, Unterkunft in Gastfamilien
oder Unterkunft im Projekt selbst (sofern geeignete Riumlichkeiten vorhanden sind)®. Wenn
moglich, empfehlen wir die externe Unterkunft (auBerhalb des Projekts). Bei der Anmietung
von externem Wohnraum (z.B. Freiwilligenwohnung oder Freiwilligenhaus) wird darauf

geachtet, dass
- jeder Freiwillige ein eigenes Zimmer zur Verfiigung hat

- die Unterkunft sich in Projektniahe befindet (zu Ful} oder per Fahrrad; in Ausnahmefillen per
Bus)

- die Wohnsituation als sicher und akzeptabel bezeichnet werden kann (den Umstinden vor Ort

angemessen)
- der ,,Wohnkomfort™ den lokalen Gegebenheiten entspricht (Schlichtheit)

In der Regel erfordert dies eine erhebliche Anpassungsleistung von Seiten der Freiwilligen;
so ist es in vielen Lindern durchaus Gblich, dass immer mal wieder der Strom oder das (warme)
Wasser ausfallen, etc. Auch Ungeziefer wie Kakerlaken ist leider nicht selten. Die Berichte von
Rickkehrern bestitigen, dass beztglich Komfort und Materiellem manchmal deutliche
Abstriche gemacht werden miissen; dass der Anpassungsprozess meist einige Wochen (100
Tage) dauert --- es sich aber um eine lohnende Herausforderung handelt. Eine
Unterbringung in reicheren ,,weillen® Vierteln (gated communities) wire fur die Akzeptanz der
Freiwilligen vor Ort schidlich, der Idee des solidarischen
Freiwilligeneinsatzes abtraglich und unseren Projektpartnern nur
schwer vermittelbar. Wir werden (gegentiber Interessenten und deren

Angehorigen) folglich deutlich machen, dass sich unsere Freiwilligen

auf eine andere, materiell deutlich schlichtere Lebenswirklichkeit einstellen sollten®’. Hieriiber

sollen keine falschen Erwartungen/ Illusionen entstehen.”

0 Wobei wir letztere Moglichkeit (Mitwohnen im Projekt) eher problematisch sehen, auch wenn wir natiirlich Mietkosten
sparen wirden.

67 Aber auch: dass dies oftmals durch einen Gewinn an Lebensfreude und Lebenserfahrung kompensiert wird.
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Freiwilligenhaus in Plettenberg Bay (Township) // Wohnzimmer // Bett: “AuRerst schlicht, aber eine tolle Erfahrung*

90

%8 Unter den zahlreichen Bewerbungen und Anfragen, die uns erreichen, finden sich vereinzelt immer wieder leicht skurrile
Vorschlige wie ,,ich wirde gerne an der Deutschen Schule von Miami ...“ oder ,,ich kénnte als Surflehrer am Strand von Rio
de Janeiro die Stralenkinder unterrichten®. Dies wiirde mit hoher Wahrscheinlichkeit unserer Satzung und Zielsetzung sowie
dem Geist der sozialen Freiwilligen- und Lerndienste im Ausland widersprechen.



Kleiner Wasserfall auRerhalb von Coban (Guatemala) // Immer den Durchblick behalten: Kids mit ,ihrem* Zivi Markus //
rechts: Kinder bei einem wichtigen Geschéft ...

Links: Ruben bei einer Besprechung im Strassenkinderprojekt MELEL: Soziale Inspiration durch die zappatistische
Bewegung

Palastina: Wohnviertel nahe Bethlehem // deprimierende Mauer: FW Jessica vor dem 9 m hohen ,Schutzwall der Israelis

Baumhaus in Massaya (Nicaragua) /

91



92

ZUR SICHERHEITSSITUATION VOR ORT

Die Sicherheitssituation vor Ort ist ein wichtiges und in einigen Lindern leider auch stindiges
Thema. Dies gilt insbesondere fir auslindische Freiwillige (da sie allein schon wegen ihrer
Hautfarbe bzw. ihrem Aussehen auffallen). Deshalb beschiftigen wir uns sehr mit dieser
Thematik und nehmen sie sehr ernst. Das Problem ist, dass man als Hilfsorganisation im
Bereich von Wahrscheinlichkeiten operiert — und nicht von Gewissheiten (in Analogie zum
Risiko eines Auto-Unfalls in Deutschland). Es ist z.B. eher unwahrscheinlich, dass man im
Verlauf seines Dienstjahres mit einer Waffe bedroht und utberfallen wird — ginzlich
ausgeschlossen ist es aber nicht. Insbesondere die GroBstidte Mittelamerikas (Guatemala-
Stadt; Mexico-Stadt; Managua; San Salvador, etc.) sind problematisch und von nicht gerade
zimperlichen Jugendbanden und (Klein-) Kriminalitit durchdrungen (sog. Maras). Je nach

Milieu sind Drogen, Waffen, Gewalt, Selbstjustiz und Prostitution nicht selten.

Die Dienstleistenden miissen verantwortungsbewusst, zuverlissig und gefestigt genug sein,
um sich von diesen Orten fernzuhalten bzw. angemessen mit ihnen umzugehen. Die beiden
groBten Gefahrenquellen sind aber immer noch der Strafenverkehr und die Lezchtsinnigkeit bzw.
das sicherheitstechnisch manchmal unangemessene Verhalten der Freiwilligen. Hier wollen wir
verstirkt darauf hinwirken, dass die (wihrend der Vorbereitung) erteilten Sicherheitstipps und
Verhaltensregeln auch tatsidchlich immer eingehalten werden - auch und gerade in der Freizeit
der Dienstleistenden. Zu jedem Einsatzland erarbeiten wir ein eigenes Dokument, aus dem das
zu erwartende Sicherheitsprofil hervorgeht. Auch die aktuellen Sicherheitswarnungen des
Auswirtigen Amtes werden regelmal3ig empfangen, gelesen und (falls n6tig) umgesetzt (siche

www.auswaertiges-amt.de). In keinem Einsatzland gilt ein akuter oder permanent hoher

Gefihrdungsgrad.

In diesem Kontext ist eine enge Zusammenarbeit zwischen den Freiwilligen-Generationen
sehr empfehlenswert (Wissenstransfer von praktischen Tipps und Notfallplan tber das

Tutorensystem).

Trotzdem muss in einigen Lindern mit regionalen und temporiren Zuspitzungen gerechnet
werden. Die politische Stabilitdt ist in manchen Lindern (u.a. Bolivien, Palistina) alles andere
als gefestigt und die rechtsstaatliche Tradition noch wenig verankert, was sich moglicherweise
in Korruption und Willkiir von Polizisten und anderen Mitgliedern des jeweiligen

Staatsapparates duert. Gerade deshalb ist es unerlisslich, dass sich alle Dienstleistenden strikt


http://www.auswaertiges-amt.de/

von illegalen Drogen fernhalten.” Ferner sollten sich alle Beteiligten dartiber im Klaren sein,
dass es Gefahren geben kann, gegen die kaum praktikable vorbeugende Malinahmen ergriffen
werden konnen (Hurrikan, Tsunami, Erdbeben, Denge, etc.). Die Erfahrung zeigt, dass bei

Einhaltung der Verhaltensregeln und Beachtung der Sicherheitshinweise die Freiwilligen-

Einsitze gut machbar sind.

Israelische Soldaten // Friedens-Demo: Auge in Auge mit der israelischen Armee //
(Verséhnungsarbeit)

Hamas-Veranstaltung: mangelndes Demokratie- und Rechtsstaatsbewusstsein; offene Wunden im Flichtlingslager;
israelische Soldatin bewaffnet an der Klagemauer: Der Wunsch nach Frieden (viele kennen ihn nur vom Hérensagen)

Friedensdemo zum 30. Jahrestag der argentinischen Diktatur in Buenos Aires (Zivi Jan im Hintergrund). Seine
demokratischen Rechte feiern ....

% Neben der Vorbildfunktion unserer Dienstleistenden fir Kinder und Jugendliche spricht auch ein ganz pragmatischer
Grund dagegen: ,,Wenn ein Auslinder mit Stoff erwischt wird, dann ist das ein Festtag fiir die hiesige Polizei: Den nechmen sie
aus wie eine Weihnachtsgans!* Deshalb plidieren wir fiir eine klare Positionierung und begriilen die strikte Drogenregel unter
den Freiwilligen, die jeglichen Konsum illegaler Drogen (auch der sog. ,,weiche Drogen* wie Cannabis) ausschlief3t.
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KRITERIUM IV: TRANSPARENZ

Wir verstehen uns als Teil einer demokratischen, biirgernahen, undogmatischen Initiative von
Menschen, die durch personliche Anstrengung, Lebensfreude und tatkriftige Solidaritit ein
Zeichen fur mehr Gerechtigkeit und Frieden setzen wollen (Satzungszweck:
Volkerverstindigung, insbesondere durch soziale Freiwilligendienste weltweit). Fortschritte

sollten spiirbar, (subjektiv) erfahrbar und (objektiv) messbar sein.

Transparenz und Chancengleichheit: Alle Freiwilligenstellen werden 6ffentlich

ausgeschrieben und sind prinzipiell jedem zuginglich (Eignung vorausgesetzt).

Im Sinne hoher Transparenz konnen alle Seminare und Vereinssitzungen auch von Gisten
besucht werden und sind somit auch einer interessierten Offentlichkeit zuginglich. Dies ist
insbesondere deshalb wichtig, da wir auf eine breite Akzeptanz in und Unterstiitzung aus der

Bevolkerung angewiesen sind.

ARBEIT IN, MIT UND FUR DIE OFFENTLICHKEIT

Unsere FPreiwilligen leisten ihren sozialen Freiwilligendienst auch stellvertretend fiir andere
Menschen in Deutschland (fur die Gemeinschaft / Prinzip der Gemeinnutzigkeit). In ihren
Einsatzlindern werden sie oft als ,,Botschafter wahrgenommen: Sie prigen das Bild, das
Menschen im Ausland iber ,,die Deutschen® entwickeln. Dies ist eine hohe Verantwortung.
Umgekehrt sind die Freiwilligen auch ,ein Fenster zur Welt“ fir viele Menschen in
Deutschland. Durch ihre Berichte in Rundbriefen und Presse erfahren sie etwas tber die
sozialen Realititen weltweit (Inlandsarbeit und Riickkopplung durch Multiplikatoren-

Titigkeit).
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KLARE ABSPRACHEN

Fir die Weltweite Initiative ist es eine Selbstverstindlichkeit klare und nachvollziehbare
Absprachen zu treffen. Dazu geh6rt z.B. das Arbeiten mit Zielen, d.h. klare Zielvereinbarungen:
gemeinsam mit den Freiwilligen werden Ziele (und die dazwischen liegenden Lernschritte, sog.

Meilensteine) individuell erarbeitet, festgelegt und verfolgt.

SCHRIFTLICHKEIT & DOKUMENTATION

Um die Kommunikation nachvollziehbar zu gestalten, werden die Betreuer ihre Kontakte und
Betreuungstitigkeiten — soweit méglich - dokumentieren (z.B. tber die Protokollfunktion von
Skype oder Outlook 2003). Eine wachsende Bedeutung bekommt die Internet-Telefonie: Sie ist
schnell, giinstig, ortsungebunden, erlaubt mehrere Teilnehmer (Konferenzen) und kann durch
Text-Messaging, Datei-Transfer und Video-Funktion erginzt werden. Die Einrichtung eines
kostenlosen  skype-Accounts (nach dem Muster vorname.nachname) wird jedem

Dienstleistenden dringend empfohlen.

Alle relevanten Emails sollten bis mindestens 3 Monate nach Dienstende aufbewahrt und
(langere) Telefongespriche notiert werden. Alle Daten werden vertraulich behandelt. Das
Betreuer-Team wird auBerdem dafiir sorgen, dass Ablauf und Inhalt der W.I.-Veranstaltungen,
Referate und Workshops (z.B. des Vorbereitungsseminars und des Zwischentreffens) im Sinne
der Qualititssicherung auch von externen Sachverstindigen (bzw. Supervisoren)
nachvollzogen werden kénnen (durch Teilnahme oder auch Dokumentation mit Video-
Mitschnitte, Fotos oder auch Vorlage von Powerpoint-Prasentationen, Interaktionsspielen,

Fragebogen und gegebenenfalls Tests).

Eine wichtige Rolle beim Informationsfluss soll in Zukunft auch dem Internet, insbesondere

unserer Webseite sowie unserem Intranet zukommen.



KRITERIUM V: SUPERVISION / INTERVISION

Nicht nur unsere Freiwilligen, sondern auch unsere Betreuer stellen sich einem interaktiven
Supervisions- und Intervisions-Prozess. Im Rahmen des Fortbildungslehrgangs , Betreuung
von Freiwilligen im Ausland® wurden die Erst-Betreuer Cordula Miiller und Pablo Schickinger
supervisiert. Uta Forstat (Lehrerin an der Odenwaldschule) verfiigt Uber langjahrige
Erfahrungen in verwandten Bereichen. Auflerdem stehen dem Betreuer-Team Rolf Glockner
(Vorstand Forum fiir Internationale Friedensarbeit e.17.); Schulleiter Peter Kithn u.a. beratend zur
Seite (siche Anlage ,Kompetenz-Team®). Im Rahmen
regelmifliger Treffen und Konferenzen der Betreuer ergibt
sich ein reger Informationsaustausch tiber die Freiwilligen
(Intervision). Ferner nehmen wir auch an Workshops des fid-
Trigerkreises mit (z.B. der Arbeitsgruppe

»Qualititssicherung®); sowie an Veranstaltungen unseres

Dachverbandes ,,Arbeitskreis Letrnen und Helfen in

Ubersee e.V.“. (www.entwicklunsdienst.de).

Besonders wichtig ist uns in diesem Zusammenhang eine fruchtbare und konstruktive
Zusammenarbeit mit den Eltern. Hier wire es wunschenswert, wenn sich in Zukunft meht
Eltern verstirkt einbringen wiirden. Dieser moralische Beistand und der kontinuietliche Support
der Eltern sind fir die meisten Freiwilligen sehr wichtig — und ein impliziter Erfolgsgarant --
gerade wenn es gilt, auch mal eine Durststrecke oder ein Stimmungstief zu bestehen. Damit
unsere Einsitze weiterhin erfolgreich verlaufen, mussen auch die Eltern eine Ownership-
Mentalitit fir das Gemeinwohl entwickeln und die Idee der Weltweite Initiative mit Leben fillen

helfen.

97


http://www.entwicklunsdienst.de/

KRITERIUM VI: AUFGABEN UND TATIGKEITEN DER FREIWILLIGEN

Der Freiwilligeneinsatz im Ausland wird ganztigig (38 - 40
Wochenstunden) als sozialpraktische Hilfstatigkeit in
gemeinwohlorientierten  Einrichtungen des europdischen und
aullereuropdischen Auslandes geleistet, zu dem insbesondere auch der
Dienst fiir Frieden und Verséhnung in Entwicklungslindern gehort. Wir
erwarten ernsthaftes soziales Engagement — kein besserwisserisches West-

knows-best und keine Missionierung (da wir Uberkonfessionell und

tberparteilich arbeiten). Die Freiwilligen werden arbeitsmarktneutral FW Swaantje:
. . . S o Alphabetisierung in
eingesetzt, d.h.: sie ersetzen keine (einheimischen) Arbeitsplitze, sondern Topgo &

bieten ein zusitzliches, erginzendes Angebot, das die vorhandene
Projektarbeit sinnvoll erginzt und unterstiitzt. Sie arbeiten sozialpraktisch,
dh.: im unmittelbaren Kontakt mit bedurftigen und benachteiligten
Menschen (meist in Kinder- oder Jugendsozialprojekten) . Die Aushilfs-
Tidtigkeiten in Kiiche oder Biiro gehoren nicht zum gewinschten
Arbeitsprofil und sollten nur in einem sehr beschrinkten Umfang stattfinden
(hochstens 1 Stunde pro Tag) und in keinem Fall die Hauptbeschiftigung

darstellen. Die  Titigkeiten sollen interessant, abwechslungsreich,

herausfordernd und zugleich angemessen™ sein (ENRICH). Sie sollen auch FW Carmen mit ihrer
) ) . ) . L Sozial- Zirkusgruppe in
ein gewisses Mal3 an Mitgestaltungsspielraum und Entscheidungsfreiheit Mexico

bieten, um Figeninitiative, Partizipation und burgerschaftliches Engagement

zu fordern. Fur jede Einsatzstelle wird ein konkretes Aufgabenprofil erarbeitet.

Bildungstheater fur Menschentechte // Albino beim Trommel-Untetricht // Zivi Alex kitmmert sich licbevoll um Behindette in St.
Petersburg

70 Es ist wichtig, dass die Freiwilligen nicht mit Aufgaben betraut werden, die eine Uberforderung fiir sie darstellen (z.B.
psychologische Beratung, Sterbebegleitung, Kontrolle der Verwendung von Spendengeldern, etc.) oder die eine unbelastete
Lern- Erfahrung unméglich machen (Stichwort: altersgerechte Aufgaben).
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Gemil} unserer Satzung (siche § 3) kommen ,,nur solche Titigkeiten und Arbeitsbereiche in

Frage,

- die dem Dienstleistenden die personliche Begegnung mit den Menschen vor Ort und ein

Verstindnis fiir deren Kultur, Denken und Probleme erméglichen.
- die dem Dienstleistenden ermoglichen, Hilfe zu leisten und soziale Erfahrungen zu sammeln.

- die wechselseitiges Verstindnis und Solidaritit zwischen Menschen in Deutschland und in

den Einsatzlindern fordern.

- in denen Konflikte und deren Ursachen als Herausforderung verstanden und bearbeitet

werden.

- die im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben stattfinden und den allgemeinen Richtlinien der

zustindigen Behorden entsprechen.

- die im Einklang mit den in der Satzung dargelegten Leitlinien des Vereins stehen®.

Praktische und kreative Sozialarbeit mit Strafenkindern in San Cristobal de las Casas, Chiapas, Mexico

Mit anderen Worten: Der Einsatz von Freiwilligen soll einen Nutzen fiir das Gemeinwohl
haben und als solcher auch klar erkennbar und erfahrbar sein (erlebte Sinnhaftigkeit). Dies ist
auch fir das Selbstverstindnis der Freiwilligen gerade eben als Freiwillige und Dienstleistende

wichtig: Den Erfolg der eigenen Arbeit sehen (Selbstwirksamkeit).”

' Dies wird insbesondere durch den unmittelbaren Kontakt mit (bediirftigen) Menschen -- Stichwort: soziapraktische
Titigkeit -- gefordert.
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ANSATZPUNKT: MENSCH

Der Mensch im Mittelpunkt: Wir fithlen uns den Schwicheren dieser Welt verpflichtet.

Unser Kerngedanke -- LERNEN und HELFEN - ist ein zutiefst humanistischer:
Friedensdienste umfassen Handlungen von Menschen FUR Menschen. Genau genommen
bedeutet der Ansatzpunkt Mensch immer auch ,MENSCH SEIN®; d.h.: menschlich sein,
fireinander da sein. Gerade deshalb ist uns gelebte Solidaritit mit Benachteiligten wichtig,

unabhingig von politischen, weltanschaulichen oder konfessionellen Standpunkten.

Keine Menschen zweiter Klasse:
Die Kids der Behindertenschule Ethembeni (Durban / Stidafrika) zeigen Lebensfreude, Humor und Stolz.
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ANSATZPUNKT: BILDUNG

Bildung ist der vielleicht wichtigste Schliissel, um den Teufelskreis der Armut zu durchbrechen
und allen Menschen zu ermdglichen, ein Leben in Wiirde, Sicherheit und Frieden zu leben —
und kraft eigener Arbeit ihre Familien zu erndhren. Leider haben in zahlreichen Schwellen- und
Entwicklungslindern weite Teile der Bevolkerung keinen oder kaum Zugang zu Bildung

(schon gar nicht zu Hochschulen).

Beispielhaft soll hier das Konzept der ,,mobilen Schule® erwihnt werden, dass als eine Art
erginzende Ersatzschule spielerisch Schulwissen fiir drei Altersstufen (bzw. Leistungsstufen)

vermittelt (ausfihrlich unter www.mobileschool.org).

P O g "

el !

Die mobile Schule fihrt dort hin, wo Bz'/dung oft ein ferner Traum ist — z.B. in den
Armenvierteln von El Alto (Bolivien). Gemeinsam mit Einheimischen entladen unsere
Freiwilligen den magischen Kasten, der sogleich die Neugier und Spielfreude der Kinder weckt ...

. | i I n Y
Erginzt um Sport, Spiel, Musik und Tanz wird die mobile Schule fiir alle Beteiligten zu einer
gemeinschaftlichen Lern-Erfahrung. Freiwillige Martin, Julius (mit Gitarre) und Christoph bei der

Arbeit.
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Auch aus Coban (Guatemala) berichtet FW Elise (20) von ihrer
spielerisch-bildungsorientierten Arbeit in einer Kindertagesstitte fiir
Kinder aus mittellosen Familien: ,mit den Kindern, die keine
Hausaufgaben haben und am liebsten die anderen bei ihren Aufgaben
storen wollen, spielen wir Mikado, um ihre Motorik zu verbessern oder
wiederholen die Buchstaben. In der nichsten Stunde tben wir mit
einigen, unter ihnen die 13-jachrige Anna und die 10 — jihrige Maria,
einzeln den Klang und das Aussehen der Vokale, da ihnen schon diese
wenigen Buchstaben grofle Schwierigkeiten bereiten. Andere

wiederum, wie der 5 — jahrige Jeimel, der kaum tber die Tischkante

gucken kann, aufgrund seiner Grosse, kennt schon das ganze

Alphabet.*

Johannes beim Alphabetisierungsunterricht auf der Millhalde von
Coban (Guatemala): Ein  gelerntes Wort als  Erfolg  seben  lernen!

Leiste links: Bilder aus San Cristobal de las Casas (Mexico).



ANSATZPUNKT: KREATIVITAT

Sowohl fir die Projektarbeit und die Kinder, als auch fir die personliche Entwicklung der

Dienstleistenden (Lésungsfindungs-Kompetenz) spielt KREATIVITAT eine wichtige Rolle.

SchlieBlich wollen wir unsere jugendlichen Freiwilligen ermutigen und befdhigen, mittels

kreativer Losungsansitze und frischer Denk- und Handlungsweisen am Aufbau friedlicher

Gesellschaften, die auf Diversitit und Inklusion basieren, mitzuwirken und teilzuhaben.

Mit Spiel und Freude beim Ziahneputzen; sinnvolle Freizeitgestaltung; Applaus stirkt Selbstwert;

links: FW Andreas (mit Fackeln) bei einer Auffiihrung der ,,Clowns ohne Grenzen*

Kunst und Kreativitat

JFreihert ist fir die
Gesellschaft, was
Gesundheit fir den
Einzelnen ist.."

sind wertvolle Instrumente, um die
Benachteiligungen und Stigmatisierungen,
denen  viele Kinder ausgesetzt sind,
aufzuarbeiten bzw. aufzulosen. Kreativitit
schafft (Gestaltungs-) Freiheit. Freseit ist fur

die Gesellschaft, was Gesundheit fur den

FEinzelnen ist. Mittels dieser Ausdrucksformen konnen belastende

Erfahrungen thematisiert, Vorurteile abgebaut, Grenzen tiberbriickt und die

drohende Marginalisierung abgewendet werden.
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Felix mit seiner rollenden Schulgarten-Gruppe in der Behindertenschule Ethembeni (Sudafrika) // Fabian mit seiner
Fussballmannschaft aus Strassenkindern (streetwise) // Zivi und Kids in Zivil (vor dem Shelter)

Workshops mit Kindern in Plett (Stidafrika) und Guadalajara (Mexico). Miriam beim Nachhilfe-Unterricht in Nueva
Guinea / Nicaragua. Eine sinnvolle, positive Freizeitgestaltung, die die Fahigkeiten der Kinder férdert und
Selbstwert und Gruppengefuhl starkt (manchmal geht es auch darum, Alternativen zum Leben auf der Stra3e oder
zu Drogen aufzuzeigen).

Max gibt den ,Ninos trabajadores* Englisch-Unterricht // Clemens mit seinen Kids aus Jujuy (Argentinien): Sport
vermittelt Teamgeist, Fair-Play und den Gedanken von Sportsmanship.

Links: Mobile Schule: Hingehen, wo Not ist // Mitte: Theaterauffiihrung als Sozialkritik. Mit beiRender Ironie gegen die
Unterdriickung der Frau (Teatro Trono) // rechts: Wenn die Millhalde zum zuhause wird (Guatemala)



Ein Ort der Hoffnung und Bildung im Regenwald: Die Montessori-Schule in Nueva Guinea // Eine Waschmaschine
gibt es naturlich nicht (Der Freiwillige muss seine Klamotten per Hand selber waschen).

Miriam mit ihren Schilern bei der Umwelterziehung: Den Unterschied zur Monokultur deutlich machen (Schulgarten
mit Permaculture-Ansatz)

Swaantje in Togo: Blindenschule und Bildung (Aids; Millvermeidung, etc.). In ihrer Freizeit half Swaantje, ein
Schulbuch in Blindeschrift zu tbersetzen
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SOS-Kinderdorf 1eon (Nicaragua); Helen mit ihren Waisenkindern [/ rechts: Zivi Markus. Ein Schulgarten fiir
die Armen-Kindertagesstéitte von Coban (Guatemala)

Jessi mit ihren Gruppen in Paléstina: Sie leitet Workshops zu filmischer Dokumentation, ,Medienanalyse” und ,Medienkritik*

Bildungs-Sommercamp (von der deutschen Botschaft finanziert)

Malstifte sind B d i i i .
alstifte sind etwas Besonderes Jessicas Jugendgruppe beim Spielen Zahnbiirsten als Preis

" RS GRES T

Al

Wer sagt denn, dass soziales Engagement nicht Spass machen darf?
Jessica mit ihren Jugendgruppen in Palastina (ganz rechts: ein selbst gebasteltes ,Mensch-argere-Dich-nicht®).
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Kids in der BARRACA D"Amizade; Uzo leitet 2 Schachgruppen (,spielerisch lernen und denken®) // Essensausgabe an Strassenkindern
in Buenos Aires

Moritz gibt Nachhilfe // Miriam und Jenny planen ihren néchsten Workshop // Zivi Alex gibt im Altersheim Tanzunterricht (Schlaganfall-
Patienten, etc.)
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KOMMUNIKATION & INFORMATIONSFLUSS

BERICHTERSTATTUNG

Die Weltweite Initiative erwartet von jedem Freiwilligen einen Bericht pro Monat (Arbeits-,
Erfahrungs- und Erlebnisbericht) sowie einen umfassenden Abschluflbericht (6 — 10 Seiten)
und eine Powerpoint-Prisentation. Ein vertrauensvoller Kontakt, ein stindiger
Informationsfluss und eine verstindigungsorientierte ~Grundhaltung (dialogorientierte
Kommunikation) sind von groBer Bedeutung.” Daher werden wir gerade auch in der
Vorbereitung auf verschiedene Kommunikations- Formen und -Inhalte eingehen und an
Rollenspielen veranschaulichen (Konfliktverschirfende Kommunikation; Ich- und Du-
Botschaften; Formen der Beziehungsgestaltung; Konkurrenz und Kooperation; Konstruktive
und destruktive Kommunikation; ,von Verstimmung zur verbrannten Erde: Phasen der
Konflikteskalation®; Beziehungsgestaltung: Analyse der Transaktionen; Korpersprache ist auch

eine Sprache; Losungsorientierung: niitzliche Techniken, etc).”

AuBerdem sollten die Freiwilligen ein Stammbuch/Logbuch zur Dokumentation relevanter
Informationen und Kontakte fihren (Wissenstransfer), sowie ein Lern-Tagebuch (Vorlage bei
uns erhiltlich). In einigen Projekten sollten auch Arbeitsprotokolle angefertigt werden. Ganz
besonders freuen wir uns, wenn die Freiwilligen zusitzlich neue Formen der Berichterstattung
ausprobieren, z.B. einen Dokumentarfilm drehen; ein Weblg (Blog) fithren; eine Skype-Video-
Konferenz (zu monatlich wechselnden Themen) veranstalten. In ferner Zukunft ergibt sich
vielleicht auch die Moglichkeit, eine monatliche Radiosendung mit interessanten Erfahrungs-

Berichten aus aller Welt auf die Beine zu stellen (Podcasting).

Das Internet nimmt fiir uns in der internationalen Kommunikation eine immer wichtigere
Rolle ein. Es erlaubt unseren Dienstleistenden uns schnell, giinstig und ortsunabhingig zu
erreichen. Fur jeden Jahrgang stehen eine Mailingsliste, ein Intranet und ein Webspace (fuer

Fotos und wichtige Dokumente) zur Verfiigung.
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72 Denn Begegnungen mit Menschen verschiedener Kulturen sind zwar spannend und bereichernd aber sie bergen auch
Risiken. Einander zu verstehen ist nicht selbstverstindlich. Unsere Sprache und unser Denken ist durch die jeweiligen
kulturellen Wurzeln geprigt. Werden diese nicht aufgedeckt und hinterfragt, sind Missverstindnisse vorprogrammiert. Die
Kluft zwischen Reichtum und Armut, die zu Dominanz und Abhingigkeit fithren kann, ist schwer zu iiberbriicken. Wenn sich
die Erwartungen aller Beteiligten nicht decken, sind Frustration und Enttiuschung die Folge. Daher ist das offene
Kommunizieren tiber die Hoffnungen, Erwartungen und Sorgen aller Beteiligten unverzichtbar.

73 Weitere Einzelheiten der Kommunikation: siche Abschnitt ,,Betreuung und Begleitung in Deutschland®.



KOOPERATIONEN & PROJEKTE

Die Weltweite Initiative kooperiert nach Bedarf mit anderen gemeinniitzigen Organisationen aus
dem In- und Ausland. In der Vergangenheit waren dies w.a. das Forum fiir Internationale
Friedensarbeit ¢.17.; DEKA WOWO e.17; Jabonga (SA) Herzen fir die Kinder Perus e.V.; Casa
Allianza, Cuidad de la Esperanza und IGER (Guatemala); SOS-Kinderdorf (Nicaragua /
Pal’stina); AEI (Palistina); Teatro Trono und Calle Cruz (Bolivien), oder mit Mémoire de /" Avenir
(Paris). Auch eine punktuelle Zusammenarbeit in der Planung und Durchfihrung von
Zwischentreffen bzw. von Trigeriibergreifenden Seminarangeboten kann sinnvoll sein. Insbesondere
der Erfahrungsaustausch der Freiwilligen untereinander kénnte auf diese Weise heterogener

und in einer immer gruppenfihigen GréBe erméglicht werden).™

GUTEKRITERIEN DER EINSATZSTELLEN

Immer mal wieder werden wir gefragt, nach welchen Kiriterien wir gemeinnitzige
Kooperationspartner im Ausland auswahlen, die fiir eine solidarische Unterstiitzung durch
Dienstleistende in Frage kommen. Sehr positiv sehen wir, dass die Weltweite Initiative selbst kein
Projekttrager ist, sondern Trigerorganisation der Freiwilligendienste. Dies schafft eine
groessere !l Unabh’ngigkeit (da Probleme nicht unter den Teppich gekehrt werden). Die
Projekte sollten in der Tat auch weiterhin von Einheimischen konzipiert und gefiihrt
werden (wir wollen kein Werte-Imperialismus und kein West-£nows-best). Bei aller Heterogenitat
der Einsatzstellen und Partnerprojekte im Ausland wollen wir moglichst viele der Giitekriterien
(Erfolgsparameter) erfillt sehen, die wir als wichtig erachten. Diese werden in folgender

Zieldefinition (bzw. Checkliste) deutlich: Wir wollen kooperieren mit

- moglichst vorbildlichen und unterstiitzenswerten Kleinprojekten aus dem sozialen oder
okologischen Bereich, die unmittelbar an der Basis (also auf Graswurzelebene z.B. in
sozialen Brennpunkten) arbeiten und so Bedurftigen vor Ort mittels sozialpraktischer
Titigkeit unmittelbar und nachhaltig helfen; und die durch ihre innovative Ansitze,

Ideen und Praktiken leuchtenden Modell-Charakter fiir andere Kleinprojekte entwickeln

74 Internationale Kogperation —erfordert, alle an der Zusammenarbeit und am Dialog beteiligten Menschen angemessen zu
beteiligen und im Sinne einer konsequenten Subjektorientiernng alle (unterschiedlichen) Wahrnehmungen, Motive und Hintergriinde
aller Beteiligten ernst zu nehmen. Dies erweist sich als oft mithsamer Prozess — zu dem wir aber keine Alternative sehen.
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konnen (Prinzip der Ubertragbarkeit; Lokale Lésungen fiir lokale Probleme). Das Projekt

sollte:
- eindeutig gemeinniitzig, sozial und sinnvoll sein (No#-Profif)
- mit einem nachvollziehbaren Konzept ein konkretes, lokales Problem adressieren

- die Lebensumstinde von bedurftigen und benachteiligten Menschen und Gruppen spiirbar

verbessern

- bereits seit mehreren Jahre laufen (also eine gewisse ,,Funktionstichtigkeit® bewiesen

haben)

- Von einheimischen Fachkriften (mit Herz und Verstand)

kompetent geleitet werden

- nachhaltig ausgerichtet sein — also (auch lingerfristig)

Sinn machen

- den hier und in unserer Satzung genannten Kriterien entsprechen

- ein menschlich warmherzige Atmosphire schaffen, fernab von weltanschaulicher

Indoktrination und religiéser Missionierung

- eine Moglichkeit, der sinnvollen, regelmiBigen, sozialpraktischen Mitarbeit von Freiwilligen

und Dienstleistenden bieten
- eine angemessene Anleitung und Betreuung der Freiwilligen im Projekt sicherstellen
- Lernprozesse, soziales Handeln und kritisches Hinterfragen moglich machen

- Volkerverstindigung, sowie demokratische und partizipative Strukturen und Initiativen

fordern.

Prinzipiell in Frage kommen also jene Projekte, die Bedirftigen und Benachteiligten -- z.B.
Armen, Indigenen, Behinderten, Kranken, Alten und vor allem Kindern aus mittellosen oder
zerritteten Familien -- direkt und sinnvoll helfen und so einen Beitrag fiir mehr Gerechtigkeit
und Frieden leisten. Zentral ist uns der Bildungs-Aspekt: Lernen als Schlissel, um den
Teufelskreis der Armut zu durchbrechen (Schulbildung, Berufsbildung, Existenzgrindung —

aber auch interkulturelles Lernen im Sinne einer transnationalen Verstindigung). Auch Themen
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wie Menschenrechte, Gleichberechtigung, medizinische Versorgung, AIDS, Ausbildung und
okologische Nachhaltigkeit kénnen Ansatzpunkte und Grundlage fir einen sinnvollen,

sozialpraktischen Freiwilligendienst sein.

Unsere Partner engagieren sich auf vielfiltige Weise fir die Verbesserung der Lebensumstinde

benachteiligter Menschen vor Ort.

- Armutsbekimpfung durch verbesserte Bildung, Ausbildung, Berufsférderung und
Existenzgrindung (z.B. Ethembeni, SA; Kumasi, Ghana)

- Verbesserung der  Gesundheitsversorgung  fiir  benachteiligte und  exkluierte

Bevolkerungsgruppen (z.B. in Urubamba / Peru)

- Demokratieférderung  durch  Stirkung  zivilgesellschaftlicher — Strukturen  (z.B.

Nachbarschaftskommitees und Jugendh!!luser in El Alto / Bolivien)
- Eintreten fir Menschenrechte und Rechte der indigenen Frauen (San Cristobal / Mexico)

- Aids — Privention, Aufklirung, Bildung und Sterbebegleitung (z.B in der Fundacion Marco
Antonio FMA / Guatemala-Stadt)

- Bewahrung der kulturellen Identitit und Traditionen von indigenen Gruppen (Compa /

Bolivien)

- Okologischer Landbau, lindliche Entwicklung und Ressourcenschutz (Permaculture in

Nueva Guinea / Nicaragua)

- Kampagnen zur Millvermeidung und fir erneuerbare Enerigen und 6kologisches

(Umwelt-) Bewusstsein (Togo)

- Inklusion von und integrative Arbeit mit marginalisierten oder behinderten Kindern und

Jugendlichen (Strassenkinderprojekt szreeswise / Behindertenschule Ethenbeni, Sidafrika)

- Umsetzung kiinstlerischer und kultureller Projekte als Plattform fiir Volkerverstindigung
(z.B. eine israelisch-palistinensische Theatergruppe) und Ausdrucksform von Randgruppen

(Kulturhaus im Armenviertel El Alto; Theaterschule fur Strassenkinder).
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Eine ausfihtliche Beschreibung der Projekte findet sich im ,,Projektbuch® (kostenlos erhaltlich

unter projekte@wi-ev.de). Hier einige Impressionen aus den Partnerprojekten und

Einsatzstellen im Ausland:

Shelter fur Strassenkinder (Streetwise) Zivi sorgt furr eine positive Freizeitgestaltung (Team-Sport Gemeinschaftsform ).
Beachfront von Durban (Outreach Team): Bedenkliche Parallelwelten zwischen Arm und Reich (Das Elend offenbart sich
oft erst auf den zweiten Blick — auch am Ful3e der Wolkenkratzer)..

Das ,bunte Musikhaus" wurde von unseren Freiwilligen Sebastian und Felix eingerichtet und angemalt.
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mailto:projekte@wise-ev.de

Martin: Problemlésen in Peru .Kindern ein Freund sein“

Bolivien: Teatro Trono: Kulturhaus im Armenviertel El Alto // Mobile Schule: Sozialarbeit auf Radern // LKW mit reisender
Theater-Buihne (,Teatro Camion*)

okologischer Schulgarten im Regenwald // Unterricht an der vorbildlichen Montessori-Schule in Nueva Guinea
(Nicaragua) // Freiwilliger sorgt fiir ,hygiene personal“ : Z&hneputzen ist wichtig (und lustig)

Bildungseinrichtung fur die mittellose Landbevdélkerung in Kumasi, Ghana // Sinnvolle Freizeitgestaltung fur
benachteiligte Kinder und Jugendliche in San Cristobal / Mexico
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KRITERIUM VII: VERSICHERUNG

Alle Freiwilligen werden umfangreich versichert. Soweit nicht anders geregelt geschieht dies
Uber den Gruppen-Vertrag unseres Kooperationspartners FID (Kontakt: fid-Servicestelle der

Aktionsgemeinschaft fiir Entwicklungshilfe (AgEH), Ripuarenstr. 8, 50679 Koln) bei der

VICTORIA Krankenversicherung
Victoriaplatz 2
40198 Dusseldorf

Und zwar mindestens nach dem Tarif GAR 12/18 (bei Allergien oder sonstigen Vot-
Beeintrichtigungen der Freiwilligen nach Tarif GAR 36). Zusitzlich schlieBen wir (falls nicht
anders geregelt) fur jeden Freiwilligen die fid-Unfall- und Invaliditits-Versicherung sowie die
fid-Haftpflichtversicherung ab. Die fid-Haftpflichtversicherung deckt bis zu 1.022.600 € bei
Personenschaden und 255.650 € bei Sachschaden. Die Tarife GAR 12/18 und GAR 36 werden
von zahlreichen Trigerorganisationen zur Versicherung ihrer Dienstleistenden im Ausland in
Anspruch genommen und stellen fir Dienste wie den ,,Anderen Dienst im Ausland* den
Quasi-Standard dar. Als Ansprechpartner (in Versicherungsfragen) auf Seiten vom FID /
AGEH steht der Leiter und Koordinator der Servicestelle, Hermann-Josef Platzbecker (bzw.
seine Nachfolgerin Constanze Blenig), zur Verfigung (bitte nicht mit unnétigen Anrufen
storen, da beide sehr beschiftigt sind). Weitere Details finden sich in unserem ,,Merkblatt
Versicherung®, der FID-Versicherungs-Broschiite und im Internet unter www.fid-

freiwillicendienste.de.

Erfolgt der Dienst nicht als Sozialpraktikum oder als ,,Anderer Dienst im Ausland® ({14b),
sondern als Freailliges Soziales Jabr im Awusland (FS] 1.A. gemill § 14c ZDG), werden die
Freiwilligen bei einer gesetzlichen Krankenkasse in Deutschland versichert; i.d.R. bei der
HamburgMinchener Versicherung (HMK, www.hmkinfo !!I) oder der Techniker
Krankenkasse (TKK), da beide von der fid-Servicestelle empfohlen wurden und zumindest von
der HMK eine weltweite Deckungszusage vorliegt. Diese deckt als deutsche gesetzliche

Krankenkasse die anfallenden Behandlungskosten im Rahmen der deutschen Sitze auch im

Ausland.
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http://www.fid-freiwilligendienste.de/
http://www.fid-freiwilligendienste.de/
http://www.hmk.info/

Dariiber hinaus wird eine weltweit giiltige Zusatzversicherung abgeschlossen: die GAZ-

Zusatzversicherung bei der Victoria Versicherung. Diese deckt die evtl. Mehrkosten einer

Behandlung im Ausland (iber die deutschen Sitze hinaus) und gilt weltweit. Bei der
Dienstformen FSJ i.A., FOJ i.A. bzw. §14c deckt die Weltweite Initiative auch die anfallenden

Sozialbeitrige (z.B. Renten-, & Pflegeversicherung) in Héhe von ca. 180 € / Monat pro Person.

Wird der Dienst im Rahmen des Europiischen Freiwilligendienstes geleistet (EFD), wird die
hierfiir (von der Nationalagentur JUGEND) vorgesehene Versicherung abgeschlossen, in der

Regel bei der AXA- Versicherung.

Wem die Deckungssummen (z.B. im Invalidititsfall) zu niedrig sind, sollte gegf. privat eine
zusatzliche Versicherung abschlieBen (ist bisher in keinem Fall geschehen). Im Einzelfall
tberlegenswert ist aber der Abschluss einer Berufsunfihigkeits-Versicherung (insbesondere bei

abgeschlossener Berufsausbildung und geringer Berufserfahrung).

Wenn der Freiwilligendienst erfolgt als ...

Dann wird folgende Versicherung abgeschlossen

Lingerfristiger Freiwilligendienst / Sozialpraktikum

GAR 18 (Victoria)

Anderer Dienst im Ausland § 14b

GAR 12/18 (Victoria)

FSJ i.A. (Dienst nach §{14c)

HMK plus Zusatzversicherung GAZ (Victoria)

Europiischer Freiwiligendienst (EFD)

AXA-Versicherung

Zusitzlich werden fir alle Dienstleistenden folgende Versicherungen abgeschlossen:

- Unfall-, Invaliditits- und Todesfall-Versicherung

- Haftpflichtversicherung (privat und dienstlich)

- Reiserticktrittsversicherung (inklus. Reiseabbruch)

- StandardmalBig  nicht  abgeschlossen

Berufsunfihigkeit

werden:  Reisegepidckversicherung  und
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KRITERIUM VIII: NACHBEREITUNG & NACHBETREUUNG

Die Nachbereitung besteht aus: Abschlubericht, Nachbereitungsseminar, Einzelgesprichen,
sowie einer Kreativen Abschlussarbeit: cine kiinstlerische Verarbeitung der gemachten
Erfahrungen (z.B. ein Bild oder Comic malen; eine Kurzgeschichte, ein Gedicht, ein Musical
oder ein Theaterstiick schreiben; ein Kurzfilm drehen oder ein Kabarett-Programm auffiihren,
etc.).” Die Teilnahme an einem transfer-orientierten Nachtreffen (TNT) ist Pflicht und

stellt den Abschluss des Dienstjahres dar (s.u.).

Bei Bedarf stehen die Erst-Betreuer der Weltweiten Initiative den
Freiwilligen und ihren Eltern auch tber die Dienstzeit hinaus fir
Gespriche zur Verfigung. Wir sehen chemalige Freiwillige
(ALUMNI) als wichtige Mitglieder unserer Community — natiirlich

basierend auf dem Prinzip der Freiwilligkeit.

Selbstironisches FW-Comic
(Manuel, Felix, Puschel)

TUTORENSCHAFT & MULTIPLIKATORENTATIGKEIT: SCHARFUNG DES
ENTWICKLUNGSPOLITISCHEN BEWURBTSEINS

Die Weltweite Initiative lebt ganz besonders vom ehrenamtlichen Engagement ihrer Ehemaligen.

Im Rahmen der Nachbereitung ist die Teilnahme der (zuriickgekehrten) Freiwilligen am
Tutorenprogramm sehr winschenswert -- ganz im Sinne eines generationentibergreifenden
»wechselseitigen Lernens und Helfens®. Dariiber hinaus sind Riickkehrer glaubhafte Akteure
fir die entwicklungspolitische Informations- und Bildungsarbeit und einer engagierten

Zivilgesellschaft.76
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7> Diese kleine kiinstlerische ,,Aufgabe® fordert die Freiwilligen nicht nur zur Reflexion tiber die gemachten Erfahrungen
heraus, sondern férdert deren individuelle, selbstbestimmte Verarbeitung (,,in Eigenregie®), weckt Kreativitit und schafft
,etwas Bleibendes, an das man sich gerne erinnert und auch noch Jahre spiter erfreut.

76 Alle Freiwilligen werden ermuntert, nach ihrer Riickkehr mindestens 4 Informationsveranstaltungen an Schulen zu
organisieren, an denen sie offen iber ihre Erfahrungen und Eindricke im Einsatzland berichten, Fragen beantworten und die
Idee von Friedens-, Lern-, und Freiwilligendiensten weiter tragen. Zum Beispiel: vor Schulklassen, vor Kirchengemeinden, vor
Kinder- und Jugendgruppen oder mit einem kleinen Info-Stand auf Burger-Festen, etc. Aber auch ein Dia-Vortrag in einem
Altersheim oder eine spielerische Entdeckungsreise um die Welt in einem Kindergarten wiren denkbar (natiirlich nach Absprache mit
den jeweiligen Einrichtungen). Hierbei geht es ausdriicklich nicht um eine Werbeveranstaltung, da wir auch so schon den
Bewerberstrom kaum bewiltigen kénnen. Es soll ausschlieSlich um Bildung und Erfahrungsaustausch gehen.



TRANSFER-ORIENTIERTES NACHTREFFEN (TNT)

Das Nachbereitungsseminar bietet Raum fiir Reflexion und Erfahrungsaustausch; fiir

Prisentationen, Berichte und Diskussionen; fir Auswertung, Re-orientierung, Re-Integration
und fréhliches Beisammensein; sowie als Ideenschmiede und Zukunftswerkstatt (,,wohin mit
meinen Erfahrungen?*). Besonders wichtig ist uns, den zuriickgekehrten Freiwilligen mit einem
solchen Seminar den Ort und die Gelegenheit zu einem profunden Erfahrungsaustausch
untereinander zu geben. Nicht zuletzt trifft und unterhilt man sich mit Menschen, die meist
ganz dhnliche Erfahrungen gemacht haben — manchmal auch in ganz unterschiedlichen

Winkeln der Welt.

,»Was heilt hier eigentlich TNT? werden wir immer wieder von Freiwilligen schmunzelnd

gefragt. Die Antworten liefern die Teilnehmer dann aber meist wie von selbst:

Team-orientiertes Nachtreffen (TNT): ,Wir sind in diesem Jahr als Gruppe total
zusammengewachsen. Ich bin immer noch fasziniert, wie sehr eine gemeinsame Idee
Menschen binden kann! Obwohl wir uns ja eigentlich nur vom Vorbereitungsseminar kannten,
in ganz unterschiedlichen Landern gearbeitet haben, uns nicht gesehen, sondern gro3ten Teils
nur die Berichte voneinander gelesen haben, konnten wir so gut Anteil aneinander nehmen und
rege Diskussionen fithren. Ich finde es wunderbar, was fir eine starke Gemeinschaft wir
geworden sind. Es ist echt irre, wie gut sich alle verstehen und wie nah wir uns sind!!l So
faszinierend! Es war eine groBe Freude, die anderen Freiwilligen aus meinem Jahrgang
wiederzusehen — und es macht mir Mut, zu wissen, dass es da draullen noch mehr so bunte
und engagierte Menschen gibt.* (Mascha Steyer, Freiwillige 2004-2005 in St. Petersburg,

Russland; studiert mittlerweile auf Wirtschaftsingenieur in Miinchen).

Transfer-orientiertes Nachtreffen (TNT): , Fiir mich geht es um die Fragen: "Wohin mit
meinen Erfahrungen? Was kann ich hier in Deutschland tun und verindern? Wie geht es
weiter?”. Es geht um eine theoretische und praktische Transfer-Leistung der gemachten
Erfahrungen nach Deutschland. Was kénnen wir in unserer scheinbar so globalisierten Welt
vom Stiden lernen? Wie konnen wir das Gelernte auch hier umsetzen? Ich habe in Stidafrika
mit Strallenkindern gearbeitet und dabei von den Kindern gelernt, wie man - auch wenn das
Schicksal selbst gegen Einen zu spielen scheint - die Hoffnung und die Kraft behalt, sich mit
Allem, was einem bleibt, an das Leben zu klammern und in dem festen Glauben an eine
bessere Zukunft nicht aufzuhéren, fur seine Rechte und die seiner Freunde zu kimpfen.

Diesen noch so kindlichen und naiven Willen kann man von keinem Lehrer oder Professor
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gelehrt bekommen; man kann ihn nur lernen von einem 11-jdhrigen, der Mutter und Vater
verloren hat und in Mulltonnen nach seinem Frithstick suchen muss. Wir Ex-Freiwillige sind
Multiplikatoren und tragen als solche auch Verantwortung. Ein Stiick weit bin ich auch
Sprachrohr meiner Kids - durch mich erhalten sie auch bei uns ein Geho6r und eine Stimme
der Fursprache. Wenn ich vor Schulklassen stehe und berichte, dann spiire ich das ganz
deutlich. (Manuel Ebert, 2004 — 2005 FSJler im Strassenkinderprojekt S#reeswise in Durban /
Stdafrika).

Tolles Nachtreffen (TNT): ,,Das Nachtreffen ist ein genialer Abschluss des Auslandsjahres.
Wir haben diskutiert und getanzt, gelacht und gerungen, gespielt und gekocht - und vor allem
unsere Erfahrungen geteilt. Das war gut und wichtig und half dabei, die vielfiltigen Eindricke
besser zu verarbeiten. An mehreren Abenden haben wir Rickkehrer uns bis in die
Morgenstunden hinein unterhalten. So waren wir direkt an der Quelle um aktuelle,
unwahrscheinlich interessante Berichte aus vielen Lindern der Welt mitzubekommen, aber
auch die Lebensfreude, die dort herrscht, zu spiiren. Das Nachbereitungsseminar bot uns viel
Freiraum und Mitgestaltungsméglichkeiten. Im Endeffekt ist es mit dem Seminar wie mit dem
ganzen Dienstjahr: Es kommt ganz darauf an, was man daraus macht! Sinnvolle
Moglichkeiten gibt es mehr als genug. Wer nur Dienst nach Vorschrift leisten und eine
ruhige Kugel schieben will, der ist bei der Weltweiten Initiative zam Glick sehr fehl am Platz. Das
Dienstjahr ist eine Once-in-a-lifetime- Gelegenheit, kleine aber feine Spuren zu hinterlassen in
dieser Welt und Gutes zu tun. Am beeindruckendsten zu erleben war, wie die Erfahrungen der
anderen Freiwilligen sie inspiriert, verindert und erfillt haben - und auch mein Herz sprudelt
Uber vor Erlebnissen — guten und schwierigen -- die mein Leben nachhaltig verdndert und
wertvoller gemacht haben. Ich freue mich schon auf den Tag, da meine Kinder mir auf den
Schoss krabbeln und mit Augen voller Spannung und Vorfreude flistern: ,,Papa, erzihl uns

noch mal eine Geschichte aus Stidafrika ...<.

Felix Miiller, 21, (Ex-Freiwilliger in Ethembeni / Stidafrika)
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Jessica Hentschel, Freiwillige in Palastina 2004 - 2005, erginzt: ,,Ich wollte auch noch los
werden, dass ich unser TNT sehr, sehr schon fand. Es war einfach iberwaltigend, was fir eine
familidre und ausgelassene Atmosphire aufkam, obwohl die meisten von uns, sich iiber ein
Jahr nicht gesehen hatten. Ich kann nur sagen: Ich bin wahnsinnig stolz, Teil dieser liebevollen
und dynamischen wise-Familie zu sein und freue mich schon auf unser STNNT (Super-Tolles-

Nach-Nachtreffen)!!!*

Freiwillige bei einem weiteren Nachtreffen auf der Burg Waldbeck
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KRITERIUM IX: EVALUATION & QUALITATSSICHERUNG

Gerade als lernende Organisation legt die Weltweite Initiative groflen Wert auf eine
gemeinsame Abschlu3-Evaluation. Umso mehr als dies eine Gelegenheit fiir die Riickkehrer ist,
sich differenziert mit dem Aufenthalt und den gemachten Erfahrungen auseinanderzusetzen

(ENRICH) -- und uns eine Verbesserung ihrer Betreuung

ermoglicht  (Erfolgskontrolle und  ErschlieBung  von

Lernpotentialen). Hierbei arbeiten wir mit schriftlichen und

miundlichen Formen der Befragung (Fragebogen und offene Interviews).

Wiinschenswert ist hier die 360°-Feedbackmethode”, die die Meinung aller Beteiligten
Ltundum®  bertcksichtigt:  Freiwillige,  Erstbetreuer, = Zweitbetreuer,  Finsatzstelle
(Projektleiter/Vorgesetzter), Mentor (Betreuer vor Ort), Co-Freiwillige und Eltern bewerten
sich alle wechselseitig. Allerdings ist diese 360"-Methode (wahrscheinlich) zu aufwindig, um
immer flichendeckend und in jedem Einzelfall vollstindig durchgefiihrt zu werden. Die
Erfolgskontrolle (Evaluation) umfasst aber mindestens 3 Teile und wird zu zwei Zeitpunkten
(beim Zwischentreffen und beim Nachtreffen) durchgefithrt: 1. Bewertung durch die
Teilnehmer (Freiwillige); 2. Bewertung durch die Einsatzstelle (Projektleitung) und 3.
Bewertung durch den/die Erstbetreuer/in. Die Ergebnisse werden sowohl auf Einzelfall-

Ebene (fur jeden Freiwilligen) als auch auf agregierter Ebene (Jahrgangsevaluation) ausgewertet

und diskutiert. Die bisherigen Riickmeldungen sind positiv und ermutigend.

Brainstorming beim Jahres-Evaluationstreffen der Barraca D"Amizade in Fortaleza (Brasilien)

77 Manchmal auch Full-Circle-Feedback genannnt, d.h.: Jeder bewertet jeden und jeder wird von jedem bewertet. Dies
errmoglicht wa. den Abgleich von Fremd- und Selbstbild und foérdert neben Meinungsbildern und Einschitzungen auch
interessante Beziehungszusammenhinge zu Tage.
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Doppelte Erfolgskontrolle
(beim Zwischentreffen & nach Dienstende)

=N

Projektleiter der gnsatzstelle [iwechsetseitiges Feedback | (Z-i\“‘?ﬁﬂ Freiwilliger
(Vorgesetzter) ise (¢ i

. S
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...._[.:Nechselseitiges Feedback ] = .
.............. oo (47 Erst-Betrever
wise o (nach Riicksprache mit Mentor)

*+++¢*7'B. Uta Forstat

VON PATENSCHAFT ZU PARTNERSCHAFT:

MI“JNDIGE, GLEICHBERECHTIGTE UND SOLIDARISCHE PARTNER AUF AUGENHOHE
Die regelmifligen Gesprache mit den Projektpartnern bilden einen zentralen Bestandteil der
Freiwilligen- und Friedensdienste. Wir wollen mit offenen Ohren, Augen und Herzen die Welt
und die soziale Realitit unserer Partner und Einsatzstellen verstehen lernen und kraft dieser
Innenansicht zum Fortschritt beitragen. Deshalb werden die Reisen zum Zwischentreffen auch
fir sehr ausfithrliche Evaluations- und Planungstreffen mit den jeweiligen Projektleitern,
Mentoren und anderen Mitarbeitern genutzt. Dieses Feedback ist ein wichtiger Input fiir
kinftigce Finsdtze und fordert einen kontinuierlichen Informationsaustausch und

Verbesserungsprozess.

Griindliche Eval ationsgesprache in den Einsatzstellen: Die Erfahrungen mit den Augen der Partner kennen
lernen ...

- - %
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Bemiihen um einen stindigen Lern- und Verbesserungsprozess: Bei sich selbst anfangen

SELBSTVERSTANDNIS ALS LERNENDE ORGANISATION

Die Weltweite Initiative fuhlt sich einem stindigen Verbesserungsprozess verpflichtet. Wir wollen
das deutlich tberdurchschnittliche Niveau unserer Arbeit und die hohe Zufriedenheit aller
Beteiligten beibehalten und ausbauen. Wir haben das Anerkennungsverfahren des
Bundesfamilienministeriums als Triger nach {14b ZDG erfolgreich durchlaufen; ebenso das
(strengere) Zulassungsverfahren zum Trager des ,,Freiwilligen Sozialen Jahres im Ausland® des
hessischen Sozialministeriums. Wir sind Mitglied im Arbeitskreis Lernen und Helfen in

Ubersee e.V. (www.entwicklungsdienst.de) und im fid-Triigerkreis; sowie Griindungsmitglied

des entwicklungspolitischen Netzwerkes Hessen (www.epn-hessen.de).

Wir unternehmen grofle Anstrengungen, damit unsere Betreuer bzw. unsere pidagogischen
oder psychologischen Fachkrifte im Sinne der Qualititssicherung mit anderen Trigern
(insbesondere FSJ-Trigern) in Kontakt bleiben, den inhaltlichen Austausch vorantreiben und
konstruktiv zusammenarbeiten. Wir orientieren uns ferner an weiteren Standards, die von
Bund, Land oder Trigerkreis festgelegt wurden. Im Herbst 2006 wollen wir uns zusitzlich dem
Qualititsprufungsverfahren ,,Qualitit in Internationalen Freiwilligendiensten® (QUIFD)

unterziehen.

Vom Siiden lernen: Partnergespriche mit NGOs in Nicaragna, Guatemala und Mexico
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NACHHALTIGKEIT DER MAGNAHMEN

Die Nachhaltigkeit™ unserer Aktivititen wird gewihrleistet durch:

-- Qualifizierungsmafinahmen des Betreuerstabes (kontinuierliche Fortbildung)

-- Aktive Bildungsarbeit (u.a. Ehemaligen- und Elternarbeit). Bezug zur Jugend

-- Erstellung von ,,good practice* Materialien (bzw. von Best Practice - Beispielen)

-- Intervision und Supervision

-- Austausch und Zusammenarbeit mit anderen Tragern, Dachverbinden” und NROs

--  Feedback und Feedbackfragebgen sowie Berticksichtigung der Ergebnisse in unserem

80

weiteren Engagement” (siche ,,Evaluation®).

- Steigerung der Offentlichen Wahrnehmung und Verankerung der internationalen

Freiwilligendienste auf lokaler Ebene (z.B. durch Veranstaltungen und Rundbriefe).

-- Aufmerksamkeit wecken fir die positiven Moglichkeiten des Zusammenlebens in einer

globalisierten Welt

-- Freiwilligenzeitung und monatliche Rundbriefe der Dienstleistenden
-- Erfahrungshaltigkeit der FW-Arbeit (Sinnhaftigkeit)

-- Einbindung der Ehemaligen

-- Betonung des Local Impact

-- gesellschaftspolitische Dimension: Riickkehrer als Multiplikatoren sorgen fiir eine
nachwirkende Ausstrahlung (Programmwirkung) im Freiwilligenumfeld und kénnen (z.B. als

Tutoren) in die Arbeit mit Freiwilligen eingebunden werden.

78 Nachhaltigkeit impliziert Tragfdhigkeit (sustainability).

79 V.a. VENRO, Aktionsgemeinschaft Dienst fiir den Frieden e.1(AGDF), sowie Lernen und Helfen in Ubersee e.1/.

80 Fragbogen und deren Auswertung bieten eine hervorragende Gelegenheit, die Arbeit von wise weiterzuentwickeln bzw.
stindig zu verbessern: Stirken kénnen beibehalten bzw. ausgebaut (,,Was war gut?®), Schwichen ausgemerzt werden (,,Was

kénnte man noch besser machen?”). Diese Riickmeldungen sollen ernst genommen werden und sich in der kiinftigen Arbeit
der Weltweiten Initiative widerspiegeln.
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-- friedenspolitische und friedenspiddagogische Dimension der Auslandsdienste

-- Konfliktprivention / Krisenprivention: Wir schen soziale Freiwilligendienste und zivile
Friedensdienste als Mittel zur zivilen Konfliktbearbeitung und mittelfristigen Krisenprivention

(Friedesférderung). Sie sind ein starkes Element der internationalen Zusammenarbeit auf

Augenhohe (,,Partnerschaft statt Patenschaft®).

Links: Freiwillige spielen mit den Sozialwaisen in OASIS

Rechts: Johannes auf dem Weg zur Arbeit (Guatemala)

Mundhygiene ist keine Selbstverstindlichkeit: Erst unsere Freiwillige haben eine Zahnbturste

fir jedes Kind und das tigliche Zahneputzen eingefiihrt ...
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KRITERIUM X: RISIKEN UND NOTFALLPLAN

Selbst bei einer optimalen Planung und Koordination lassen sich manche Risiken nicht
ganzlich ausschlieBen. Wir haben die Sicherheitssituation in jedem Einsatzland (durch Besuche
vor Ort, lokale Kontakte, Recherchen, Telefongespriche und personliche Gespriche mit
Riickkehrern, Vertretern anderer Organisationen, bzw. Botschaften und natiirlich unseren
Partner-Projekten im Ausland) gewissenhaft gepriift und diskutiert — und werden Freiwillige
nur in Linder entsenden, deren (Gefihrdungs-)Situation wir fiir ,,akzeptabel® halten®'. Unsere
Faustregel lautet: Entsendet Freiwillige nur in Projekte und Regionen, in die Ihr anch Eure eigenen Kinder
(oder Ench selbst) guten Gewissens und mit grofSer Zuversicht schicken wiirdet! Diese Prufung werden die

Verantwortlichen fir jede Freiwilligen-Projekt-Konstellation einzeln vornehmen.

Trotzdem kann es im Finzelfall — aufgrund von unwahrscheinlichen oder ungliicklichen
Zufillen oder der Leichtsinnigkeit eines Freiwilligen — 2zu problematischen Situationen
kommen (wie etwa Auto-Unfille oder Raubiiberfille auf der StraBe)*. Natiirlich kénnen und
werden wir Verhaltensempfehlungen fiir solche Extrem-Situationen geben und in kleinen
Rollenspielen eintiben. Aber hier gilt es auch, ganz klar aufzukliren, zu informieren und zu
kommunizieren, was wir als Tridgerorganisation alles nicht leisten kénnen: Wir kénnen nicht —
und wollen auch nicht — die Freiwilligen wihrend ihrer Freizeit oder bei privaten
Urlaubsreisen permanent personell begleiten, tiberwachen oder bevormunden (schlieflich

handelt es sich um volljihrige, erwachsene Menschen).

Folglich kénnen und wollen wir nicht die volljahrigen Freiwilligen in ithrem Privatleben bzw. in
ithrer privaten oder personlichen Entfaltung einschrinken. Wir kénnen und werden einen
geeigneten Rahmen abstecken und (z.B. in Vorbereitung und Zwischentreffen) ausfithrlich
dariiber informieren,” klare Absprachen treffen und auch an die Eigenverantwortlichkeit
appellieren. Deshalb erwarten wir von jedem Freiwilligen vor Dienstantritt eine
Willenserkldrung, aus der unzweideutig hervorgeht, dass er tber die Risiken ausreichend

informiert wurde, sich der potentiellen Gefahren bewusst ist — und diesen Einsatz unter den

81 Hier richten wir uns weitgehend nach den Empfehlungen der relevanten staatlichen Stellen (z.B. des Auswirtigen Amtes).

82 TFir solche Fille stehen die Notfall-Telefone von wise und FID bereit, um das Notfallmanagement im Rahmen ihrer
Mboglichkeiten zu koordinieren.

83 Hier kann auch das zustindige Mitglied des Linderbeirats eine wichtige Rolle spielen, indem es tiber die Situation vor Ort
(bzw. in der Region) informiert, auf mdgliche Schwierigkeiten, Belastungen und Risiken hinweist und praktische
Empfehlungen gibt (z.B. ,,in Bolivien die Tomaten stets schilen und mdglichst kein Leitungswasser trinken, bzw. vorher
abkochen!®).
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gegebenen Umstinden trotzdem wiinscht. Wir werden an fiktiven Beispielen die
verschiedensten Risiken deutlich machen (Szenarien durchspielen) und unsere Zustindigkeit

nicht als umfassend kommunizieren:

Wenn z.B. ein 20-Jdhriger Freiwilliger wihrend seines Auslandsaufenthaltes ungeschutzten
Geschlechtsverkehr hat, dann kann nur er — und nicht etwa die Tridgerorganisation — fur die

Folgen (Vaterschaft, Geschlechtskrankheiten) die Verantwortung tibernehmen, etc.

Eine Grundregel lautet: Aullerhalb der Finsatzstelle bzw. auBlerhalb der Arbeitszeit ist der
Freiwillige in Eigenverantwortung unterwegs. Der Versicherungsschutz bleibt von Ausreise bis
Rickkehr aktiv, aber haftungsrechtlich sollte klar sein, dass der Triger oder das Betreuer-
Team nicht fur das Fehlverhalten von Freiwilligen bzw. fir alle Eventualititen (Unfille,
Uberfille) die Verantwortung iibernehmen kann. Ein sozialer Freiwilligendienst — noch dazu in

einem Entwicklungsland — ist keine Klassenfahrt und kein Schullandheim.

Die denkbaren Risiken umfassen u.a.: Verkehrsunfille; Naturkatastrophen (Erdbeben,
Vulkanausbruch, Tsunami, Hurrikan); Raub, Uberfall und Diebstahl®; StraBenblockaden und
Streiks; Ausnahmezustand, Banden-, oder Birgerkrieg; Willkir der Staatsorgane;

Infektionskrankheiten; posttraumatische Belastungsstorung, etc.

Es sollte angemerkt werden, dass wir in den 3 Jahren unseres Bestehens noch keinen einzigen
ernsthaften Notfall erleben mussten. Die bisherigen ,,Notfille” verliefen allesamt glimpflich bis
harmlos — und fanden fast ausnahmslos im Zusammenhang mit leichtsinnigem Verhalten der

Freiwilligen in ihrer Freizeit statt — einige Beispiele:

- FuBlball mit Kids gespielt. Walkman und Geldbeutel auf eine Parkbank abgelegt. Nicht

weiter aufgepasst. Nach dem Spiel war beides verschwunden.
- Im Pazifik baden gewesen. Riesen-Welle abbekommen. Mittelohrentziindung.

- In gefihrlichem Stadtviertel zum Bankautomaten gegangen. 300 Euro abgehoben.
Beim Verlassen der Bank Jugend-Gang begegnet. Arme hoch gehalten. 300 Euro

losgeworden.
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- In Fluss von Klippe springen wollen. Vorher nicht genau hingeschaut — trotzdem

gesprungen => Schurfwunden am Knie.

- An StraBlen-Stinden gegessen, Leitungswasser nicht abgekocht => Magen- Darm-

Probleme.

In Gesprichen mit anderen Trigerorganisationen (Trigerkreis-Treffen) haben wir aber auch
von wesentlich ernsteren Zwischenfillen gehort: Von Messerstechereien und Drogen war die

Rede; von Rotlicht und Vergewaltigung.

Unsere Freiwilligen haben das Gliick, dass sie eine iiberdurchschnittlich hohe Akzeptanz in
der lokalen Bevolkerung genieflen. Dieses Akzeptiert-werden bzw. Akzeptiert-Sein vor
Ort ist der vielleicht witksamste Schutz vor Ubergriffen — die effektivste Form der
Gefahren-Privention.” Hierzu haben wir auch ein gesondertes Dokument ,,Sicherheits-Tipps

und Verhaltensregeln® (mit vielen nitzlichen Hinweisen) erstellt.

Die Erfahrung zeigt, dass gut 90 % der ,,Notfille nicht im Zusammenhang mit der Arbeit
stchen (und sich nicht in der FEinsatzstelle ereignen), sondern in der Freizeit des
Dienstleistenden®. Insbesondere wihrend der (selbst geplanten) Urlaubsreisen der Freiwilligen
im Einsatzland bzw. in Nachbarlindern sind die Eingriffsmdéglichkeiten als Triager natiirlich
sehr beschrinkt. Wir werden den Kontakt zu den Freiwilligen nicht abreilen lassen, immer
ansprechbar sein, den Notfallplan aktiv halten, klare Hinweise und Kontaktadressen geben,
und ihre individuellen Reise- und Urlaubspline diskutieren und in Extremfallen (etwa Reisen
durch Kolumbien oder Zimbabwe) untersagen. Trotzdem geht es uns wie allen Triger-
Organisationen: Ohne eine grofle Portion Kooperationsbereitschaft, Achtsamkeit und v.a.
Eigen-Verantwortung - auch und gerade von Seiten der Teilnehmer - lassen sich

Freiwilligendienste nicht erfolgreich gestalten.

Wir werden nur Freiwillige entsenden, die sich ihrer Verantwortung bewusst sind.

8 Deshalb ist es unerlisslich, dass sich alle Dienstleistenden so vorbildlich verhalten, dass auch ihre Nachfolger dieses
Vertrauen in der Bevolkerung und im Projektumfeld genieien.

86 Nicht vergessen werden sollten die Notfille, die sich nicht im Einsatzland, sondern in Deutschland ereignen kénnen (wenn
z.B. die Grofeltern gestorben sind, oder ein Elternteil an Krebs erkrankt, etc.).
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In unserem Notfall-Management setzen wir v.a. auf Privention, d.h. wir versuchen, akute

Krisen bereits im Vorfeld zu entschirfen und gar nicht erst aufkommen zu lassen.

Wichtige Stichpunkte sind:

Denken in Szenarien. Mdglichst viele Eventualititen durchspielen (Kontingenz-

Modelle).

Soweit moglich werden alle Freiwilligen bei der jeweils zustindigen Deutschen

Botschaft registriert.

24-Stunden-Notfall- Nummer der Weltweiten Initiative: 037437 530 650 (bitte nur in
dringendsten Fillen anrufen, da wir eine teure Weiterleitung aufs jeweils aktive Handy

bezahlen miissen)

Fid Notfall-Karte und WI-Notfallkarte (die wichtigsten Kontaktdaten im praktischen

Scheckkartenformat)

Dokumentenservice: Kopien der wichtigsten Dokumente (Pass; Flugticket; Impfpass;

etc.)

Skype-In: Wir haben ein virtuelles Telefon geschaltet, wo wir tiglich erreichbar sind
(Vorteil: ortsunabhingig) oder Sie uns jederzeit Nachrichten aufsprechen kénnen. Die
Nummer hat die Landervorwahl der USA, was aus vielen Lindern deutlich giinstiger
anzurufen ist, als eine deutsche Nummer. Sie erreichen uns unter: 001 — 202 — 470

2660.

Notfall-Skype: Fur den Fall, dass ein Freiwilliger (z.B. auf einer Reise) ausgeraubt wird
— und nicht einmal das Geld fiir ein Telefongesprich hat — kann er in jedes Internet-
Cafe der Welt gehen; sich in unseren Skype-Notfall-Account einloggen und so (fast)
jeden Telefonanschluss der Welt anrufen, mobil oder Festnetz (z.B. die Betreuer in

Deutschland). Login: wise05 ; Passwort: not**

Sicherheits-Beautragter: In jedem Land gibt es unter den Freiwilligen einen dezidierten
Sicherheitsbeauftragten, der sich detailliert in die Thematik einarbeitet und die

jeweiligen Notfallpline (in Absprache mit den Projektvertretern) aktuell halt.



Mentoren sollen — im Rahmen ihrer Moglichkeiten --auch als Frihwarnsystem

fungieren (mit der "Hand am Puls")
Sicherheitshinweise des Auswirtigen Amtes (per Email-Verteiler)

Diskussion und Eintibung der standardisierten Verhaltensregeln und Sicherheits-Tipps

der Weltweiten Initiative
Workshops zu ,,gewaltfreie Kommunikation* und Mediation
Konkrete Absprachen mit Freiwilligen und deren Eltern (einschl. Haftungsfragen)

Thematisieren der Risiken: Bei jedem Seminar im Vorfeld und wahrend des Dienstes
nehmen die Aspekte ,Risiken, Sicherheitshinweise und Notfallmanagement® einen
gehorigen Raum ein. In kleinen Rollenspielen spielen die Freiwilligen verschiedene

(selbst erarbeitete) Losungsstrategien durch.

Akzeptanz & Praktikabilitit: Einbeziehung und Partizipation der Freiwilligen selbst am
Notfallmanagement sorgt fir dessen erhéhte Akzeptanz und Praktikabilitit

(Jahrgangssprecher, Linderssprecher, Sicherheits-Beauftragte).

Psychotherapeutische  Flankierung und  gegebenenfalls Intervention  (Krisen-

Intervention)
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ANHANG I: DER FREIWILLIGENEINSATZ ALS PERSONALE ENTWICKLUNGSHILFE?

Stellungnahme zum Freiwilligen-Konzept

von Dipl.-Psych. Pablo Schickinger, M.A.

Der Begrift |, Entwicklungshilfe* ist umstritten. Zum einen wird die oft besserwisserische Haltung
zur Internationalen Zusammenarbeit kritisiert, die darin zum Ausdruck kommt (Patenschaft statt
Partnerschaft). Zum anderen stellt sich die (berechtigte) Frage, ob Freiwilligeneinsitze
tberhaupt in diesem Kontext gesehen werden kénnen — oder ob dadurch nicht unerfillbare

Erwartungen bei allen Beteiligten geweckt werden?

Ein Freiwilligendienst im Ausland kann aber durchaus als Enswicklungshilfe verstanden werden.
Allerdings in einem ganz anderen Sinn, nimlich: Entwicklung des Jugendlichen! Die
Erfahrungen im Freiwilligeneinsatz — zumal im internationalen Kontext — helfen den
Jugendlichen, die eigene Personlichkeit, Identitit und ein positives Selbstbild zu entwickeln.
Man kann also Entwicklungs-Hilfe auch sehr personlich und individuell verstehen. Schlief3lich
fordert ein Freiwilligeneinsatz — eine sinnvolle Tatigkeit in einem funktionierenden
Sozialprojekt vorausgesetzt —  Selbstwirksamkeit, Selbstakzeptanz, Frustrationstoleranz,
Kreativitit, Verantwortungsgefithl, Handlungsorientierung, interkulturelles Verstindnis und die

Bewiltigung alterspezifischer (Entwicklungs-) Aufgaben”.

87 Die Identititsgewinnung nach Havinghurst (1992) beinhaltet u.a. Berufswahlvorbereitung, emotionale Eigenstindigkeit
(Losung von Eltern), Vorbereitung auf Familienleben, Entwickeln von intellektuellen und staatsbiirgerlichen Kompetenzen,
das Ausbilden von Werten und das Entwickeln eines (eigenen) ethischen Systems, das als Richtschnur fiir das eigenen
Verhalten dient. Ein Freiwilligendienst kann helfen, all diese Entwicklungsaufgaben zu meistern.
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Hierzu sollten Freiwilligeneinsitze im Kontext von Lermen und Bildung gesehen werden und —
wie von der Weltweiten Initiative — als ,,wechselseitiges Lernen® konzipiert werden: basierend
auf der schlichten Vorstellung eines aktiv lernenden Menschen, der mit seiner sozialen und
okologischen Umwelt interagiert. Entwicklung ist also der aktive, lebensiange Prozess des Erarbeitens

und Lisens von alterstypischen Entwicklungsanfgaben.

Jugendspezifische Ausrichtung

Gerade die Adoleszenz als normale Phase vermebrter Konflikte (und normativer Krisen) ist durch
eine scheinbare Labilitit der Ich-Stirke (ungeklirte Identitdt) einerseits und ein hohes
Wachstumspotential andererseits charakterisiert. Im Freiwilligendienst koénnen die
Jugendlichen kommunikative Fihigkeiten, Selbstregulation, Selbstwert, Improvisationstalent,
Gratifikationsaufschub, Konfliktlosungsstrategien, Empathie, Perspektiven- und
Verantwortungsibernahme (Partizipation), sowie die aktive Gestaltung von Beziehungen
(zwischen Ich und Ummeli) lernen, verbessern und erproben — und gerade im Umfeld einer
anderen Kultur die eigene Identitit bewusst erarbeiten. In der Regel kommt es zur
Sensibilisierung gegeniiber den Bedurfnissen, Notlagen und Empfindungen anderer, wie auch
gegentiber den eigenen Geftihlen und Winschen (d.h.: Anstieg der interpersonellen Sensibilitat

und der emotionalen Dekodierungskompetenz).

Nimmt man Sprachkompetenz (Fremdsprache), berufliche Orientierung und die Erweiterung von
Horizonten hinzu, so kann man Frewilligendienste im  Ausland tatsichlich als praktische

Entwicklungs-Hilfe im Einzellfall verstehen: sehr konkret, individuell und facettenreich.
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ANHANG II: INFORMATIONSBLATT FUR INTERESSENTEN
»AUSWAHL -- WAS WIR VON DEN INTERESSENTEN WISSEN WOLLEN®*

Betrifft; Mindliches Auswahlverfahren. Es ist vorteilhaft, wenn sich jeder Interessent im Vorfeld der
Auswahlveranstaltung mit seiner Motivation, seiner Personlichkeit und Fahigkeiten beschéftigt und
seine Eignung selbstkritisch hinterfragt. Wenn man ehrlich ist, dann kann man oft selbst am besten
einschatzen, ob man willens und in der Lage ist, die Belastungen des Alltags in einem
Entwicklungsland z.B. in einem Waisenheim oder einem Armenviertel als bereichernde Erfahrung zu
erleben. lhr tut Euch selber keinen Gefallen, wenn Ihr Euch zu viel zutraut. Deshalb haben wir
erfahrene Lehrer und Psychologen in der Auswahlkommission, die uns diese Frage beantworten
helfen.

Auswabhlkriterien sind neben Sprachkenntnissen und Interesse an Land und Leuten v.a. Motivation und
Personlichkeit, Fahigkeiten, Lernbereitschaft und Potential (menschliches Wachstum und berufliche
Orientierung) sowie individuelle Passung zur Einsatzstelle; u.a. fragen wir:

Welche Motivation bringt der/die Freiwillige mit? Welche Talente und Erfahrung kann er/sie in die
Arbeit (z.B. mit Kindern) einbringen? Ist die Personlichkeit so gefestigt, dass wir einem Aufenthalt in
einem interessanten, aber oft schwierigen Umfeld guten Gewissens zustimmen kénnen? Wird der/die
Freiwillige mit Armut, Elend und kulturellen Unterschieden vor Ort zu Recht kommen?® Kann er/sie
sich auf neue, fremde Situationen einlassen. Ist er/sie bereit, mit dem Projekt, dem Betreuer und dem
Trager offen zu kommunizieren und intensiv zusammenzuarbeiten, sowie eine interessierte
Offentlichkeit an seinen Erfahrungen teilhaben zu lassen (Multiplikatorenansatz: regelméaRige
Berichterstattung als entwicklungspolitisches Bildungsinstrument). AuRerdem wichtig: Warum will ein
Freiwilliger in eine bestimmte Region? Hat er/sie sich mit dem Einsatz-Land — seiner Geschichte,
seiner Kultur und seinen Problemen schon beschéaftigt? Zeigt er/sie die Bereitschaft die Sprache (z.B.
Spanisch) schnell zu lernen?

Als grobe Orientierung fur unser Auswahlverfahren kann folgende Aufschliisselung dienen:

Sprachkenntnisse (z.B. Spanisch fiir Lateinamerika) bzw. Lernbereitschaft 15 %
Interesse an und Kenntnis von Land und Leuten (sowie Geschichte und Kultur) 10 %
Motive, Motivation und Wille 20 %
Talente, Qualifikationen und Fahigkeiten, {z.B. Wsrelche Workshops kénnte der 20 %

Freiwillige anbieten (Theater, Computer, Sport, Aufklirung, Menschenrechte,
Sprachunterricht, Solarenergie, Akrobatik und Sketche, Handwerk, etc.)-?

Personlichkeit (sStabil, kreativ, verantwortungsbewuft, lernbereit, sympathisch, 20 %
l6sungsorientiert, kommunikativ, hinterfragend, optimistisch, humorvoll,
ausdauernd, willensstark, engagiert, frustrationstolerant, anpassungsfihig, offen
fir Neues, offen fiir Menschen, begeisterungsfahig, hilfsbereit, kurz und gut:
realistisch und doch visionir)

Potential: Wird der Freiwilligendienst im Ausland den Bewerber in seiner 15 %
(menschlichen und beruflichen) Entwicklung voranbringen? Wenn ja, in wie weit?

PS: Im Auswahlverfahren werden auch Benachteiligungen und Hirtefille berticksichtigt.

88 Diese Uberlcgungen stellen wir moglichst vor dem Hintergrund der aktuellen Situation in dem Projekt bzw. in dem Land.
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ANHANG III: BEWERBER-FRAGEBOGEN

Bewerberfragebogen fur Auslands-Freiwillige

Dieser Fragebogen richtet sich an alle, die mit uns als Tragerorganisation einen sozialen (oder
Okologischen) Freiwilligendienst im Ausland leisten und am endglltigen Auswahl-Seminar

(Wochenende) teilnehmen wollen. Bitte diesen Fragebogen in WORD ausfullen und als Anhang per
Email baldmdglichst an uns zurtickmailen (vorstand@wi-ev.de). Alle Angaben sind naturlich freiwillig.

Viel Spass!
Familienname, Vorname geb. am In
PLZ, Wohnort Stral3e, Nr. Telefon
Staatsangehdrigkeit Voraussichtlicher Schulabschluss
Sonstige Ausbildung Email-Adresse:
Musterung: Falls zutreffend: Zivis: PK-Nr Seminar-Wunsch-Ort: (bitte mit X
(bitte mit X markieren) markieren)

- noch nicht gemustert - Raum Frankfurt a. M.

- tauglich (T1 und T2 - Muenchen

gemustert) - Berlin
- ausgemustert (T3 —T5)

Welche Téatigkeiten und Arbeitsfelder wiirdest Du Dir wahrend Deines Freiwilligendienstes
winschen? In welchen Bereichen hast Du bereits Erfahrungen?

Wunschlénder: Wo wirdest Du gerne Deinen Freiwilligendienst leisten? Warum? (Je 1 Satz).
1)

2)

3)

Warum bewirbst Du Dich fir einen Freiwilligendienst? Was ist Deine Motivation?

Warum bewirbst Du Dich bei der Weltweiten Initiative?
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Wie wirden Deine Freunde Dich charakterisieren? Stichworte

Worin siehst Du Deine Schwéachen und Starken?

Was machst Du an einem regnerischen Tag?

Was an einem sonnigen Tag?

Welche besonderen Kenntnisse, Fertigkeiten und Talente kénntest Du in Deine Arbeit im Projekt
einbringen?

Was willst Du wahrend Deines Freiwilligenjahres im Ausland lernen?

Woran hast Du Freude?

Wovor hast Du Angst?

Welchen Berufswunsch bzw. Studienwunsch hast Du? (falls vorhanden):

Welche Personlichkeit der Geschichte wirdest Du gerne kennen lernen? Welche 3 bewunderst
Du?

Nenn uns Deine 3 Lieblings-Filme, die Dir spontan einfallen
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A) Beschreibe uns kurz ein gesellschaftlich relevantes Problem, dass Dich massiv stort?

B) Wie kannst Du etwas gegen Problem A tun? Was kannst Du dagegen tun? Entwickle einen
Vorschlag, den Du allein oder gemeinsam mit anderen umsetzen kénntest und der eine deutliche
Verbesserung brachte.

Welche besonderen Erfahrung(en) haben Dich in Deinem bisherigen Leben gepragt?

C) Warum hast Du bisher noch nichts gegen Problem A getan? (Warum Plan B bisher noch nicht
verwirklicht?)

Zu Deinen Sprachkenntnissen:

Bitte Zutreffendes mit X markieren! Wir weisen darauf hin, dass die Sprachkenntnisse im
Auswahlgesprach kurz angetestet werden kénnen.

gute Verstandigung Basis Keine

fliessend | enntnisse | maglich Kenntnisse

Englisch

Spanisch

Franzdésisch

Sonstige Sprachen:

Zusatzliche Kommentare:
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Welche gesundheitlichen Beeintrachtigungen sollten wir bei der Wahl des Einsatzortes und der
Tatigkeit berlicksichtigen (z.B. Allergien, Migrane; bzw. leidest Du an einer Krankheit oder an

Beschwerden, die Dir die Ausiibung der voraussichtlichen (erwinschten) Tatigkeit erschweren
kénnten?)

Vorletzte Frage: Angenommen Du arbeitest in einem Armenviertel in Lateinamerika, Afrika
oder im Nahen Osten und bekommst 5 000 € von unserer Weihnachtsaktion , fir einen guten
Zweck". Was machst Du?

(Vorlaufig) letzte Frage: Was méchtest Du uns noch sagen?

138



ANHANG IV: ABSICHTSERKLARUNG

Auch wenn sie formaljuristisch keine grofle Bedeutung hat und den Dienst - bzw.
Freiwilligenvertrag  nicht ersetzt, sehen wir in einer persénlich erarbeiteten
Absichtserklirung des Freiwilligen eine Chance, sich die Erwartungen aller Beteiligten noch
einmal explizit bewusst zu machen, die eigene Motivation zu hinterfragen und persoénlich
Stellung zu beziehen (bez. Partizipation / soz. Engagement). Auf diese Weise werden
Missverstindnisse reduziert. Analog zum Hippokratischen Eid von Arzten, sollen sich
unsere Freiwilligen verpflichten, stets fir bedurftige Menschen einzutreten (ein Hippokratischer

Ed fiir Freiwillige) und sich angemessen zu verhalten.

Zur Veranschaulichung folgt eine solche individuelle Absichtserklirung, wie sie uns ein Bewerber
aus Berlin vorgelegt hat. Sie soll nicht nur die Motivation und Handlungsabsicht (zusitzlich
zum Vertrag) festhalten, sondern auch zeigen, dass sich der Freiwillige bereits vor Ausreise
intensiv. mit dem Jahr, dem Finsatzland und den damit verbundenen Herausforderungen
beschiftigt hat. Die Absichtserklirung ist insofern ein kleines, aber effektives Instrument der
padagogischen Begleitung, da sie Nachdenk-Prozesse in Gang setzt und die aktive

Beschiftigung mit dem Einsatzland (Geschichte, Kultur und soziale Probleme) fordert.
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ABSICHTSERKLARUNG
(BEISPIEL EINES BEWERBERS)

ABSICHTSERKLARUNG EINES
AUSLANDSFREIWILLIGEN

Ich werde mich ernsthaft bemiihen, mein Freiwilligenjahr im Ausland so zu leben, dass es
sowohl fiir die Menschen vor Ort als auch fiir mich eine wertvolle und gute Erfahrung
wird. Ich verstehe die Bedeutung von ,miteinander leben — voneinander lernen®. Ich will
versuchen, mich auf eine andere, fremde Lebenswirklichkeit méglichst vorurteilstrei einzulassen.
Lernen und Helfen sollen die beiden tragenden Sdulen meines Freiwilligendienstes sein und
stellen fiir mich die beiden angestrebten Grunderfahrungen dar.

Ich weil3, dass ich den Freiwilligen-Finsatz jederzeit abbrechen kann. Ich werde aber die Flinte
nicht vorschnell ins Korn werfen, sondern Probleme und Schwierigkeiten als Herausforderung
betrachten, die gemeistert werden kénnen.

Ich weil3, dass so ein Freiwilligenjahr vielerlei Schwierigkeiten mit sich bringen kann; bzw. mich
damit konfrontieren wird: Armut, Gefithl des Fremdseins, Heimweh und Hilflosigkeit (z.B.
angesichts des Elends und Leidens von Menschen). Ich halte mich fir stabil genug mit belastenden
Situationen umzugehen, z.B. wenn im Projektumfeld (etwa in einem Armenviertel) familidre
Konflikte, Ungerechtigkeiten, Alkoholismus, Gewalt und Missbrauch existieren. Mir ist bewusst,
dass jedes Land ein spezifisches Sicherheitsprofil hat — und sich Risiken (z.B. Autounfall) und
Gefahren (Krankheiten, Uberfall) nicht ginzlich ausschlieBen lassen.

Ich will alle Interessierten und Unterstiitzer regelmiflig (monatlich) tiber meine Arbeit, Erlebnisse
und Eindricke ehtlich und offen informieren — und an meinen Etlebnissen teilhaben lassen.

Mit der Projektleitung, meinem Mentor, sowie mit meinem Betreuer werde ich intensiv
zusammenarbeiten und kommunizieren. Ich habe die Priambel der W.I. e.V.-Satzung gelesen und
kann mich mit den zugrunde liegenden Ideen identifizieren, insbesondere mit dem Gedanken der
Nachhaltigkeit, der Menschenwiirde sowie Bildung und Dialog als Wege zu mehr Gerechtigkeit
und Frieden.

Ich werde versuchen, diese Grundsitze — nach meinen Moglichkeiten — in meinen dortigen
Arbeitsalltag zu integrieren und umzusetzen.

Ich lehne Gewalt zur Konfliktlésung und als Erziechungsmethode ab.
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Ich fithle mich als verantwortungsvoller Biirger einer demokratischen Zivilgesellschaft (in
Deutschland und in meinem Gastland) und will einen kleinen, praktischen Beitrag fiir eine bessere
Welt leisten. Ich halte Meinungsfreiheit, Versammlungsfreiheit und Religionsfreiheit fiir
unveriullerliche Werte. Ich halte unsere Kultur nicht fir iberlegen oder besser (,,West knows
Best!®), sondern einfach fiir anders. Ich werde die einheimische Kultur achten und respektieren
und nicht zu allem vorgefertigte Meinungen haben (etwa ,,So MUSS es gemacht werden!*; ,,Bei uns
in Deutschland ist das so und daher sollte das hier genauso gemacht werden!®). Mir ist klar, dass es
teilweise massive kulturelle Unterschiede geben kann und die Menschen andere Sitten und
Traditionen pflegen und manchmal ein anderes Lebens-, und Zeitgefiihl an den Tag legen.

Ich werde nicht missionieren. Rassistisches, chauvinistisches oder nationalistisches Gedankengut
liegt mir fern. Von sektenahnlichen Gruppierungen distanziere ich mich deutlich.

Ich werde mich besonders fiir die Benachteiligten und Schwicheren in meinem Gastland
einsetzen: fur Arme, Kinder, Kranke, Alte, Behinderte, Indigene, Unterdriickte, etc. Ich werde
mich bemthen, diese solidarische Haltung sowohl im als auch aullerhalb des Projektalltags zu leben.
Ich werde versuchen, den Menschen mein Vertrauen zu schenken, ohne naiv zu sein.

Die Projektleitung und meine betreuende Entsendeorganisation (W.I. e.V.), sowie die zustindigen
staatlichen Stellen (z.B. BMFSF]/BAZ/Auswirtiges Amt/Botschaft) sind weisungsbefugt. Ich bin
mir der Verantwortung bewusst, als Reprisentant von Deutschland und der Welnweiten Initiative fiir
Soziales Engagement .1, wahrgenommen zu werden. Diesen guten Ruf will ich mehren; jedenfalls
nicht schaden. Ich werde an allen angebotenen Bildungsseminaren aktiv teilnehmen
(insbesondere Vorbereitung, Zwischentreffen und Nachbereitungsseminar); auch an einigen
anderen Punkten (z.B. Freiwilligenzeitung / Redaktion / Webseite / Bildungsveranstaltungen /
Friedensdemonstrationen / Diskussionsrunden) will ich mich engagieren. Thr konnt auf mich
zihlen!

Ich finde es gut, dass W.I. e.V. die Rolle der Frauen in den Einsatzlindern stirken will und
bevorzugt mit Projekten zusammenarbeitet, die von weiblichen Fachkriften geleitet werden. Mir ist
bewusst, dass alle Aufgaben nur gemeinsam gemeistert werden kénnen.

Ich werde mich ernsthaft bemiihen,

keine ,,verbrannte Erde* zu hinterlassen
(so dass auch kiinftig Freiwillige im Projekt willkommen sein werden)

meine Mit-Freiwilligen und Nachfolger zu unterstitzen (Tutorensystem)
einiges Uber und von der fremden Kultur zu lernen

den ,inneren Schweinehund® im Alltag zu Uberwinden und immer wieder auf’s Neue
anzupacken

tatkriftigen Optimismus an den Tag zu legen
zu helfen und Hilfe anzunehmen
jeden Tag jemanden zum Lachen zu bringen

mich in Verhaltensregeln und Essensgewohnheiten zumindest soweit an die ublichen
Gegebenheiten im Einsatzland anzupassen, dass sie kein Anstof3 erwecken; z.B.

zumeist dasselbe Essen wie Einheimische essen (Ich kann auch mal ein paar Wochen ohne
»Nutella® auskommen....)

im Alltag keinen allzu grof3en Unterschied im materiellen Besitz zu zeigen (DVD, Ferscher,
Handy, Digitalkamera, Kleidung, Geldverbrauch, Lebensstil, etc.)

Bescheidenheit, Respekt und Freundlichkeit (sowie Interesse am Fremden) zu leben
das Freiwilligenhaus in einer einigermallen vorzeigbaren Ordnung und Sauberkeit zu halten
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meine Sonder-Aufgabe (z.B. ,Lernbeauftragter) fir alle Mitfreiwilligen in meinem
Einsatzland gewissenhaft zu erfillen

auch mal etwas zu tun, worauf ich keine grof3e Lust habe (z.B. auch mal pflegerisch titig
sein oder kurzfristig in der Kiiche aushelfen; der klare Schwerpunkt liegt aber auf der
sozialpraktischen Titigkeit, d.h. auf den direkten Umgang mit (bediirftigen) Menschen.

Ich bin mir dartiber im Klaren, dass folgende Eigenschaften wahrscheinlich gefordert sein werden:
Kreativitit, Flexibilitit, Optimismus, Verantwortungsbewusstsein, Lernbereitschaft, Neugier,
Belastbarkeit, Humor, Ausdauer, Ordnungssinn, Leistungswille, Engagement, Frustrationstoleranz,
Anpassungsfahigkeit, Offenheit fur Neues, Offenheit fiir Menschen, Begeisterungsfihigkeit,
Hilfsbereitschaft und visionirer Realismus.

Dartber hinaus versichere ich Folgendes:
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Insbesondere wenn ich ernsthafte Probleme habe oder nicht mehr weiter weil3, werde ich
die Schwierigkeiten nicht in mich hineinfressen, sondern mit mehreren anderen (z.B.
Vorgesetzter, Mit-Zivi, Betreuer, Tutor, Eltern oder Freunde) offen dariiber sprechen
und gemeinsam und konstruktiv an einer Losung arbeiten.

Wenn ich eine(n) Mit-Freiwillige(n) habe, werden wir kooperieren und nicht in einem
Wettbewerb konkurrieren — auch hier gilt das Prinzip des wechselseitigen Lernens und
Helfens: Miteinander leben — voneinander lernen!

Sollten wir mehrere Freiwillige im selben Ort sein, werden wir keine ,,Deutsche Kolonie*
bilden (nur deutsches Bier; deutsche Musik und deutsche Sprache wiren fehl am Platz) —
und auch nicht den Anschein erwecken.

Sollte ich die Sprache des Gastlandes (bis zu meiner Ausreise) noch nicht ausreichend
beherrschen, werde ich grof3e Anstrengungen unternehmen, diese zu etlernen und z.B. an
den angebotenen Sprachkursen aktiv teilnehmen. Ich werde dariiber hinaus gezielt
Situationen aufsuchen, um mich mdglichst haufig der fremden Sprache und der fremden
Kultur auszusetzen (z.B. ein Salsa-Tanzkurs besuchen, polit. Veranstaltungen, Sport,
Universititsbesuche, Theater, Jugendtreffs, Zeitung lesen, Radio héren oder Selbststudium
von Sprachbiichern, etc.). Nach spitestens 4 Wochen im FEinsatzland will ich mich
problemlos verstindigen koénnen. Ich weiss, dass meine Lernfortschritte mit einem
Sprachtest iberpriift werden koénnen.

Ich werde fiir die Dauer meines Dienstvertrages mit W.I. e.V. keine illegalen Drogen
konsumieren, insbesondere nicht im Zusammenhang mit meiner Arbeit oder in
Projektnihe (Vorbildfunktion). Explizit erklire ich, dass ich wihrend meinem gesamten
Auslandsjahr nicht kiffen werde oder hirtere Drogen konsumieren werde. Alkohol

konsumiere ich nur in Maf3en, so dass ich jederzeit Herr der Situation bin und kein leichtes
Ziel fir Uberfille darstelle.

Ich werde mich auch dafir einsetzen, dass meine Mitfreiwilligen keine illegalen Drogen
(Cannabis aufwirts) konsumieren und dass das Freiwilligenhaus drogenfrei bleibt.

Ich werde alle illegalen Aktivititen unterlassen, die in meinem Gastland mit Gefingnis
bestraft werden konnten.

Ich werde wihrend meiner Dienstzeit keiner Sekte oder undemokratischen Partei beitreten
bzw. darin aktiv werden.

Ich habe tber meine Vorbild-Funktion fir Kinder und Jugendliche im Finsatzland
nachgedacht. Mir ist klar, dass dies einige selbstverstindliche Tabus impliziert (z.B. keine
sexuellen Kontakte zu Schutzbefohlenen, unabhingig vom Alter; etc.)

Ich bin volljahrig und werde die Verantwortung fiir mein Verhalten tibernehmen.



Ich weiB, dass ich in meiner Freizeit sowie wihrend meiner Urlaubszeit haftungsrechtlich
in Eigenverantwortung und auf eigene Gefahr unterwegs bin (der Versicherungsschutz
bleibt bestehen; Notfallplan und Notfall-Kontakte ebenfalls).

Wenn sich die Sicherheitslage im FEinsatzland verschlechtern sollte, werde ich den
Anweisungen und Empfehlungen der Projektleitung, der Deutschen Botschaft (bzw. des
Auswirtigen Amtes) und meiner Tragerorganisation (W.1. e.V.) unverztiglich Folge leisten.
Ich werde kein Verhalten zeigen, dass W.I. e.V. in seinem Ansehen , in seinem Bestehen
oder in seinem Einsatz fur Volkerverstindigung, Gerechtigkeit und Frieden durch soziale
Freiwilligeneinsitze schidigt oder bedroht.

Ich bin (auf dem Vorbereitungsseminar) tber die Rahmenbedingungen von /§14c/FS] i.A.
ausreichend informiert worden, einschlieBlich tUber die damit verbundenen Risiken und
Unsicherheiten.

Ich weil}, dass die massive Verletzung der Absprachen zur Beendigung des Einsatzes
fithren kann und dass der Freiwilligenvertrag eine Probezeit beinhalten kann.

Ich halte mich fur selbststindig und selbstbewusst genug, um diese Herausforderung anzunehmen.
Ich sehe die grofle Chance, Gutes zu tun und einiges ,,fiir’s Leben zu lernen®. Dass dabei nicht
alles reibungslos verlaufen wird — insbesondere in der Anfangszeit — ist klar. Frustrationstoleranz ist
eine Eigenschaft, nicht nur ein Wort. Ich will das Meistern schwieriger Situationen lernen. Uns
Freiwilligen steht eine steile Lernkurve bevor. Diese will ich durchlaufen. Dies erfordert deutlich
mehr Anstrengung als ein vergleichbarer Einsatz in Deutschland. Ich bringe diesen Willen zum
Wachstum — zur beruflichen und personlichen Weiterentwicklung — mit. Hierfiir habe ich eine
Zielvereinbarung erarbeitet, aus der meine individuellen Lernziele fiir das kommende Jahr
hervorgehen. Ich werde mich nach Kriften anstrengen, diese (moglichst) zu erreichen. An diesen,
von mir selbst entwickelten Zielen, will ich mich messen lassen.

Ich freue mich auf Land und Leute, auf das Projekt und auf meine Titigkeiten. Ich freue mich,
dass ich viel Mitgestaltungsspielraum habe und werde diesen als Chance und nicht als Bedrohung
sehen. Ich werde die gebotenen Freiheiten nutzen, nicht ausnutzen. Ich will beim Ausbau einer
langtristigen Partnerschaft zu den Sozialprojekten im Ausland mit meinem Freiwilligendienst
beitragen: Es sollen Briicken der Freundschaft und Verstindigung entstehen, eine Partnerschaft
auf Augenhdhe. Lasst uns gemeinsam etwas aufbauen, auf das wir stolz sein werden!

Packen wir’s an!
Name / Unterschrift des Freiwilligen.
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CHECKLISTE: MEILENSTEINE & FAHRPLAN
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Information und Informationsveranstaltung tber Rahmenbedingungen und Projekte

(Raum fur individuelle Nachfragen) plus => Offene Sprechstunden.

Auswahl / Eignungsdiagnostik (Fragebogen, Psychologische Tests, 2 Teilnehmerbeitrige, 2
Einzelgespriche)

Zusage / Absage

Rickfragen / Absprachen: Sprechstunde mit den ausgewihlten Freiwilligen und deren
Eltern (plus: Hinweise auf Impfungen, Besonderheiten des FEinsatzlandes und Visa-

Angelegenheiten)

Hausaufgaben vor Dienstbeginn  (Sprachkurs, Erarbeiten einer personlichen
Absichtserklarung und Besuch von 2 Sozialprojekten in Deutschland (z.B. Altersheim,

Frauenhaus, Obdachlosenunterkunft, Drogenhilfezentrum, Bahnhofsmission, etc.)

Regionaltreffen z.B. in Heppenheim / Stuttgart/ Hamburg / Kéln / Munchen (In-Person-
Sprechstunde) / Entscheidung tber den Elternbeirat

Vortreffen (2 Tage) im Mai / Juni

Vorbereitungsseminar (mind. 10 Tage) mit Workshops, Seminaren und offenen
Diskussionen / plus: Zuordnung eines Erstbetreuuers und Wahl des Zweitbetreuers. Das
VBS 2006 findet auf der Burg Lutter zwischen 30.07 und 12.08.2006 statt (www.burg-

lutter.de)

Klare Absprachen, auch fir den Notfall (Vergabe der W.IL.-Notfallkarte mit allen
wichtigen Kontaktdaten, u.a. W.L.-Betreuer, Vorgesetzter, Mentor, Deutsche Botschaft
sowie FID-Notfall-Telefon sowie mit allen wichtigen Informationen fiir den Notfall wie
Blutgruppe, Versicherungsnummer, Impfungen, etc.). Erarbeitung von Zielen und

entsprechenden Lernschritten sowie der Individuellen Absichtserkldrung.

Ausreise / Abschied bewusst gestalten: ,,Ein Stick Heimat mitnehmen® (WURZELN).
Symbolisches Abschiedsgeschenk von W.I.. Wenn méglich: (Telefon-)Gesprich mit W.I.-

Betreuer am Vorabend der Ausreise.


http://www.burg-lutter.de/
http://www.burg-lutter.de/

Intensiv-Sprachkurs (nach Bedarf) und Einfithrung vor Ort (in Projekt, Land und
Lebensalltag) mind. 6 Tage (anfangs intensiv, spiter dienstbegleitend bzw. nach Bedarf) =>

On-Arrival Training.

Betreuung wihrend der Dienstzeit im Ausland (Trennung von Vorgesetztem und

Betreuer/Mentor). Zusitzlich: 2 W.L-Betreuer.

Regelmallige Treffen von Mentor (d.h. Betreuer im Ausland) und Freiwilligem (anfangs

taglicher Kontakt, dann wochentlich, bei Fragen und Problemen auch haufiger).

RegelmiBlige Supervisionstreffen (Vorgesetzter / Freiwillige eventl. unter Einbeziehung des

Mentors). Bei Bedarf: Runder Tisch.
Regelmallige Berichterstattung (monatlich).

Regelmafliger Kontakt zwischen Betreuer (Deutschland) und Freiwilligem (wochentlich
Uber Email und Telefon; anfangs haufiger und linger, spiter 14-tigig oder nach Bedarf). In
der Regel fiihlen sich die Freiwilligen in den Projekten und mit ihrer Titigkeit so wohl, dass
wir sie nicht durch ein Ubermall an Betreuung bevormunden wollen. Wichtig ist: Bei
Fragen und Schwierigkeiten werden die Freiwilligen nicht allein gelassen, sondern haben
mindestens drei vetldssliche Ansprechpartner: 1. Betreuer in Deutschland; 2. Betreuer /

Mentor im Ausland 3. Vorgesetzte(r) im Projekt (Projektleiter).
Zwischentreffen im Einsatzland (5 - 10 Tage)
Nachbeatrbeitung/ Nachtreffen / Ruckkehrerseminar in Deutschland (mind. 5 Tage)

Einbindung als Tutor (d.h. Rickkehrer erkliren sich bereit, ihren Nachfolgern auf der
Freiwilligenstelle bei Fragen (per Email oder Telefon) zusitzlich zur Verfiigung zu stehen.
Dies dient auch der Verarbeitung der eigenen Erfahrungen -- Reflexion -- und ist ein
interessanter Weg, um die Jugendlichen an der internationalen Zusammenarbeit

unmittelbar partizipieren zu lassen).

Dartiber hinaus gilt es, einen sinnvollen Wissenstransfer (iber Erfahrungen, Kontakte,
Ausgaben, Empfehlungen) zu organisieren (z.B. per Logbuch, Stammbuch oder
Lerntagebuch) und sicherzustellen, dass verschiedene Perspektiven —ausreichend

berticksichtigt werden, indem wir den Input von Freiwillgen , Freiwilligensprecher, bzw.
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Ex-Freiwilligen (Tutor), Supervisoren, vom Projekt (Projektleiter und Mentor),

Kooperationspartnern und Eltern (Elternbeirat) aufnehmen.

Zivi Hannes auf dem Weg zur Arbeit; Tabea im Waisenheim
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INFORMATIONSBLATT:
WER WIR SIND UND WAS WIR
WOLLEN

EINE KURZE SELBSTDARSTELLUNG DER WELTWEITEN INITIATIVE

m,{;;: Die Weltweite Initiative fiir Soziales Engagement e.1”. hat sich zum Ziel gesetzt, durch
@&"Q‘(}m konkrete Aktivititen und Projekte im In- und Ausland einen Beitrag zur
Wise ey Volkerverstindigung zu leisten, und (insbesondere jungen) Menschen einen Ort des
wechselseitigen, interkulturellen Lernens zu bieten, an dem sie wertvolle Erfahrungen
sammeln, eigene kreative Ideen ausprobieren und einen aktiven Beitrag fiir mehr Gerechtigkeit
und Frieden leisten kénnen -- gemdl3 unserem Motto "miteinander leben -- voneinander
lernen". Wir wollen also durch Kooperationen mit — und Freiwilligendiensten in --
vorbildlichen Sozialprojekten weltweit einen Beitrag zur Volkerverstindigung leisten. Der
Verein steht allen Menschen offen, die diese Idee mittragen wollen, unabhingig von
Konfession, Nationalitit, Parteibuch, Weltanschauung, Hautfarbe, Geschlecht, Alter oder

Einkommen.

Wir fordern ,,Ownership® — Mentalitit, also das Sich-verantwortlich-Fiihlen fir das
Gelingen der guten Sache (fir die Friedens- Idee, die Freiwilligen und die Sozialprojekte

weltweit). Ownership heil3t also: Verantwortung iibernehmen — fiir sich und fiir andere.

Unsere  zentralen Leitbegriffe lauten:  Volkerverstindigung, Menschenrechte und
Menschenwtrde, (soziale) Gerechtigkeit, Bildung, Dialog, wechselseitiges Lernen, Hilfe zur
Selbsthilfe, soziales wund burgerschaftliches Engagement, Zivilgesellschaft, globale
Zukunftsfihigkeit, Gewaltfreiheit, Armutsbekdimpfung, Eigeninitiative, Frieden, Nachhaltigkeit

und 6kologische und soziale Entwicklung.

Die Weltweite Initiative hat 2 kleine Buros: Der Geschiftssitz an der Odenwaldschule Ober
Hambach (Heppenheim) und ein kleines Koordinierungsbiiro in Bad Elster (Sachsen), von
wo aus zahlreiche Friedenseinsitze geplant, durchgefithrt, betreut und evaluiert werden. Der
Verein wurde im Juni 2002 von 14 engagierten Biirgern aus 5 Nationen (Lehrer, Juristen,
Psychologen, Betriebswirte, sowie einigen Studenten und ehemaligen Freiwillige) gegriindet, in
der Absicht, unsere verschiedenen Erfahrungen, Kompetenzen und Hintergrinde zu bindeln,

um einen kleinen Beitrag fiir eine bessere Welt — fir mehr Gerechtigkeit und Frieden — zu
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leisten. Wir haben das Ziel, uns tber die nichsten Jahre zu einer der besten, kreativsten und
dynamischsten gemeinnitzigen Trigerorganisationen fur Freiwilligendienste im Ausland zu
entwickeln, die engagierten Menschen das Lernen und Mitarbeiten mittels interessanter
(sozialpraktischer) Titigkeit in vorbildlichen und innovativen Sozialprojekten weltweit
nachhaltig und sinnvoll ermdglicht. Die regelmifBigen Projektbesuche, die tollen bisherigen
Erfahrungen im Ausland und die iberwiltigende Resonanz von engagierten Biirgern und
jugendlichen Bewerbern aus ganz Deutschland bestirken uns auf diesem Weg (in diesem Jahr

erreichten uns tber 600 Bewerbungen).

Wir organisieren Freiwilligendienste, Bildungsveranstaltungen, Riickkehrer-Vortrige, und
Diskussionsabende, betreiben Offentlichkeits- und Bildungsarbeit auf Graswurzelebene und

engagieren uns aktiv in der Vers6hnungs-, Friedens- und Menschenrechtsarbeit.

Als Akteur einer freiheitlichen und demokratischen Zivilgesellschaft wollen wir zudem
Raum geben fur Figeninitiative, Probehandeln, Lernen, Dialog, (zwischen-)menschliche
Begegnungen, sowie soziales und biirgerschaftliches Engagement fiir benachteiligte Menschen.
Wir wollen ein Klima schaffen, in dem gute Ideen ohne Angst vor Scheitern erprobt und
Konflikte durch neue, kreative Losungsansitze fiir alle Beteiligten annehmbar bewiltigt werden

konnen (win-win).

Die kiinstlerische Arbeit mit jungen Menschen als den Trigern der Zukunft bildet dabei einen
Schwerpunkt unserer Bemiihungen. Kunst ist eine Sprache, die es ermoglicht, die Welt durch
die Augen des Anderen zu sehen. Die Sprache der Kunst erleichtert, sich verstindlich zu
machen, ohne gleich in den Kampf mit einer anderen Meinung zu geraten. Diese Sprache

enthilt die Moglichkeit fiir Versohnung und Frieden.

Dieser Ansatz — unmittelbare und kreative Ausdrucksformen zu finden — kennzeichnet auch
die meisten unserer Partner-Projekte im Ausland (z.B. die Theaterschule fiir Strallenkinder ,,EL
TRONO® in Bolivien, die im Rahmen der Kinderkulturkarawane von UNICEF ausgezeichnet

wurde). W.I. e.V. ermutigt und begleitet sie auf diesem Weg.

148



Damit sich der Freiwilligendienst (fir alle Beteiligten) als optimale Lern- und Lebens-
Erfahrung erweist, haben wir ein tragfihiges Betreuungskonzept entwickelt, in welchem wir
unseren Freiwilligen ein Reihe von Ansprechpartnern zur Verfiigung stellen: Personlicher W.I.-
Betreuer in Deutschland, W.IL-Zweitbetreuer (als Backup); Mentor/Betreuer vor Ort (im
Einsatzland); Vorgesetzter (Projektleiter/Einsatzstelle); abgerundet wird die Betreuung durch
ein Kompetenzteam, Supervision, Elternbeirat, Tutorensystem, Freiwilligensprecher,

Linderbeirat, FID-Notfallplan (inklusive Hotline fiir Notfille) und 24h-W.I.-Telefon.

Die Weltweite Initiative fiir Soziales Engagement e.17. ist ein noch recht kleiner, aber innovativer
eingetragener und gemeinnttziger Verein, der als Tragerorganisation fir soziale Fremwilligen- und
Friedensdienste im  Ausland staatlich anerkannt ist. W.I. e.V. verfolgt ausschlieBlich und
unmittelbar gemeinniitzige und selbstlose Zwecke im Sinne der Abgabenordnung (vgl. Sazzung).
Wir sind durch das Bundesministerium  fiir Familie & Jugend als Trigerorganisation fir
Freiwilligendienste nach §14b ZDG staatlich anerkannt und stehen auf der entsprechenden
Trigerliste des Bundesamtes fiir den Zivildienst (,,Anderer Dienst im Ausland®, gemeinhin als
Auslandszivildienst bezeichnet). Ferner haben wir das strengere Zulassungsverfahren zum FS]J
i.A. — Trager erfolgreich durchlaufen und sind seit Sommer 2004 auch als Triger des
Freiwilligen Sozialen Jabres im Ausland zugelassen (FS] iA."). Seit 2004 sind wir ferner als
Entsendeorganisation im Rahmen des Ewurgpdischen Freiwilligendienstes (EFD) aktiv. Wir sind
Mitglied im  Dachverband Ternen und Helfen in  Ubersee e.V. (siche

www.entwicklungsdienst.de) und bei Freawillige Internationale Dienste fid (Koln) der AGEH;

Grindungsmitglied des entwicklungspolitischen Netzwerkes Hessen (EPN); ferner stehen wir
in freundschaftlichen Kontakt zum Forum fiir Internationale Friedensarbeit, dem Sozialen
Friedensdienst Kassel (SFD) und den entwicklungspolitischen Netzwerken im Saarland und in

Sachsen.

89 Das FSJ i.A. kann auch als Ersatzdienst fiir einen Zivildienst in Deutschland geleistet werden (FSJ i.A. = {14 ¢).
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INFORMATIONSBLATT ,IMAGINE IF“

Als zusatzliche Hintergrundinformation hier noch ein bisher unveriffentlichtes Informationsblatt (in 1V orbereitung).
Ab Sommer 2006 fassen wir alle Fremwilligenaktivititen von  [ugendlichen unter dem  Programmmnamen
IMAGINE IF zusammenfassen.

IMAGINE IF

IMAGINE IF ist das Jugendprogramm der Weltweiten Initiative und richtet sich an junge
Menschen (18 — 27 Jahre), die in einem Freiwilligendienst interkulturelle und berufliche
Erfahrungen sammeln, Kreativitit entwickeln, eigene Ideen ausprobieren, und nicht zuletzt
durch ihr soziales Engagement ein Zeichen setzten wollen fir mehr Gerechtigkeit und Frieden.
Im Zentrum steht ein Prozess des sozialen Lernens, d.h. des wechselseitigen Lernens:

'(C

,Miteinander leben — voneinander lernen

IMAGINE IF steht fir Initiative Menschen fir Ausgleich,
Gerechtigkeit,  Interkulturelles  Lernen,  Nachhaltigkeit  und

Entwicklung durch Internationale Freiwilligendienste.

IMAGINE IF will Freiwillige ermuntern, fordern und fordern; Kopf, Herz und
(handwerkliches) Geschick weiterzuentwickeln und einzusetzen. Dabei wird genug Raum
gegeben fiir Figeninitiative, Lebensfreude, Sport, Begegnung, Kleinkunst (Theater, Jonglieren)

und Musik (insbesondere des Gastlandes).

IMAGINE IF symbolisiert die unbegrenzten Moglichkeiten, die entstehen koénnen, wenn

Menschen sich begegnen und sich gemeinsam fiir eine gute Sache einsetzen.

150



Die Freiwilligen bekommen die Moglichkeit in vorbildlichen, meist aber recht armen
Kleinprojekten gemil3 ihren Fihigkeiten und Interessen mitzuarbeiten und eine vollig andere
Lebenswirklichkeit kennenzulernen. Die Freiwilligen werden arbeitsmarktneutral eingesetzt
und bieten zusitzliche Angebote und Aktivititen, fiir die die Festangestellten vor Ort oft (zu)
wenig Zeit haben: Freiwillige haben mehr Zeit fur Einzelne, konnen Nachhilfe oder
Workshops organisieren und sich um eine positive Freizeitgestaltung (z.B. Sport, Spiele,
Theater) kiimmern, die Selbstwert und Gruppengefiihl steigert. Prinzipiell kommen alle
vorbildlichen Kleinprojekte aus dem sozialen oder 6kologischen Bereich weltweit in Frage.
Bisher pflegen wir Partnerschaften mit Bolivien (Theaterschule fir StraBenkinder), Nicaragua
(Centro Creativo / SOS-Kinderdorf / Montessori-Schule), Guatemala (Aids-Hospiz; Bildungs-
Radiostation; Stralenkinder-Projekt), Argentinien (Kindergarten und Kulturhaus fiir Arme),
Brasilien (StraBenkinder- & Regenwald-Projekt), Mexiko (Kinderheim; Menschenrechtsbiiro),
Russland (Kinder-Club), Ghana (Schule fir die Landbevolkerung), Siidafrika (Musikschule im
Township / StraBenkinderprojekt / Behindertenschule), Togo (Bildung & Erneuerbare
Energien), Palistina (Jugend- und Frauenférderung im Flichtlingslager Bethlehem; Schule)

und Peru (Schule in den Anden, Kinderdorf; Krankenstation & Bauerngemeinschaft).

Die Projekte miissen den in unserer Saszung und im Pddagogischen Konzept genannten Kriterien
(und natiirlich den Vorgaben staatlicher Stellen) entsprechen und klare Qualititsstandards
beztiglich Titigkeiten und Betreuung der Freiwilligen erfillen. Prinzipiell méglich sind (nach
grundlicher FEignungsprifung) alle vorbildlichen Sozialprojekte, die Bedirftigen und
Benachteiligten -- z.B. Armen, Behinderten, Kranken, Alten, !
Indigenen und v.a. Kindern — direkt und sinnvoll helfen und so

einen kleinen Beitrag fiir mehr Gerechtigkeit und Frieden leisten.

Auch Themen wie Menschenrechte, medizinische Versorgung, Aus-
und Weiterbildung, sowie 6kologische Nachhaltigkeit konnen Ansatzpunkte und Grundlage fiir
einen Freiwilligendienst (z.B. als EFD, §14b, FSJ i.A. oder Sozialpraktikum) sein.

Just IMAGINE IF ...!
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Satzung
des gemeinnutzigen, eingetragenen
Vereins Weltweite Initiative
fur Soziales Engagement e. V.

VEREINSSATZUNG
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Praambel

Unsere Arbeit basiert auf dem Bekenntnis zur Menschenwiirde und dem Eintreten fur
Menschenrechte, Konsens und Gewaltlosigkeit; auf dem Engagement fur soziale
Gerechtigkeit, Pluralitat und Nachhaltigkeit. Wir sehen uns der Mitgestaltung einer
freiheitlich-demokratischen Gesellschaftsordnung verpflichtet.

Wir gehen den Weg des Dialogs und der Bildung im In- und Ausland.
Wir wollen

» die Kriegsdienstverweigerer in ihrer Gewissensentscheidung ernst nehmen
und Alternativen zum Kriegsdienst (ergo: ,Friedensdienst®) aufzeigen.

 das Potential von Freiwilligendiensten als Lernorte fur eine starkere
Partizipation und Mitgestaltung einer aktiven Blrgergesellschaft aufzeigen und
ausschopfen.

« durch Freiwilligeneinsatze und Offentlichkeitsarbeit auf soziale, politische und
wirtschaftliche Missstande hinweisen und motivieren, dass sich mehr Menschen
fur die Uberwindung dieser Missstande einsetzen.

» durch internationale Zusammenarbeit eine gesellschaftliche Utopie — eine
andere Globalisierung — andeuten: freundlich-solidarisch, friedlich und tolerant.

Im Rahmen von ,nternationalen Friedensdiensten® geben wir Freiwilligen die
Moglichkeit, durch  personlichen Einsatz ein Zeichen zu setzen flr
Volkerverstandigung, Gerechtigkeit und Frieden.

Neben spezifischen Kenntnissen kann soziales Verhalten erprobt und ein
sozialpolitisches Bewusstsein entwickelt werden. Erkenntnisse, die hierbei gewonnen
werden, stehen oft im Gegensatz zum gesellschaftlich Ublichen Leistungs- und
Konkurrenzdenken. Sie kénnen Uber den Friedensdienst hinaus fur den Einzelnen
eine Hilfe zur Bewadltigung individueller Probleme sein und zur Entwicklung einer
verantwortlichen Lebensgestaltung fiilhren. Wir verstehen Freiwilligendienste als
Sozialisationsinstanzen fur birgerschaftliches Engagement und Gelegenheitsstruktur
fur Partizipation und Mitgestaltung. So gesehen ist soziales Lernen fur die Entwicklung
einer gerechteren Gesellschaft wertvoll und stellt, durch seine Riuckbindung an den
Alltag, ein Potential fir mehr Frieden und Gerechtigkeit in der Gesellschaft dar.

In diesem Sinne gibt sich der Verein "Weltweite Initiative fir Soziales Engagement"
(W.l.) folgende Satzung:
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Satzung

(beschlossen von der Mitgliederversammlung am 09. Juni 2002 in Heppenheim/
Oberhambach, Erganzung durch Vorstandsbeschluss vom 26.09.2002)

8 1 Name, Sitz und Rechtsform

Der Verein fuhrt den Namen "Weltweite Initiative fir Soziales Engagement”. Er soll in
das Vereinsregister eingetragen werden. Nach der Eintragung lautet er dann
~Weltweite Initiative flr Soziales Engagement e.V." (wise e.V.).

Der Verein hat seinen Sitz in Heppenheim/Oberhambach.

§ 2 Zweck und Ziele

Der Verein hat den Zweck, die sozialen und kulturellen Beziehungen zwischen
Angehorigen verschiedener Nationen weltweit zu férdern und damit einen Beitrag zur
Volkerverstandigung zu leisten. Die Leitlinien des Vereins lauten: Bekenntnis zur
Menschenwilrde und Eintreten fur Menschenrechte, interkulturelles Lernen, Toleranz,
Pluralitat, und Nachhaltigkeit, sowie Engagement flr soziale Gerechtigkeit und
Mitgestaltung einer freiheitlich-demokratischen Gesellschaftsordnung.

Er erreicht seine Ziele insbesondere durch

¢ Organisation und Durchfihrung von Friedensdiensten (z.B. als
Tragerorganisation eines ,Anderen Dienstes”im Ausland nach 8§ 14 b ZDG)

 Unterstitzung von ausgewahlten Projekten im Ausland

* Freiwilligen-Einsatze in gemeinnitzigen Projekten wie Selbsthilfe-
Initiativen, Kinderheimen, Schulen und Begegnungsstatten.

« Information der Offentlichkeit (z.B. zum Thema ,Friedensarbeit)
* Bildungs- und Informationsveranstaltungen (z.B. an Schulen)
* Organisation interkultureller Begegnungen

» Podiumsdiskussionen und Vortrage
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* Herausgabe eines Newsletters

* Rundbriefe der Dienstleistenden

Der Verein soll grundsatzlich allen Interessierten gegeniber offen sein, unabhangig
von Geschlecht, Alter, Einkommen, Nationalitdt, Hautfarbe oder Religion. Er versteht
sich als Briicke und Partner fur nachhaltigen Frieden und Gerechtigkeit. Der Verein
fuhrt alle MalRnahmen durch, die ihm zur Erreichung des Vereinszwecks geeignet
erscheinen. Er ist von keiner Partei, Religions- oder Interessensgemeinschaft
abhangig. Projektbezogene Kooperationen (etwa mit Kirchen, Vereinen und
Stiftungen) sind jederzeit moglich.

8 3 Friedensdienste im Ausland

Mit internationaler Friedensarbeit ist ein Prozess von konkret-praktischem, sozialem
und solidarischem Handeln und dessen theoretischer Reflexion gemeint, der allen
Beteiligten soziales Lernen ermdglicht. Dazu ist es erforderlich, dass alle Beteiligten
den vielschichtigen Ursachen des Unfriedens nachgehen und zu sachgerechten
Losungen beitragen. Deshalb kommen flr die internationalen Friedensdienste (wie
z.B. der ,Andere Dienst“ nach 8§ 14 b ZDG) in der Regel nur solche Tatigkeiten und
Arbeitsbereiche in Frage,

» die dem Dienstleistenden die personliche Begegnung mit den Menschen
vor Ort und ein Verstandnis fur deren Kultur, Denken und Probleme
ermdglichen.

» die dem Dienstleistenden ermdglichen, Hilfe zu leisten und soziale
Erfahrungen zu sammein (,sozialpraktische Tatigkeit").

» die wechselseitiges Verstandnis und Solidaritat zwischen Menschen in
Deutschland und in den Einsatzlandern férdern.

* in denen Konflikte und deren Ursachen als Herausforderung verstanden
und bearbeitet werden.

« die im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben stattfinden und den
allgemeinen Richtlinien der zustandigen Behdrden entsprechen.

« die im Einklang mit den in der Satzung dargelegten Leitlinien des Vereins
stehen.

Die Madoglichkeit der Teilnahme am Friedensdienst steht grundsatzlich allen
Interessierten offen.
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8§ 4 Geschéftsjahr

Das Geschaftsjahr entspricht dem Kalenderjahr. Das erste Rumpfgeschaftsjahr endet
am 31. Dezember 2002.

§ 5 Gemeinnutzigkeit, Mittel und Spenden

Der Verein "Weltweite Initiative flr Soziales Engagement” (wise) verfolgt
ausschlief3lich und unmittelbar gemeinnitzige Zwecke im Sinne der Abgabenordnung,
Abschnitt ,steuerbegtinstigte Zwecke®, 88 52 ff der Abgabenordnung.

Der Verein ist selbstlos tatig. Er verfolgt keine eigenwirtschaftlichen Zwecke. Mittel des
Vereins durfen nur fir die satzungsgeméafRen Zwecke verwendet werden.

Die Mitglieder des Vereins erhalten keine Zuwendungen aus Mitteln des Vereins. Es
darf keine Person durch Ausgaben, die dem Zweck des Vereins fremd sind oder durch
unverhaltnismaiig hohe Vergutung beginstigt werden.

Die Mittel zur Erfullung seiner Aufgaben (8 2) erhalt der Verein durch Spenden,
Mitgliedsbeitrage und sonstige Zuwendungen.

Spenden durfen nur fur satzungsgemal3e Zwecke verwendet werden.
8§ 6 Mitgliedschaft

Mitglied des Vereins kann jede natlrliche Person und jede juristische Person des
privaten oder offentlichen Rechts werden.

Der Verein hat aktive und foérdernde Mitglieder.

Aktive Mitglieder nehmen aktiv an der theoretischen und praktischen Arbeit des
Vereins ,Weltweite Initiative fir Soziales Engagement" (wise) teil. Uber die Aufnahme
aktiver Mitglieder entscheidet der Vereinsvorstand. Der Eintritt erfolgt durch schriftliche
Anmeldung beim Vorstand. Die Aufnahme aller Mitglieder setzt
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voraus, dass sie die Ziele des Vereins akzeptieren und die Arbeit des Vereins
unterstutzen.

Personen, die die Ziele des Vereins "Weltweite Initiative fur Soziales Engagement"
(wise) unterstitzen, jedoch wegen anderweitiger Belastung aufRerstande sind als
Mitglied kontinuierlich  mitzuarbeiten, konnen fordernde Mitglieder in der
Mitgliederversammlung ohne Stimmrecht werden.

Die Mitgliedschaft erlischt:
o durch Austritt (schriftliche Austrittserklarung),
» nach zweimaliger Nichtzahlung des Beitrages oder
* durch Tod.

Ein Mitglied kann durch den Vorstand aus dem Verein ausgeschlossen werden, wenn
ein zwingender Grund vorliegt. Das Mitglied ist vor dem Beschluss zu héren und hat
das Recht, die Mitgliederversammlung anzurufen.

8§ 7 Beitrag

Die Mitglieder des Vereins sind zur Zahlung eines Beitrages verpflichtet. Uber die
Hohe des Beitrages entscheidet die Mitgliederversammlung. In Hartefallen kann der
Vorstand Uber eine Reduzierung des Beitrages oder vollstandige Entbindung von der
Beitragspflicht entscheiden.

§ 8 Organe

Die Organe des Vereins sind
* Vorstand
 Landerbeirat

 Mitgliederversammlung
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§ 9 Vorstand

Dem Vorstand gehoren fiunf aktive Mitglieder an. Sie werden von der
Mitgliederversammlung fir jeweils zwei Jahre gewahlt. Wiederwahl ist zulassig. Nach
Ablauf der Amtszeit bis zur Neuwahl bleibt der gewéhlte Vorstand im Amt.

Der Vorstand wahlt unter seinen Mitgliedern einen Vorsitzenden, zwei Stellvertreter,
einen Schriftfiihrer und einen Schatzmeister.

Der Vorstand ist fur alle Angelegenheiten des Vereins zustandig, soweit sie nicht
durch diese Satzung einem anderen Organ zugewiesen werden. Naheres regelt die
Geschaftsordnung.

Jeweils zwei Vorstandsmitglieder gemeinsam (,Prinzip der vier Augen®) sind zur
Vertretung des Vereins berechtigt.

Der Vorstand trifft seine Beschlisse mit einfacher Mehrheit, schriftliche Abstimmung
ist mdglich mit Einverstandnis aller Vorstandsmitglieder.

8 10 Landerbeirat

Der Landerbeirat hat beratende und empfehlende Funktion. Er wird vom Vorstand
eingesetzt. Die Mitglieder des Landerbeirats sind Sachverstandige fur eine bestimmte
Region. Sie sollen die Projektentwicklung im jeweiligen Einsatzland kritisch und
unterstitzend begleiten und auf kulturelle, politische und soziale Besonderheiten
aufmerksam machen. Ferner dienen sie als Ansprechpartner fur Freiwillige und
Interessierte.

§ 11 Mitgliederversammlung

Oberstes Organ des Vereins "Weltweite Initiative fir Soziales Engagement” (wise) ist
die Mitgliederversammlung.

Die Mitgliederversammlung beschlie3t durch einfache Mehrheit der anwesenden
stimmberechtigten Mitglieder, soweit diese Satzung nichts Anderes bestimmt.

Die Mitgliederversammlung wird mindestens einmal im Jahr in schriftlicher Form,
mindestens 14 Tage vorher, durch den Vorstand einberufen.

Jede Mitgliederversammlung ist beschlussfahig, wenn zwei Wochen vorher unter
Beigabe der Tagesordnung vom Vorstand eingeladen wird.

Aul3erordentliche Mitgliederversammlungen finden statt, wenn der gesamte Vorstand
dies fur erforderlich halt oder dies von mindestens einem Flnftel der aktiven Mitglieder
verlangt wird.

An der Mitgliederversammlung kdnnen alle Vereinsmitglieder teilnehmen.

Stimmberechtigt sind die aktiven Mitglieder.
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Zu Beginn wahlt die Mitgliederversammlung einen Versammlungsleiter und einen
Protokollanten. Letzterer protokolliert die Versammlungsbeschlisse unter Angabe der
Zeit und des Ortes der Versammlung sowie der Abstimmungsergebnisse. Die
Niederschrift ist von ihm zu unterschreiben.

Durch Beschluss der Mitgliederversammlung kann die vom Vorstand festgelegte
Tagesordnung geandert oder erganzt werden. Uber die Annahme von
Beschlussantragen entscheiden die stimmberechtigten Mitglieder mit der Mehrheit der
abgegebenen giltigen Stimmen. Stimmenthaltungen gelten als ungiltige Stimmen.

Die Mitgliederversammlung hat folgende Aufgaben:
» Genehmigung des Haushaltsplans fur das kommende Geschaftsjahr,
» Wahl, Abberufung und Entlastung des Vorstands,
* Festsetzung des Mitgliedsbeitrags,
* Bestatigung der Geschaftsordnung des Vorstandes,

« Beschlussfassung uber die Ubernahme neuer Aufgaben oder den Riickzug
aus Aufgaben seitens des Vereins,

* Wahl und Ernennung von Ehrenvorsitzenden/Ehrenmitgliedern,

« Beschlussfassung tiber Anderungen der Satzung und die Auflésung des
Vereins,

 weitere Aufgaben, die sich aus dieser Satzung und dem Gesetz ergeben.

§ 12 Satzungsanderung, Auflésung

Zur Satzungsanderung und zur Vereinsauflosung ist die Mehrheit von zwei Dritteln der
Stimmen der Mitgliederversammlung erforderlich.

Bei Auflésung des Vereins oder bei Wegfall der steuerbegtinstigten Zwecke fallt das
Vereinsvermodgen an Amnesty International (Deutschland), nach Abstimmung mit dem
zustandigen Finanzamt.

Oberhambach, den 09. Juni 2002.

159



HINTERGRUND ZUM SCHLUSSELBEGRIFF ,,ZIVILGESELLSCHAFT*

Wir wollen die Freiwilligendienste als Ressource der Biirgergesellschaft aktivieren. Deshalb wollen
wir den zentralen Begriff hier kurz erlautern.

Die vielleicht brauchbarste Definition kommt von Gisela Jakob (2002): ,,Der Begriff der
Biirgergesellschaft beschreibt ein Gemeinwesen, in dem sich die Biirgerinnen und Biirger auf der
Basis gesicherter Biirgerrechte und im Rahmen einer demokratischen Gesellschaft selbst
organisieren und das Gemeinwesen mitgestalten. Freiwillige Zusammenschliisse, in denen die
Birgerinnen und Burger ihre Teilhabe- und Mitgestaltungsmoglichkeiten wahrnehmen, sind
Ausdruck einer lebendigen Biirgergesellschaft.” (S. 28).

Dipl.-Pid. Dr. Jos Schnurer (2006) zeigt den historischen Kontext auf:

LSunter cvil society, also Zivil- oder Biirgergesellschaft, wird in der Regel ein gesellschaftlicher
Raum, nimlich die plurale Gesamtheit der offentlichen Assoziationen, Vereinigungen und
Zusammenkunfte verstanden, die auf dem freiwilligen Zusammenhandeln der Birger und
Birgerinnen beruhen. Vereine, Verbinde und soziale Bewegungen sind dabei typische
Organisationsformen.

Bereits Aristoteles meint "Zivilgesellschaft", wenn er von der "politeia" als der rechtlich-sozialen,
okonomischen und sittlichen Ordnung eines Gemeinwesens und vom Gemeinwohl (to koiné
sympheron) spricht. Erst ab 1700 vollzieht sich durch John Locke (1632 - 1704), Charles
Montesquieu (1689 - 1755), Adam Ferguson (1723 - 1816), Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770 -
1831)und Alexis Tocqueville (1805 - 1859) eine Anderung des Begriffs und der philosophischen
und politischen Bedeutung. Zivilgesellschaft wird als deutliche Abgrenzung vom Staat verstanden,
jedoch noch nicht klar von der entstehenden Marktwirtschaft. In der marxistischen Interpretation
von Antonio Gramsci (1891 - 1937) und der pragmatischen Theorie von John Dewey (1858 -
1937) ertihrt Anfang des 20. Jahrhunderts der Begriff auch eine Abgrenzung zur Wirtschaft. Die
Freiheits- und Unabhingigkeitsbewegungen in Osteuropa, nach dem Scheitern der
Reformbewegungen in Ungarn, Polen und der Tschechoslowakei ("Prager Frihling") Anfang der
60er und 70er Jahre des vergangenen Jahrhunderts verstirkten die Idee der Zivilgesellschaft als
eine Gemeinschaft von freien Biirgern und zogen endgiiltig die Grenze hin zum totalitiren Staat.
SchlieBlich fithrte die Parole "Wir sind das Volk" hin zum Zusammenbruch des Ostblocks und zu
einer (vorlaufigen) Neuordnung der Welt. In der aktuellen, soziologischen und politischen
Diskussion geht es tiberwiegend um die Frage, wie viel Staat nétig und wie viel Privatheit moglich
ist; oder: Wie ist das Verhiltnis von individueller Freiheit des Menschen und kollektiven
Anforderungen? In der so genannten Kommunitarismusdebatte tritt der amerikanische Philosoph
John Rawls (1921 - 2002) fir die Gleichheit der Grundrechte und Grundpflichten und den
Grundsatz ein, dass soziale Ungleichheiten, etwa unterschiedlicher Reichtum oder verschiedene
Macht, nur dann gerecht sei, wenn sich aus ihnen Vorteile fur alle ergeben, besonders fiir die
Schwichsten in der Gesellschaft.

Andere, die das Kommunitarismuskonzept als zu individualistisch und 2zu wenig
gemeinschaftsorientiert werten, wie z. B. der Philosoph Alasdair Maclntyre (geb. 1929), sind der
Uberzeugung, dass moralisches Handeln nur in einer Gemeinschaft méglich sei. Mit dem
aristotelischen Tugendbegriff und der Tugendlehre Thomas von Aquin soll in einem sozialen Netz
aus Geben und Nehmen eine Erkenntnis entstehen, dass wir unabhingige und rationale Subjekte
sind, wir aber gleichzeitig dabei auch erkennen kénnen, dass und wie wir von anderen Menschen
abhingig sind. Der kanadische Philosoph Charles Taylor (geb. 1931) sieht sein Demokratiemodell
in republikanischen und partizipativen Ideen verankert. Die Voraussetzungen hierfiir seien: Die
Anerkennung der Wirde aller, gegenseitiger Respekt, die Partizipation an der Demokratie iiber
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zivilgesellschaftliche Vereinigungen, die Dezentralisierung der politischen Macht und die
Bindigung der Macht grofler Privatunternehmen. FEiner der wesentlichen Fragen bei der
Durchsetzung von zivilgesellschaftlichem Engagement ist, wie es gelingen kann, die durch die
globale Entwicklung sich vollziehenden individualistischen Haltungen der Menschen zu verandern.
So spricht der amerikanische Soziologe Robert Bellah (geb. 1927) davon, dass das Individuum nur
durch die Einbettung in die Gemeinschaft in der Lage sei, eine eigene Individualitit und Identitit
zu entwickeln. Diese Warnungen seien nur allzu gerechtfertigt, weil ab den 90er Jahren in den
westlichen Lindern, allen voran in den USA, ein "Schwund des Sozialkapitals" zu verzeichnen sei.
Sozialkapital ist in diesem Sinne: Vertrauen, Normen und soziale Netzwerke,
Kooperationsfihigkeit und Hilfsbereitschaft. Der Berliner Politik- und Sozialwissenschaftler
Herfried Miinkler stellt neue Uberlegungen zu den Konzepten von Biirger- und Gemeinsinn an.
Demokratien konnten nur dann erfolgreich funktionieren, wenn die Biirger eine hohe
Partizipationsbereitschaft zeigten. Dabei sei es erforderlich, die bisherige Auffassung zu revidieren,
dass nur derjenige Burger aktiv und gemeinwohlorientiert sei, der sich politisch engagiert; vielmehr
gilte es, gemeinschaftsbezogene Handlungen, wie z. B. soziales Engagement, als demokratie-,
gesellschafts- und gemeinschaftsférdernd darzustellen. Jurgen Habermas entwickelt den Diskurs
um Zivilgesellschaft mit seiner "Diskurstheorie". Seiner Meinung nach konstituiert sich politische
Gemeinschaft erst im Diskurs und in Verfahren der Partizipation. Dabei komme der Sprache als
Kommunikationsmittel, besonders der Medien, eine besondere Bedeutung und Aufmerksamkeit
zu. In seinem Bild von der "lebensweltlich struktutrierten, 6ffentlichen Kommunikation", die
zivilgesellschaftlich verlduft, sieht Habermas die erforderliche Voraussetzung fiir Gerechtigkeit in
einer Gesellschaft.

"Zivilgesellschaft bezeichnet die sozialen Beziehungen zwischen Birgern und Birgerinnen,
Zivilgesellschaft meint den Raum, wo sich Biirger und Biirgerinnen in ihrer Rolle als Burger treffen
und solidarisch oder konflikthaft handeln - sie koénnen sich hotizontal vernetzen, solidarisch
handeln und sich birgerschaftlich selbst organisieren, oder sie beziehen sich zustimmend oder
protestierend auf den Raum des Politischen und verstehen sich als die Urheber der Gesetze. Sie
handeln in diesem o6ffentlichen Raum nicht als Familienmitglieder, Biirokraten oder
Wirtschaftsbiirger, sondern in der Rolle des Citoyen" (S. 155).

Quellenhinweis: Dipl.-Pad. Dr. Jos Schnurer, Lehrbeauftragter an der Universitat Hildesheim, Uber das
Buch: Frank Adloff: Zivilgesellschaft. Theorie und politische Praxis. Campus Verlag (Frankfurt) 2005.
170 Seiten. ISBN 3-593-37398-X. Reihe: Campus Studium. (siehe auch www.socialnet.de)
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EMPFEHLUNGEN DER EHEMALIGEN: AN UNSERE NACHFOLGER

Wir haben ehemalige und aktuelle FW befragt, welche Lebensweisheit sie ihren Nachfolgern

mit auf den Weg geben wollen. Hier sind die Antworten:

No hay lo bueno, si no lo haces! (Es gibt nichts Gutes, auller man tut es!)

Glaube nicht, immer alles richtig zu machen. Fehler und Demut machen Dich
menschlich. Und genau darum geht es in diesem Jahr: Mensch sein und
menschlich sein!

Engagiere Dich mit heilem Herzen und kithlem Kopf!

Versuch nicht, die Menschen in Deine deutschen Muster zu pressen. Es wiirde
sie erdriicken — oder Dich. Offenheit, Toleranz und kulturelles Verstindnis
sind immer so leicht gesagt und von anderen gefordert. Wir miissen bei uns
selbst damit anfangen! Hierfiir wiinsche ich Euch Kraft und Ausdauer!

Set a goal! Tty hard! Enjoy!

Shoot for the stars and land on the roof.

"Love until it hurts!"

Verschieden aussehen und doch gleich sein und miteinander leben. Die Natur
zeigt uns Menschen wie es geht.

Carpe diemr — aber bitte im eigentlichen Sinn: "Pfliicke den Tag — Nutze den
Tag", das heif3t fiir mich: MACH WAS DRAUSI*

Gehe jeden Tag an, wie ein Geschenk!

"Sonnenschein ist kostlich, Regen erfrischt, Wind kriftigt, Schnee erheitert. Es
gibt kein schlechtes Wetter, es gibt nur verschiedene Arten von gutem. Merkt
Euch das. Wer dies verinnerlicht, hat den Schlissel zum Gluck!*

"Viele, verschieden gestimmte Saiten etgeben erst Harmonie." (Eichendorff)
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An English professor wrote the words: "' A woman without her man is nothing' on the
chalkboard and asked his students to punctuate it correctly. All of the males in the class
wrote, "' A woman, without her man, is nothing." All the females in the class wrote, "A
woman: Without her, man is nothing." Punctuation is everything. Ihr seht also: Es
ist alles eine Frage der Perspektive! Ich hoffe, dass IHR die RICHTIGEN
AKZENTE setzt! ©

Wer Frieden will, muss Briicke bauen konnen.

"Auch aus Steinen, die dir in den Weg gelegt werden, kannst du etwas
Schones bauen." (Erich Kistner)

"Den Puls des eigenen Herzens fiihlen. Ruhe im Innern, Ruhe im AuBern.
Wieder Atem holen lernen, das ist es." (Christian Morgenstern)

"Gebraucht die Zeit, sie geht so schnell von hinnen, doch Ordnung lehrt
euch Zeit gewinnen." (Johann Wolfgang von Goethe)

"Strebe nach Ruhe, aber durch das Gleichgewicht, nicht durch den
Stillstand Deiner Titigkeiten." (Friedrich von Schiller)

"In Deutschland lernen wit, schneller zu schlafen, nebenbei zu essen und
viel produktiver zu arbeiten. Aber wir haben verlernt, in Balance zu leben.
Dieses Jahr ist die groB3e Chance hierzu!"

"Ein Durchschnittsmensch, der sich auf den wirkungs-vollsten Punkt
konzentriert, wird erfolgreicher sein als ein Genie, das sich verzettelt."

Caminante no hay camino. El camino se hace al caminar.
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“La vida esta para gozarla!” Andreas Hetmanek, Masaya, Nicaragua

A ship is safe in the harbour, but that’s not what a ship is built for.

Sebastian Riegel, Bolivien

Der Mensch vetliert nur das, was er zu besitzen versucht.

Martin Schilling, Peru

"Je linger man auf den Bus wartet, umso wahrscheinlicher dass er kommt!"

Felix Nachbar, Buenos Aires, Argentinien

"Man ist das Kind seiner Vergangenheit und seiner Zukunft Vater"

Alexander Schnorbusch, St. Petersburg, Russland

Alles was bisher war — ist Prolog!

Hier in Mexiko sind die Orangen nicht orange. Wenn du eine Orange hast, die
orange ist, dann ist es eine Mandarine.

Veronica Felgentreu, Guadalajara, Mexico
Liebe Nachfolger! Ich bin stolz auf Euch! Ich bin gliicklich, dass unsere Arbeit
weitergefithrt wird. Durch Euren Dienst bekommt mein Einsatz noch mehr

Sinn. Ich hoffe, wir sehen uns wiedet!
Sophie Gebefiigi, 1. Freiwillige in Mexico

Habe Mut! Mut zu lernen. Mut zu helfen. Mut zu leben.
Pablo Schickinger, Chile

,»lch wiinsche Euch Liebe, Energie und viel, viel Gliick!
Uta Forstat, Vorstand
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SIX TIPS FOR HAPPINESS: ADVICE FROM TAL BEN-SHAHAR

1. Give yourself permission to be human. When we accept emotions -- such as fear, sadness, or
anxiety -- as natural, we are more likely to overcome them. Rejecting our emotions, positive or

negative, leads to frustration and unhappiness.

2. Happiness lies at the intersection between pleasure and meaning. Whether at work or at home,
the goal is to engage in activities that are both personally significant and enjoyable. When this is
not feasible, make sure you have happiness boosters, moments throughout the week that provide

you with both pleasure and meaning.

3. Keep in mind that happiness is mostly dependent on our state of mind, not on our status or the
state of our bank account. Barring extreme circumstances, our level of well being is determined by
what we choose to focus on (the full or the empty part of the glass) and by our interpretation of
external events. For example, do we view failure as catastrophic, or do we see it as a learning

opportunity?

4. Simplify! We are, generally, too busy, trying to squeeze in more and more activities into less and
less time. Quantity influences quality, and we compromise on our happiness by trying to do too

much.
5. Remember the mind-body connection. What we do -- or don't do -- with out bodies influences
our mind. Regular exercise, adequate sleep, and healthy eating habits lead to both physical and

mental health.

0. Express gratitude, whenever possible. We too often take our lives for granted. Learn to

appreciate and savor the wonderful things in life, from people to food, from nature to a smile.
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BEST PRACTICE- BEISPIEL: FREIWILLIGE IN ETHEMBENI (SUDAFRIKA)

4

Einige Kinder zeigten nach 10 min. Reiten Fortschritte, wie nach 90 min intensiver Physiotherapie ...
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Einmal die Woche reparierten die FW Rollstthle, die vom vielen Sport deutliche Verschlei3erscheinungen

aufzeigten ...

Ein Schulgarten wurde gepflegt und geerntet, was gerade auch fiir die blinden Kinder ein physisches und

herzhaft motorisches Erlebnis ist (siche Bild rechts)

Kreativitit: Bastel- und Malgruppe. Rechts: Eine alte Hitte wurde neu gestrichen und zum Musikzimmer

umfunktioniert. Seitdem wird in Ethembeni kriftig getrommelt ...
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Sinnvolle Freizeitgestaltung: Sport ist — gerade fiir Behinderte — ein wichtiges (Erfolgs-) Erlebnis. Die von

Felix trainierten Kinder gewannen die nationale Behindertenmeisterschaft (vgl. Paralympics).

Karpergefiih! bei Sport
und Musif entdecken

und entwickeln
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